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Informacion conforme al articulo 3. apartado 2. del Reglamento General sobre Proteccion
de Datos de la UE

I. Tipo. formato y volumen estimado de los datos de productos generados

Tipo: Se generan las siguientes categorias de datos de productos:

e Datos de uso del aparato (por ejemplo, ajustes basicos).

e Datos sobre el estado del aparato (por ejemplo, condiciones ambientales, estado de los
componentes, cambios en el estado del aparato (por ejemplo, en funcién de la categoria
del aparato: cambio de modo de funcionamiento, apertura o cierre de la puerta/panel fron-
tal, cambios de temperatura, niveles de llenado) y mensajes de estado del aparato (por
ejemplo, en funcion de la categoria del aparato: el aparato se ha sobrecalentado, el dep6-
sito de agua esta vacio, etc.).

Formato: Los datos se proporcionan en un formato comun y legible por maquina (por ejemplo,
archivo TXT).

Volumen estimado: El volumen de los datos del producto generados depende del volumen de
las funciones del producto utilizadas. Segun las estimaciones actuales, el uso medio generara
menos de aproximadamente 10 KB de datos del producto exportables al dia. Debido a la capa-
cidad de almacenamiento limitada del producto conectado en red, estos datos se sobrescriben
periddicamente, por lo que la cantidad de datos proporcionados por lectura puede variar.

Il. Frecuencia de generacion de datos

El producto conectado no es técnicamente capaz de generar datos relevantes facilmente dispo-
nibles para usted de forma continua y en tiempo real (para obtener mas informacion sobre el
acceso a los datos, consulte la seccion V).

lll. Ubicacidén y duracion del almacenamiento de datos

Los datos se almacenan en el producto conectado. Los datos no se almacenan en un servidor
remoto.

Los datos se sobrescriben periédicamente en el producto conectado.
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IV. Acceso. recuperacion y eliminacién de datos. si procede

Si desea acceder a los datos del producto almacenados en el producto conectado o
recuperarlos, pongase en contacto con nuestro servicio de atencién al cliente utilizando los
datos de contacto que se indican aqui:
https://www.bsh-group.com/products-brands/customer-care. En el marco de una visita del
técnico del servicio de atencion al cliente, podemos conectarnos al producto conectado,
acceder a los datos por usted, recuperarlos y facilitarselos. No es posible eliminar los datos de
su aparato. El proceso especifico de recuperacion y suministro es gratuito para usted.
Cualquier coste adicional en que incurra el técnico de servicio al cliente (por ejemplo, gastos de
desplazamiento o envio) correra a su cargo.

Los datos se proporcionaran peridodicamente por correo electronico. Para ello, es necesario que
disponga de una direccion de correo electronico y una cuenta de correo electrénico que pueda
recibir mensajes con archivos adjuntos de un determinado tamario.

Para obtener mas informacion sobre la calidad del servicio de los datos proporcionados,
consulte: https://developer.home-connect.com/eu_data_act.

Ademas, se aplican condiciones especiales a la provisién de datos, a las que puede acceder en
nuestro Portal para desarrolladores. La version actual de estas condiciones se encuentra en:
https://developer.home-connect.com/eu_data_act_user_agreement. La informacion sobre
proteccién de datos del Portal para desarrolladores se encuentra en:
https://developer.home-connect.com/data_privacy.
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