Dulezité pokyny: Upravy Smiluvnich podminek pro aplikaci Home Connect jsou nezbytné. Nize Vam
poskytujeme Smluvni podminky, které jsou v platnosti v sou€asné dobé a které vstoupi v platnost v blizké
budoucnosti. Berte prosim na védomi, Ze z technickych divodu ke dni platnosti obdrzite Zadost o potvrzeni
novych Smluvnich podminek pro pouziti aplikace Home Connect.

A. Do 27.10.2019 jsou platné Smluvni podminky:

Podminky uziti
aplikace Home Connect

1. Zaklad smlouvy

Spole¢nost Home Connect GmbH, Carl-Wery-Strasse 34, 81739 Mnichov, Némecko (dale ,provozovatel®)
Vam timto zdarma poskytuje aplikaci Home Connect za ucelem jeji instalace a pouzivani na Vasem
mobilnim zafizeni (mobilnich zafizenich).

Tyto Podminky uziti (,Podminky uziti“) plati mezi Vami jako uzivatelem aplikace Home Connect
a spole¢nosti Home Connect GmbH jako provozovatelem. Jakmile dokongite svou registraci, budou tyto
podminky tvofit zavazny smluvni zaklad pro pouzivani aplikace Home Connect. Tyto Podminky uziti si
muzete vyhledat a uloZit v aplikaci Home Connect v ,Nastaveni®.

2.  Funkce a sluzby nabizené aplikaci Home Connect

Aplikace Home Connect slouzi k ovladani domacich spotfebict (,spotfebice”), které jsou kompatibilni
s Home Connect, a k poskytovani dalSich sluzeb (napf. tipy pro pouzivani uréitych program spotfebicu,
navrhy receptl nebo navrhy pro zvyseni energetické ucinnosti) ve spojeni s Vasimi spotfebici.

Funkce, které nabizi aplikace Home Connect, se lisi v zavislosti na typu konkrétniho zafizeni. Prostudujte
si aplikaci Home Connect, abyste Zjistili, které specifické funkce jsou Vam k dispozici.

Z dlivodu zabezpeceni vyzaduji nékteré funkce Home Connect povel nejen prostfednictvim aplikace Home
Connect, ale také rucni potvrzeni a/nebo ruéni aktivaci v samotné aplikaci. Aplikace Home Connect Vas
bude o takovém pozadavku odpovidajicim zpisobem informovat.

Va$e uzivatelské ID, informace o Vasem spotfebiCi a VaSe ovladaci povely se pfenaseji na server (,server
Home Connect®) pfes datové pfipojeni; server pfenasi Vase ovladaci povely. DalSi informace o zpUsobu
nakladani s udaiji viz Prohlaseni o ochrané udaju.

Kompletni nabidku funkci aplikace Home Connect muzete vyuzivat pouze tehdy, jste-li pfihlasen/a
ke svému uzivatelskému uctu, pokud jsou VaSe spotfebite pfifazeny k VaSemu uzivatelskému uétu Home
Connect a pokud jsou Va$e spotfebite a aplikace Home Connect datové propojeny se serverem Home
Connect.

Pokud odpojite Vas spotfebi¢ od serveru Home Connect v aplikaci Home Connect, budete moci vyuzivat
pouze omezeny rozsah funkci a sluZeb viditelnych v aplikaci Home Connect v dosahu WiFi pfipojeni, které
pokryva spotfebi¢ (pouzivani pouze prostrednictvim WiFi). Z davodl zabezpeleni nedoporucujeme
dlouhodobé Fizeni spotfebice pouze prostfednictvim WiFi, protoze brani pfijimani dostupnych a z hlediska
zabezpeceni dulezitych softwarovych aktualizaci pro Vas spotfebic.

Pokud u svého spotiebi¢e deaktivujete WiFi pfipojeni v aplikaci Home Connect, nebude Vas spotrebi¢
schopen pfipojit se k serveru Home Connect. Navic deaktivovani tohoto spojeni zpUsobi, ze aplikaci Home
Connect nebude mozné pouzivat k fizeni VaSeho spotfebice.

3. Registra€ni proces
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Pouzivani aplikace Home Connect vyzaduje vytvoreni uzivatelského uctu (registraci). Obecné plati, Zze pro
uspésnou registraci musite uvést minimalné své kiestni jméno a pfijmeni, umisténi spotfebie (zemé&), svou
e-mailovou adresu (ID uzivatele) a osobni heslo. V nékterych zemich budete muset zadat dalSi udaje.

Jakmile se uspésné registrujete pro aplikaci Home Connect, obdrzite e-mailovou zpravu s potvrzenim
a bude aktivovan Vas uzivatelsky ucet. V e-mailové zpravé bude uveden odkaz (link), ktery musite nasledné
pouzit pro potvrzeni registrace.

4. Prihlaseni k uzivatelskému Gétu

Své heslo byste mél/a uchovavat v tajnosti; nesdélujte je tfetim stranam. Pokud ztratite své heslo nebo
budete mit podezfeni, Zze k nému ziskala pfistup treti strana, musite o tom neprodlené vyrozumét
provozovatele, pfiemz pouzijte kontaktni informace uvedené v aplikaci Home Connect a zmérite si své
heslo. Pro zménu svého hesla nebo vytvoifeni nového hesla pouzijte funkci ,Zménit heslo“ a/nebo
,Zapomenuté heslo* v aplikaci Home Connect.

Vétsinu funkci a sluzeb nabizenych aplikaci Home Connect mliZzete vyuZzivat pouze tehdy, jste-li pfihlasen/a
ke svému uZivatelskému UG¢tu. Z dlvodd bezpeénosti budete automaticky odhlasen/a z Vaseho
uzivatelského Uc¢tu nejpozdéji do 24 hodin po pfihlaseni. Pokud aktivujete funkci ,ZUstat pfihlasen®,
nebudete automaticky odhlasen/a z Vaseho u¢tu po dobu tfi (3) mésict. Uvédomte si vSak prosim, ze
pouzivani této funkce zvySuje riziko neopravnéného pfistupu treti strany prostfednictvim aplikace Home
Connect k Vasemu mobilnimu zafizeni. Odpovidate za jakoukoli formu zneuziti tfetimi stranami. Chcete-li
deaktivovat funkci ,ZUstat pfihlaSen®, jednoduse se odhlaste ze svého uzivatelského ucétu. Uzavreni aplikace
Home Connect nema zadny vliv na pfihlaSovaci stav Vaseho uzivatelského uctu.

5. Pozadavky na pouzivani

Aby Vam bylo umoznéno pouzivat tu ¢ast aplikace Home Connect, ktera vyzaduje registraci, musi byt
splnény nasledujici podminky:

- jste spotfebitel a je Vam alespori 18 let,

- jako soudast registratniho procesu jste si nastavil/a uZivatelsky ucet,

- provozujete svUj spotfebi¢ v zemi, kde provozovatel nabizi aplikaci Home Connect (seznam
dostupnych zemi si mGzete ovéfit v aplikaci Home Connect).

Aby bylo mozZné pouzivat aplikaci Home Connect, musi byt instalovana na mobilnim zafizeni, které je
pfipojeno k internetu a vyuziva podporovany operacni systém (seznam podporovanych mobilnich zafizeni
viz http://www.home-connect.com). Mobilni zafizeni a spotfebi¢ zajiStujete Vy. Musi byt pfipojeny k WiFi
prostfednictvim odpovidajiciho internetového routeru. Mimo dosah pokryti WiFi pro tcely spotfebi¢e bude
VaSe mobilni zafizeni vyzadovat jiné datové pfipojeni. Béhem offline provozu muze byt zafizeni
provozovano jako ,nepfipojeny” spotfebi€. Pokud je WiFi pfipojeni deaktivovano nebo pokud se mobilni
zafizeni nachazi mimo dosah pokryti WiFi, spotfebi¢ nelze ovladat pomoci aplikace Home Connect.
Odpovidate za uhradu veSkerych naklad(, které souviseji s datovym pfipojenim (také v pfipadé stahovani
aktualizaci aplikace Home Connect nebo firmware spotfebice, stejné tak pokud jde o pfenos snimk).
Provozovatel neponese odpovédnost za dostupnost a/nebo kvalitu datového pfipojeni.

6. Pouzivani aplikace Home Connect vice uzivateli

V souladu s rozsahem uvedenym v ¢lanku 9 smi aplikaci Home Connect pouzivat vice uzivatell, pficemz
kazdy uzivatel musi mit svUj vlastni uzivatelsky ucet. Pokud vice uzivatell pfifadi tentyz spotfebic¢ ke svym
uzivatelskym uétim (napf. v ramci rodiny nebo ve sdileném byté), je uzivatel, ktery prvni pfifadil spotfebic
ke svému uzivatelskému uctu (,hlavni uzivatel®), opravnén odstranit spotfebi¢ z uctl uzivatell, ktefi jej
prifadili pozdéji. Hlavni uzivatel midze postoupit své pravo hlavniho uzivatele na jiného uzivatele. VSichni
uzivatelé spotfebie mohou vidét stav pfislusného zafizeni v aplikaci Home Connect a v pfipadé potfeby
vydat Fidici povely.
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Vyuzivani sluzeb tfetich stran (viz ¢lanek 7) se obecné tyka pouze uctu toho uzivatele, ktery se rozhodne
takové sluzby vyuzivat (,uzivatel sluzeb tfeti strany®). Udaje odeslané tfeti stran&, pusobici jako
poskytovatel, mohou obsahovat informace tykajici se uzivatelského chovani jinych uzivatelt spotfebice.
UZivatel sluzeb tfetich stran se zavazuje informovat jiné uZivatele spotfebiCe o UCelu a rozsahu
shromazdovani udajl a o dalSim zpracovani a vyuzivani udaju poskytovatelem sluzeb tretich stran jesté
predtim, nez dojde ke skuteCnému sjednani takové sluzby; mimoto ziska souhlas vSech uzivatell k
nakladani s takovymi udaiji.

7. Sluzby tretich stran

Sluzby zac¢lenéné do aplikace Home Connect nabizené tfetimi stranami a sluzby nabizené tfetimi stranami,
jez umoznuji externi pfistup ke spotfebiCi s pouzitim jejich vlastni, samostatné aplikace, rozsifuji moznosti
aplikace Home Connect. Vyuzivani téchto integrovanych a/nebo externich sluzeb obecné vyzaduje, aby byl
Vas uzivatelsky u¢et Home Connect propojen se stavajicim uzivatelskym uétem, vedenym poskytovatelem
sluzeb tfetich stran. VeSkeré zvlastni, provozovatelem definované podminky uziti, platné pro vyuzivani
sluzeb tfetich stran, jez jsou bud zaclenény do aplikace Home Connect, nebo nabizeny externé, Ize
naleznout v ,integrované sluzby“ a musi byt akceptovany zvlast, je-li to v daném pfipadé relevantni, jesté
pfed vyuzivanim takovych sluzeb. Zde plati pouze zvlastni podminky pouzivani, kterymi se Fidi sluzby
tfetich stran, jez byly propojeny s Vasim uzivatelskym uétem. Vezméte prosim na védomi, ze kromé
v§eobecnych podminek uziti provozovatele a zvlastnich podminek uziti integrovanych a/nebo externich
sluzeb, mohou rovnéz platit podminky poskytovatele sluzeb tfetich stran. Za tyto sluzby odpovida vyluéné
poskytovatel sluzeb tfetich stran.

Zaclenéni sluzeb tretich stran do aplikace Home Connect a/nebo propojeni na externi sluzby predstavuje
doplrikové funkce, za jejichz dostupnost neni odpovédny provozovatel a jejichz poskytovani muze
provozovatel v zasadé kdykoliv bez upozornéni prerusit. Obecné plati, ze provozovatel neni schopen
z hlediska pfesnosti a Uplnosti kontrolovat Udaje pfenaSené poskytovatelem sluzeb tretich stran, jde-li

0 jejich pfesnost a Uplnost, a proto nenese v tomto sméru zadnou odpovédnost.

8. Aktualizace softwaru

Uplnou provozuschopnost a funkéni spolehlivost aplikace Home Connect v souvislosti s Vagim spotfebiem
Ize zajistit pouze tehdy, budou-li neprodlené nainstalovany aktualizace, jeZz budou pro aplikaci Home
Connect k dispozici; totéZz plati pro jakékoli aktualizace spotfebie poskytnuté vyrobcem. Aktualizace
spotfebiCe je cilena napf. na zlepSeni stavajicich funkci, opravu chyb nebo pfidani dalSich funkci nebo
obsahu. Pfed prvni aktualizaci VasSich spotfebi¢l musite - v pfipadé vice uzivatell - musi kazdy uzivatel
potvrdit stahovani a instalaci takové aktualizace v aplikaci Home Connect. Pro dal$i aktualizace spotiebicl
muzete - v pfipadé vice uzivateld - mize hlavni uzivatel podle bodu 6 zvolit mezi rGznymi moznostmi (napf.
pokud se tyto aktualizace obvykle stahuji a instaluji automaticky, pokud by se to tykalo pouze aktualizaci
souvisejicich s bezpecnosti nebo pokud by pro kazdou aktualizaci mélo byt rozhodnuto samostatné o
stazeni a instalaci). Toto nastaveni Ize kdykoli zménit v aplikaci - v pfipadé vice uzivatell - jakymkoliv
uzivatelem (téz ucinné pro ostatni uzivatele). Ve velmi vyjimeénych pfipadech (napf. v pfipadé pozadavki
na bezpecénost vyrobk(l nebo ochranu dat nebo v pfipadé nékterych typl spotfebicll) si vyhrazujeme pravo
pfimo stahnout a nainstalovat aktualizace spotfebice bez ohledu na tato nastaveni. S takovou automatickou
aktualizaci spotfebice prohlasujete svijj souhlas. Pokud bychom v8ak museli provést takovou automatickou
aktualizaci, informovali bychom Vas o tom. Béhem instalace aktualizace spotiebiCe (bez ohledu na typ
aktualizace) nesmi byt pferusena elektfina ani pfipojeni k internetu.

Provozovatel nebude odpovédny za chyby ovliviujici aplikaci Home Connect nebo spotfebiCe ani za
jakékoli Skody, které vzniknou v dusledku toho, ze jste neprovedl/a stazeni a/nebo Uplné stazeni a/nebo
instalaci dostupnych aktualizac aplikace Home Connect nebo spotifebice. Méli byste proto urychlené
stahnout a nainstalovat vSechny dostupné aktualizace. O dostupnosti aktualizaci spotfebiCe v aplikaci
Home Connect Vas budeme informovat.

9. Prava na pouzivani
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Aplikace Home Connect a sluzby, data a informace, které Ize vyuzivat a zpfistupnit prostfednictvim
aplikace, jsou chranény autorskymi pravy.

Po dobu platnosti této uzivatelské smlouvy je Vam udéleno nevyhradni, nesublicencovatelné, nepfenosné
a odvolatelné uzivatelské pravo na vyuzivani aplikace Home Connect vylu¢né pro ucely dohodnuté v téchto
Podminkach uziti, a v souladu s témito Podminkami uziti a platnymi pravnimi pfedpisy. Zejména nesmite
kopirovat, upravovat, revidovat, ménit, dekompilovat (reverzni inZenyrstvi) nebo konvertovat aplikaci Home
Connect, nepfipousti-li zdvazné pravni pfedpisy néco jiného.

10. Dostupnost funkci a sluzeb

Provozovatel vynalozi odpovidajici Usili, aby zajistil dostupnost vSech funkci a sluzeb nabizenych aplikaci
Home Connect, v€etné zaclenéni a propojeni se sluzbami tfetich stran. DoCasné technické problémy
schopné narusit tuto dostupnost nejsou nicméné vylouceny. Pokud bude dostupnost naru$ena, nelze vici
provozovateli vznaset Zzadné naroky.

11. Premisténi/dals$i prodej/pouzivani treti stranou

Pokud premistite svij spotfebi¢ do jiné zemé, tj. nikoliv do zemé, ve které byl privodné uveden do provozu,
mate povinnost zménit nastaveni zemé ve svém uzivatelském Uctu. Vezméte prosim na védomi, Ze na
pouzivani aplikace Home Connect v jiné zemi se mohou vztahovat odliSné podminky pouzivani a odli§né
prohlaseni o ochrané udaji. Neni-li VaSe zemé uvedena v seznamu podporovanych zemi, nebude Vam
umoznéno dalsi vyuzivani aplikace Home Connect. Je zakazano pouzivat aplikaci Home Connect spole¢né
se spotiebi¢em, jehoz uziti neni v pfislusné zemi povoleno. V pfipadé pochybnosti kontaktujte, prosim,
vyrobce spotfebice.

Pokud dojde k prodeji Vaseho mobilniho zafizeni nebo jeho pfevedeni na tfeti stranu, odhlaste se nejprve
ze svého uzivatelského uc¢tu a vymazte aplikaci Home Connect. Poté jiz nebude mozné (znovu)pfifadit
mobilni zafizeni k Vasemu uzivatelskému ID nebo ke spotfebici. Pokud spotfebi¢ prodate, zkontrolujte, zda
jste obnovil/a tovarni nastaveni. Tim zruSite propojeni mezi spotfebi¢em a svym uzivatelskym uctem.

Pokud jste koupil/a spotfebi€ z druhé ruky, zkontrolujte nastaveni Uuctu v aplikaci Home Connect, abyste se
ujistili, ze neexistuje propojeni mezi neznamymi uzivateli a spotfebiem. V pfipadé pochybnosti obnovte
tovarni nastaveni. Vice informaci o} ochrané udajd naleznete v Prohlaseni
o ochrané udajul.

Pokud oproti ustanovenim ¢lanku 4 a 6 téchto Podminek uziti umoznite tfetim stranam pouzivat Vasi
aplikaci Home Connect prostfednictvim mobilniho zafizeni s nainstalovanou aplikaci, odpovidate za to, ze
aplikace Home Connect bude pouZivana v souladu s témito Podminkami uZiti a platnymi pravnimi pfedpisy.

12. Odpovédnost

Provozovatel odpovida za Skodu, které se dopusti provozovatel nebo jeho pravni zastupci nebo dealefi,
vrozsahu poskytovaném platnymi pravnimi predpisy, Odpovédnost provozovatele v souladu
s ustanovenimi pfislusného zakona o odpovédnosti za vyrobky zlistava nedotéena.

13. Zmény Podminek uziti

Provozovatel je opravnén provadét zmény Podminek uZiti. Obecné plati, Ze Vas budeme informovat
prostfednictvim aplikace Home Connect a/nebo elektronickou postou o jakychkoli provedenych zménach
Podminek uziti, které mohou mit vliv na smluvni vztah, a to nejméné Sest tydnt pfed datem Gcinnosti téchto
zmén. Oznameni bude rovnéz obsahovat informace o Vasem pravu odmitnout zmény a o duasledcich, které
to s sebou nese. Nejpozdéji v terminu, kdy zmény vstoupi v platnost, se Vas zeptdme, zda souhlasite se
zménénymi Podminkami uziti. Budete moci bud vyslovit svij souhlas a nadale pokraCovat v pouzivani
aplikace Home Connect v souladu se zménénymi Podminkami uziti, nebo odepfit svlj souhlas.
Rozhodnete-li se odepfit svlj souhlas, je provozovatel opravnén ukoncit Vasi uzivatelskou smlouvu, jakmile
zmény nabudou uginnosti, a zablokovat Va$ uzivatelsky ucet.
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14. Ukon¢€eni uzivatelské smlouvy

Provozovatel je opravnén ukoncit uzivatelskou smlouvu na zakladé Sestitydenni vypovédni doby, popf.
krat3i, pokud se rozhodne prerusit provoz aplikace Home Connect. Pravo zrusit uzivatelskou smlouvu ze
zavaznych divod(, kterym disponuji obé smluvni strany, zlstava timto nedotéeno. Zavaznym dlvodem je
mysleno zejména porusovani podstatnych povinnosti Podminek uziti (viz ¢lanek 5, 6 nebo Error! Reference

source not found.).

15. Rozhodné pravo/prislusnost soudu

Uplatni se zakonna ustanoveni platna v misté Vaseho bydlisté. Jinak se podminky fidi pravem Spolkové
republiky Némecko. Aplikace ustanoveni Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodnim prodeji zbozi je zcela
vylou€ena. Pro vS8echny spory vzniklé z téchto Podminek uziti nebo v souvislosti s nimi je pfislusnym
soudem soud v Mnichové v Némecku. Zavazna mista pfislusnosti soudu zlstavaji nedotéena.

Datum vydani: zafi 2017

B. PrisluSsné Smluvni podminky vstoupi v platnost dne 28.10.2019:

Podminky uziti
aplikace Home Connect

Podminky uziti
aplikace Home Connect

1. Zaklad smlouvy

Spole€nost Home Connect GmbH, Carl-Wery-Strasse 34, 81739 Mnichov, Némecko (dale ,provozovatel®)
Vam timto zdarma poskytuje aplikaci Home Connect za u€elem jeji instalace a pouzivani na Vasem
mobilnim zafizeni (mobilnich zafizenich). DalSi informace o provozovateli Ize nalézt v imprintu aplikace
Home Connect.

Tyto podminky uziti (,Podminky uziti“) plati mezi Vami jako uZivatelem aplikace Home Connect
a spole¢nosti Home Connect GmbH jako provozovatelem. Pouze provozovatel se stava vasim smluvnim
partnerem. Jakmile dokon¢ite svou registraci, budou tyto podminky tvofit zavazny smluvni zaklad pro
pouzivani aplikace Home Connect. Tyto Podminky uziti si muzete vyhledat a ulozit v aplikaci Home Connect
v ,Nastaveni®. Bude pouZita jazykova verze zemé&, kterou si zvolite b€hem registracniho procesu. V zemich
s nékolika oficialnimi jazyky mize provozovatel nabizet nékolik jazykovy verzi.

2. Funkce a sluzby nabizené aplikaci Home Connect

Aplikace Home Connect slouzi k ovladani domacich spotfebict (,spotfebice”), které jsou kompatibilni
s Home Connect, a k poskytovani dalSich sluzeb (napf. tipy pro pouzivani urcitych programu spotfebic,
navrhy receptll nebo navrhy pro zvyseni energetické Ucinnosti) ve spojeni s Vasimi spotfebici.

Funkce, které nabizi aplikace Home Connect, se li§i v zavislosti na typu konkrétniho zafizeni. Prostudujte
si aplikaci Home Connect, abyste zjistili, které specifické funkce jsou Vam k dispozici.
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Vase uzivatelské ID, informace o Vasem spotrebici a Vase ovladaci povely se pfenaseji na server (,server
Home Connect®) pfes datové pfipojeni; server pfenasi Vase ovladaci povely. Dalsi informace o tom, jak se
s Udaji zachazi, naleznete v Informaci o ochrané udaju.

Kompletni nabidku funkci aplikace Home Connect muzZete vyuZivat pouze tehdy, jste-li pfihlasen/a
ke svému uzivatelskému uctu, pokud jsou Va$e spotfebiCe pfifazeny k VaSemu uzivatelskému u¢tu Home
Connect (,parovani“) a pokud jsou VaSe spotfebiCe a aplikace Home Connect datové propojeny se
serverem Home Connect. Aby bylo usnadnéno Uvodni parovani vaseho spotfebice s aplikaci Home
Connect, dovoluji urcité Spotfebice aktivovani Bluetooth signalu, ktery je timto SpotfebiCem emitovan
béhem tohoto procesu parovani. Po dokon&eni procesu parovani, nebo pokud neni vytvofeno spojeni
s aplikaci Home Connect na vaSem mobilnim zafizeni po aktivaci Bluetooth signalu, je tento Bluetooth
signal automaticky znovu deaktivovan po maximainé 15 minutach. Po parovani muzete Bluetooth signal na
vasem Spotfebici opétovné aktivovat, napf. pro pfipojeni vaseho Spotfebice k uzivatelskym uétim ostatnich
uzivatell nebo pro pfipojeni kompatibilniho pFisluSenstvi k vaSemu Spotfebici.

Pokud odpojite vas spotiebi¢ od serveru Home Connect v aplikaci Home Connect, budete moci vyuzivat
pouze omezeny rozsah funkci a sluzeb viditelnych v aplikaci Home Connect v dosahu WiFi pfipojeni, které
pokryva spotfebi¢ (pouzivani pouze prostfednictvim WiFi). Z divodu zabezpeceni nedoporucujeme
dlouhodobé Fizeni spotiebice pouze prostfednictvim WiFi, protoze brani pfijimani dostupnych a z hlediska
zabezpeceni dllezitych softwarovych aktualizaci pro Vas spotrebic.

Pokud u svého spotiebic¢e deaktivujete WiFi pfipojeni v aplikaci Home Connect, nebude Vas spotfebic
schopen pfipojit se k serveru Home Connect. Navic deaktivovani tohoto spojeni zptsobi, Ze aplikaci Home
Connect nebude mozné pouzivat k fizeni Vaseho spotfebice.

Z bezpecénostnich duvodu nékteré funkce Home Connect vyzaduiji nejen pfikazovy fadek prostfednictvim
aplikace Home Connect, ale téz manualni potvrzeni a/nebo manualni aktivovani na samotném Spotfebici.
Aplikace Home Connect vas o tomto pozadavku informuje. U urcitych Spotfebi¢l muize byt mozné
deaktivovat toto tovarni nastaveni vyzadujici manualni potvrzeni, respektive manualni aktivaci
v uzivatelském nastaveni vaseho Spotfebic¢e. Toto vam dovoluje spustit tyto SpotfebiCe pfimo mimo vasi
domaci sit. Prosime, méjte na paméti, ze pokud spustite dany Spotfebi¢ na dalku, mize to zahrnovat urcita
rizika (napf. tfeti osoba v domacnosti mohla pozménit spousténi Spotfebite). Omezeni odpovédnosti dle
Casti 14 téchto Podminek uZiti se pouZije i v tomto pFipadé.

3. Registra€ni proces

Pouzivani aplikace Home Connect vyZaduje mimo demo prostiedi vytvofeni uZivatelského Uctu (registraci).
Obecné plati, Ze pro Uuspé3nou registraci musite uvést minimalné své kfestni jméno a pfijmeni, umisténi
spotiebice (zemé), svou e-mailovou adresu (ID uzivatele) a osobni heslo. V nékterych zemich budete muset
zadat dalsi udaje.

Pfed dokon&enim registracniho procesu se znovu zobrazi vlozené registracni Udaje. Zde mate pfrilezitost
opravit chybné vlozené udaje. Jakmile se uspésné registrujete pro aplikaci Home Connect, obdrzite e-
mailovou zpravu s potvrzenim (nebo SMS potvrzeni v zavislosti na zemi) a bude aktivovan Vas$ uZivatelsky
ucet. V e-mailové zpravé (nebo SMS) bude uveden odkaz (link), ktery musite nasledné pouzit pro potvrzeni
registrace. Aktivaci uzivatelského u&tu je uzaviena uzivatelska smlouva.

4. Prihlaseni k uzivatelskému uctu

Své heslo byste mél/a uchovavat v tajnosti; nesdélujte je tfetim stranam. Pokud ztratite své heslo nebo
budete mit podezieni, Ze k nému ziskala pfistup tfeti strana, musite o tom neprodlené vyrozumét
provozovatele, pfiCemz pouzijte kontaktni informace uvedené v aplikaci Home Connect a zménte si své
heslo. Pro zménu svého hesla nebo vytvofeni nového hesla pouzijte funkci ,Zménit heslo® a/nebo
,Zapomenuté heslo® v aplikaci Home Connect.

VétSinu funkci a sluzeb nabizenych aplikaci Home Connect miiZzete vyuzivat pouze tehdy, jste-li pfihlasen/a
ke svému uzivatelskému Uctu. Pokud jste se Uspésné pfihlasili do vaseho uzivatelského Uctu, zUstanete
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pfihlaseni az do vaseho odhlaseni. Vyjimkou je situace, kdy neprovedete v aplikaci Home Connect Zzadnou
akci po dobu 90 dnu od vaseho pfihlaseni. V tomto pfipadé budete z divodu bezpeénosti automaticky
odhlasen/a z vaseho uzivatelského uc¢tu. Je mozné se pfihlasit znovu. Uvédomte si v8ak prosim, ze
neodhladeni se z aplikace Home Connect po pouzivani zvySuje riziko neopravnéného pfistupu tfeti strany
prostfednictvim aplikace Home Connect k vaSemu mobilnimu zafizeni. Odpovidate provozovateli za
jakoukoli formu zneuziti tfetimi stranami. Ukon&eni/Uzavieni aplikace Home Connect nema zadny vliv na
pfihladovaci stav Vaseho uzivatelského uctu.

Pokud se do vaseho uzivatelského uctu nepfihlasite, mizete vyuzivat pouze omezené funkce a obsah
v prostoru demo prostfedi aplikace Home Connect.

5. Pozadavky na pouzivani

Aby Vam bylo umoznéno pouzivat tu ¢ast aplikace Home Connect, ktera vyzaduje registraci, musi byt
spInény nasledujici podminky:

- jste spotfebitel a je vam alespori 18 let,

- jako soucast registracniho procesu jste si nastavil/a uzivatelsky ucet,

- provozujete svij spotfebi¢ v zemi, kde provozovatel nabizi aplikaci Home Connect (seznam
dostupnych zemi si mGzete ovéfit v aplikaci Home Connect).

Aby bylo mozné pouzivat aplikaci Home Connect, musi byt instalovana na mobilnim zafizeni, které je
pfipojeno k internetu a vyuziva podporovany operacni systém (seznam podporovanych mobilnich zafizeni
viz www.home-connect.com). Mobilni zafizeni a spotfebi¢ zajiStujete Vy. Musi byt pfipojeny k WiFi
prostfednictvim odpovidajiciho internetového routeru. Mimo dosah pokryti WiFi pro ucely spotfebic¢e bude
Vase mobilni zafizeni vyZzadovat jiné datové pfipojeni. Béhem offline provozu moze byt zafizeni
provozovano jako ,nepfipojeny“ spotiebi¢. Pokud je WiFi pfipojeni deaktivovano nebo pokud se mobilni
zafizeni nachazi mimo dosah pokryti WiFi, spotfebi¢ nelze ovladat pomoci aplikace Home Connect.
Odpovidate za uhradu veskerych nakladl, které souviseji s datovym pfipojenim (také v pfipadé stahovani
aktualizaci aplikace Home Connect nebo firmware spotiebice, obsah stejné tak pokud jde o pfenos snimku).
Provozovatel neponese odpovédnost za dostupnost a/nebo kvalitu datového pfipojeni.

Stazenim aplikace Home Connect uznavate, Ze nejste trvalym rezidentem jakéhokoli statu, na ktery se
vztahuji pfedpisy tykajici se embarg USA, ktery by byl viadou USA oznaéen za stat podporujici terorismus,
a Ze se osobné nenachazite na seznamu vlady USA ohledné zakazanych nebo omezenych stran.

6. Pouzivani aplikace Home Connect vice uzivateli

V souladu s rozsahem uvedenym v ¢lanku 9 smi aplikaci Home Connect pouzivat vice uzivateld, pficemz
kazdy uzivatel musi mit svUj vlastni uzivatelsky ucet. Pokud vice uzivatell pfifadi tentyz spotfebic¢ ke svym
uzivatelskym uctim (nap¥. v ramci rodiny nebo ve sdileném byté), je uzivatel, ktery prvni pfifadil spotfebic
ke svému uzivatelskému uctu (,hlavni uzivatel®), opravnén odstranit spotfebi¢ z uCtl uzivatell, ktefi jej
pfifadili pozdéji. Hlavni uzivatel muze postoupit své pravo hlavniho uzivatele na jiného uzivatele. VSichni
uzivatelé spotfebie mohou vidét stav pFislusného zafizeni v aplikaci Home Connect a v pfipadé potfeby
vydat Fidici povely.

Vyuzivani sluzeb tfetich stran (viz ¢lanek 7) se obecné tyka pouze uétu toho uZivatele, ktery se rozhodne
takové sluzby vyuzZivat (,uZivatel sluZzeb treti strany’). Udaje odeslané tfeti stran&, pusobici jako
poskytovatel, mohou obsahovat informace tykajici se uzivatelského chovani jinych uzivatell spotfebice.
UZivatel sluzeb tfetich stran se zavazuje informovat jiné uZivatele spotfebiCe o uelu a rozsahu
shromazdovani Udajl a o dal§im zpracovani a vyuzivani Udaju poskytovatelem sluzeb tfetich stran jesté
predtim, nez dojde ke skuteCnému sjednani takové sluzby; mimoto ziska souhlas vSech uzivatelld k
nakladani s takovymi udaiji.

7. Sluzby tretich stran
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Sluzby zaclenéné do aplikace Home Connect nabizené tfetimi stranami a sluzby nabizené tfetimi stranami,
jez umoznuji externi pFistup ke spotfebic€i s pouzitim jejich vlastni, samostatné aplikace, rozSifuji moznosti
aplikace Home Connect. Vyuzivani téchto integrovanych a/nebo externich sluzeb obecné vyzaduje, aby byl
Vas uzivatelsky u¢et Home Connect propojen se stavajicim uzivatelskym uétem, vedenym poskytovatelem
sluzeb tfetich stran. Pro pfipojeni vaseho u¢tu Home Connect k vaSemu existujicimu uctu u tfeti strany je
vyzadovano internetové pfipojeni.

Veskeré zvlastni, provozovatelem definované podminky uziti, platné pro vyuzivani sluzeb tfetich stran, jez
jsou bud zaclenény do aplikace Home Connect, nebo nabizeny externé, Ize naleznout v ,integrované
sluzby“ a musi byt akceptovany zvlast, je-li to v daném pfipadé relevantni, jesté pred vyuzivanim takovych
sluzeb. Zde plati pouze zvlastni podminky pouzivani, kterymi se Fidi sluzby tfetich stran, jez byly propojeny
s Va8im uzivatelskym ucétem. Vezméte prosim na védomi, Ze kromé& vSeobecnych podminek uziti
provozovatele a zvlastnich podminek uziti integrovanych a/nebo externich sluzeb, mohou rovnéz platit
podminky poskytovatele sluzeb tfetich stran. Za tyto sluzby odpovida vyluéné poskytovatel sluzeb tretich
stran.

Zaclenéni sluzeb tfetich stran do aplikace Home Connect a/nebo propojeni na externi sluzby pfedstavuje
doplrikové funkce, za jejichz dostupnost neni odpovédny provozovatel a jejichz poskytovani muze
provozovatel v zasadé kdykoliv bez upozornéni prerusit. Obecné plati, ze provozovatel neni schopen
z hlediska pfesnosti a Uplnosti kontrolovat tdaje pfenasené poskytovatelem sluzeb tfetich stran, jde-li

0 jejich pfesnost a Uplnost, a proto nenese v tomto sméru zadnou odpovédnost.

8. Aktualizace softwaru

Uplnou provozuschopnost a funkéni spolehlivost aplikace Home Connect v souvislosti s Vagim spotfebiéem
Ize zajistit pouze tehdy, budou-li neprodlené nainstalovany aktualizace, jez budou pro aplikaci Home
Connect k dispozici; totéz plati pro jakékoli aktualizace spotfebie poskytnuté vyrobcem. Aktualizace
aplikace Home Connect po vas muze vyZzadovat aktualizaci opera¢niho systému vaseho mobilniho zafizeni,
aby bylo mozné aplikaci Home Connect nadale pouzivat. Aktualizace spotfebiCe je cilena napf. na zlepSeni
stavajicich funkci, opravu chyb nebo pfidani dalSich funkci nebo obsahu. Pfed prvni aktualizaci VaSich
spotiebi¢l musite - v pfipadé vice uzivateld - musi kazdy uzivatel potvrdit stahovani a instalaci takové
aktualizace v aplikaci Home Connect. Pro dal$i aktualizace spotfebi¢ll mlzete - v pfipadé vice uzivatelu -
mUze hlavni uzivatel podle bodu 6 zvolit mezi riznymi moznostmi (napf. pokud se tyto aktualizace obvykle
stahuji a instaluji automaticky, pokud by se to tykalo pouze aktualizaci souvisejicich s bezpe&nosti nebo
pokud by pro kazdou aktualizaci mélo byt rozhodnuto samostatné o stazeni a instalaci). Toto nastaveni Ize
kdykoli zménit v aplikaci - v pfipadé vice uzivatell - jakymkoliv uzivatelem (téz uc¢inné pro ostatni uzivatele).
Ve velmi vyjimecénych pfipadech (napf. v pfipadé pozadavkui na bezpecénost vyrobkl nebo ochranu dat nebo
v pripadé nékterych typu spotfebiCu) si vyhrazujeme pravo pfimo stahnout a nainstalovat aktualizace
spotfebice bez ohledu na tato nastaveni. S takovou automatickou aktualizaci spotfebice prohlasujete svij
souhlas. Pokud bychom v8ak museli provést takovou automatickou aktualizaci, informovali bychom Vas o
tom. Béhem instalace aktualizace spotfebiCe (bez ohledu na typ aktualizace) nesmi byt pferuSena elektfina
ani pfipojeni k internetu.

Provozovatel nebude odpovédny za chyby ovliviujici aplikaci Home Connect nebo spotfebife ani za
jakékoli Skody, které vzniknou v disledku toho, Ze jste neprovedl/a stazeni a/nebo UpIné staZeni a/nebo
instalaci dostupnych aktualizaci aplikace Home Connect nebo spotfebi¢e. Méli byste proto urychlené
stdhnout a nainstalovat v8echny dostupné aktualizace. O dostupnosti aktualizaci spotfebie v aplikaci
Home Connect Vas budeme informovat.

9. Push notifikace

V nastaveni aplikace Home Connect si mUzete zvolit, zda chcete dal$i oznameni ve formé push notifikaci.

Pokud jste ovladani push notifikaci v aplikaci Home Connect nastavili na ,zapnuto®, mlze vas aplikace
Home Connect informovat o spotfebé& materialu (napf. Cistici prostfedky nebo tablety) na zakladé vasich
uzivatelskych Udajli, udaji o spotfebici, které jsou ulozené v uzivatelském Gc¢tu, a udaju, které jsou
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pfenasené z vasich pfipojenych Spotfebicu, ale tézZ vam poskytovat aktualni informace o novém obsahu
v aplikaci Home Connect a tipech o zachazeni s vasimi spotfebici.

Pokud jste nam poskytli va§ marketingovy souhlas, mizeme vas téz prostfednictvim push notifikaci
informovat — v rozsahu udéleného souhlasu — napfiklad o prodlouzeni zaruky, vhodném pfisluSenstvi pro
vase spotfebice, nabidkach spotfebniho materialu, novych programech nebo slevovych kampanich.

Pro zakoupeni vyrobk(l nebo sluzeb, které se netykaji pfimo aplikace Home Connect (napf. prodlouzeni
zaruky, pfisluSenstvi nebo spotfebni materialy pro vas spotfebic¢), prosime, kliknéte na odkaz poskytnuty
externim poskytovatelem. Budete pfesmérovani na nabidku dané tfeti strany, kde si muzete pfislusné
sluzby zakoupit.

10. Prava na pouzivani

Aplikace Home Connect, ale i sluzby a obsah, které jsou zahrnuté v Home Connect aplikaci, jsou chranény
autorskymi pravy.

Po dobu platnosti této uzivatelské smlouvy je Vam udéleno nevyhradni, nepodlicencovatelné, nepfenosné
a odvolatelné uzivatelské pravo na vyuzivani aplikace Home Connect a sluzeb a obsahu v ni zahrnutych
vyluéné pro ucely dohodnuté v téchto Podminkach uziti, a v souladu s témito Podminkami uziti a platnymi
pravnimi pfredpisy. Zejména nesmite kopirovat, upravovat, revidovat, ménit, dekompilovat (reverzni
inzenyrstvi) nebo konvertovat aplikaci Home Connect, nepfipousti-li zavazné pravni pfedpisy néco jiného.
Prava udélena k tomuto digitalnimu obsahu umoznuji pouze uzivani spotfebic¢li do domacnosti, které jsou
kompatibilni s Home Connect. Tento obsah je kompatibilni jen s takovymi spotfebi¢i do domacnosti.

Za ucelem poskytovani sluzeb Home Connect udélujete Provozovateli nevyhradni, podlicencovatelné,
nepfevoditelné a po celém svété platné pravo uzivat nahrany obsah (napf. obrazky kamery v lednici, videa
vysavaciho robota nebo poznamky, které pfidate k receptu). Toto udéleni prav je Casové omezeno na dobu
trvani a obsah plnéni uzivatelské smlouvy. Toto udéleni prav k obrazkim kamery v lednici téZ zahrnuje
pravo pouzivat tyto obrazky k dalSimu vyvoji algoritm( rozpoznavani predmétl i po skonéeni uzivatelské
smlouvy.

11. Pouzivani obsahu

Pokud pouzijete navrhovany obsah (napf. recepty na vareni), prosime, ujistéte se pfedem, ze dany obsah
je pro vas osobné vhodny. Napfiklad, pouzivejte pokrmy nebo navrhované ingredience pouze, pokud
nepfedstavuji zdravotni riziko vzhledem k vasemu osobnimu zdravi (napf. kvuli alergiim). V pfipadé navrh(
ohledné data spotfeby / doporuené spotfeby potravin, prosime, ujistéte se, Ze dané jidlo je stale z hlediska
jeho konzumace bezpecné. Také prosim znovu zkontrolujte navrhované programy (napf. programy myti
nebo suseni), nez vas Spotfebi€ s timto programem spustite.

12. Dostupnost funkci a sluzeb

Provozovatel vynalozi odpovidajici Usili, aby zajistil dostupnost vSech funkci a sluzeb nabizenych aplikaci
Home Connect, v€etné zaclenéni a propojeni se sluzbami tfetich stran. DoCasné technické problémy
schopné narusit tuto dostupnost nejsou nicméné vylou€eny. Pokud bude dostupnost narusena, nelze vUgi
provozovateli vznaset zadné naroky.

13. Premisténi/dalSi prodej/pouzivani tieti stranou

Pokud pfemistite sv(j spotfebi¢ do jiné zemé, tj. nikoliv do zemé, ve které byl pravodné uveden do provozu,
mate povinnost zménit nastaveni zemé ve svém uzivatelském Uc¢tu. Vezméte prosim na védomi, ze na
pouzivani aplikace Home Connect v jiné zemi se mohou vztahovat odliSné podminky pouzivani a odliSné
prohlaseni o ochrané udaju. Neni-li VaSe zemé uvedena v seznamu podporovanych zemi, nebude Vam
umoznéno dalsi vyuzivani aplikace Home Connect. Je zakazano pouzivat aplikaci Home Connect spole¢né
se spotfebiCem, jehoz uziti neni v pfisluSné zemi povoleno. V pfipadé pochybnosti kontaktujte, prosim,
vyrobce spotfebice.
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Pokud dojde k prodeji VaSeho mobilniho zafizeni nebo jeho pfevedeni na tfeti stranu, odhlaste se nejprve
ze svého uZivatelského UCtu a vymazte aplikaci Home Connect. Poté jiz nebude mozné (znovu)pfifadit
mobilni zafizeni k Vasemu uzivatelskému ID nebo ke spotiebici. Pokud spotiebi¢ prodate, zkontrolujte, zda
jste obnovil/a tovarni nastaveni. Tim zruSite propojeni mezi spotfebiCem a svym uzivatelskym uctem.

Pokud jste koupil/a spotfebi¢ z druhé ruky, zkontrolujte nastaveni u¢tu v aplikaci Home Connect, abyste se
ujistili, Ze neexistuje propojeni mezi nezndmymi uzivateli a spotfebi¢em. V pfipadé pochybnosti obnovte
tovarni nastaveni. Vice informaci o ochrané udaju naleznete v Prohlaseni o ochrané udaja.

Pokud oproti ustanovenim ¢&lanku 4 a 6 téchto Podminek uziti umoznite tfetim stranam pouzivat Vasi
aplikaci Home Connect prostfednictvim mobilniho zafizeni s nainstalovanou aplikaci, odpovidate za to, ze
aplikace Home Connect bude pouzivana v souladu s témito Podminkami uziti a platnymi pravnimi pfedpisy.

14. Odpovédnost

Provozovatel odpovida za Skodu, které se dopusti on sam nebo jeho pravni zastupci nebo obchodni
zastupci vrozsahu dle pfisluSnych pravnich predpisd. Odpovédnost provozovatele v souladu
s ustanovenimi pfislusnych pravnich pfedpist o odpovédnosti za $kodu zplsobenou vadou vyrobku timto
zUstava nedotéena.

15. Zmény Podminek uziti

Provozovatel je opravnén provadét zmény Podminek uziti za nasledujicich podminek:

Provozovatel mGze pozdéji zménit nebo se odchylit od sluzeb poskytovanych aplikaci Home Connect,
pokud je vyvstane rozumna potfeba takové zmény, a to se zohlednénim zajmd Provozovatele. Rozumné
jsou pouze takové zmény nebo odchylky, které neméni celkovy charakter sluzeb, a které se stanou
potfebnymi v disledku okolnosti, které nastaly po uzavfeni uzivatelské smlouvy (napf. zruSeni nebo zmény
sluzeb partnerd Home Connect, zmény pravnich pfedpistd nebo odliSné trzni situace).

Ostatni zmény, které nemaji vliv na sluzby aplikace Home Connect, mize Provozovatel provadét bez
ohledu na pozadavek rozumnosti.

Obecné plati, ze Vas budeme informovat prostfednictvim aplikace Home Connect a/nebo elektronickou
postou o jakychkoli provedenych zménach Podminek uziti, které mohou mit vliv na smluvni vztah, a to
nejméné Sest tydnl pfed datem ucinnosti téchto zmén. Oznameni bude rovnéz obsahovat informace o
Vasem pravu odmitnout zmény a o dasledcich, které to s sebou nese. Rozhodnete-li se odmitnout, je
provozovatel opravnén ukongéit Vasi uzivatelskou smlouvu, jakmile zmény nabydou ucinnosti, a zablokovat
Vas uzivatelsky ucet.

16. Pouzivani aplikace Home Connect

Aplikaci Home Connect nesmite pouzivat pro neopravnéné (napf. vojenské) ucely. Nemate pravo komeréné
distribuovat nebo zpracovavat sluzby, obsah, data a informace, které obdrzite v souvislosti s pouzivanim

aplikace Home Connect. V pfipadé nespravného nebo neopravnéného pouziti aplikace Home Connect
muze Provozovatel zavést vhodna opatfeni, v€etné blokovani uzivateld.

17. Podminky a ukonéeni uzivatelské smlouvy

Tato uzivatelska smlouva trva po dobu neurcitou. Tuto uzivatelskou smlouvu mizete kdykoli vypovédét.
Provozovatel je opravnén ukonéit uzivatelskou smlouvu na zakladé Sestitydenni vypovédni doby, popf.
kratSi, pokud se rozhodne pferusit provoz aplikace Home Connect. Pravo zruSit uzivatelskou smlouvu ze
zavaznych divodd, kterym disponuji obé smluvni strany, z{istava timto nedotéeno. Zavaznym divodem je
mysleno zejména porusovani podstatnych povinnosti Podminek uziti (viz ¢lanek 5, 6, 10 nebo 16).

18. Pravo na odstoupeni
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Jakozto spotrebitel, tj. fyzicka osoba, ktera uzavira pravni transakci pro ucely, které nelze pfevazné pricitat
jeji obchodni nebo samostatné vydéle¢né ¢innosti, mate pravo na odstoupeni béhem &trnacti dnd, pokud
jde o vesSkeré uctovatelné sluzby nabizené Provozovatelem v aplikaci Home Connect. Pravo na odstoupeni
se pouzije pouze pro pfislusné sluzby nabizené Provozovatelem v aplikaci Home Connect, za které je
povinnost uhradit cenu. Kupni smlouva na zafizeni kompatibilni s Home Connect nebo jakékoli jiZ existujici
pravo na odstoupeni v tomto kontextu zlistavaji nedotéené.

Informace o odstoupeni
Pravo na odstoupeni

Mate pravo od této uzivatelské smlouvy na uzivani aplikace Home Connect odstoupit béhem ¢&trnacti dnua
a bez udani diivodu.

Tato IhGta pro odstoupeni je étrnactidenni a bézi od uzavreni dohody o uzivani.

Pokud chcete uplatnit své pravo na odstoupeni, musite nas informovat (Home Connect GmbH, Carl-Wery-
Stralde 34, 81739, Mnichov, Némecko, dal$i kontaktni udaje Ize nalézt v imprintu aplikace Home Connect)
o vasem rozhodnuti odstoupit od této smlouvy, a to prostfednictvim jasného prohladeni (napf. dopis, fax
nebo e-mail). Mlizete vyuzit pfipojenou Sablonu formulafe pro odstoupeni, coz ale neni povinné.

Abyste splnili InGtu pro odstoupeni, pak postaci, Ze vaSe oznameni o uplatnéni prava na odstoupeni pred
vyprsenim této Ihuty odeslete.

Nasledky odstoupeni

Pokud od této uzivatelské smlouvy odstoupite, proplatime vam veskeré platby, které jsme od vas dle této
uzivatelské smlouvy obdrzeli, véetné poplatk(i za doruéeni (s vyjimkou dodate¢nych poplatkl, které
vyplyvaji z toho, Ze jste si zvolili zpusob doru€eni, ktery neni nejlevnéjSim standardnim doru€enim, které
nabizime), a to obratem, nejpozdéji béhem ctrnacti dnli ode dne, kdy obdrZzime oznameni o vaSem
odstoupeni od této uzivatelské smlouvy. Pro toto vraceni pouzijeme stejny zpUsob platby, ktery jste pouzili
u pavodni transakce, pokud s vami neni vyslovné ujednano jinak; v zadném pfipadé vam nebude za toto
vraceni nic uétovano.

Pokud jste pozadali o spusténi sluzeb béhem Ihity pro odstoupeni, zaplatite nam rozumnou ¢astku za
zpoplatnéné sluzby, ktera se rovnad poméru zpoplatnénych sluZzeb, ktery jiZ nédmi byly poskytnuty
k okamziku, kdy obdrzime oznameni o vasem odstoupeni od této uzivatelské smlouvy, k celkové vysi sluzeb
poskytovanych dle této uzivatelské smlouvy.

Pravo na odstoupeni zanika v pfipadé dohody o doruceni digitalniho obsahu, ktery neni na fyzickém nosigi,
i kdyby Provozovatel za&al plnit tuto smlouvu poté, (i) co jste se s Provozovatelem vyslovné dohodli, ze
Provozovatel za¢ne s pIinénim této smlouvy pfed vyprSenim Ihlty pro odstoupeni, a (ii) co jste potvrdili, ze
vite, Ze pfijdete o své pravo na odstoupeni prostfednictvim souhlasu se zahajenim pInéni této dohody.

Sablona formulafe pro odstoupeni

(Pokud chcete od této uZivatelské smlouvy odstoupit, prosime, vypliite tento formulaf a zaslete ho zpét.)
Na adresu: Home Connect GmbH, Carl-Wery-Stralle 34, 81739 Mnichov, Némecko

-Ja/My (*) timto odstupujeme od uzivatelské smlouvy, kterou jsem uzavrel/jsme uzavreli (*), ohledné koupé
nasledujiciho zbozi (*) / poskytnuti nasledujicich sluzeb (*)

-Objednano dne (*)/obdrzeno dne (*)

-Jméno spotfebitele (jména spotrebitell)

-Adresa spotiebitele (spotfebitell)

-Podpis spotrebitele (spotfebiteld) (pouze pro komunikaci v tisténé forme)

-Datum
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(*) Nehodici se Skrtnéte.

Pokud jde o sluzby poskytované partnery, musi byt dodrzené pokyny pro odstoupeni pfislusného partnera.

19. Online platforma pro feseni sporu, Ucast v fizeni o feSeni sport

Evropska komise poskytuje platformu pro online feSeni sporu (OS). Tuto platformu Ize nalézt na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Pokud mate jakékoli reklamace, otazky nebo pfipominky, prosime, nevahejte nas kontaktovat s vyuZzitim
kontaktnich informaci, které jsou uvedené v imprintu aplikace Home Connect.

20. Rozhodné pravol/prislusnost soudu / Salvatorska klauzule

Uplatni se zakonna ustanoveni platna v misté VaSeho bydlisté. Jinak se podminky Fidi pravem Spolkové
republiky Némecko. Aplikace ustanoveni Umluvy OSN o smlouvéach o mezinarodnim prodeji zbozi je zcela
vylou€ena. Pro v8echny spory vzniklé z téchto Podminek uziti nebo v souvislosti s nimi je pfisluSnym
soudem soud v Mnichové v Némecku. Zavazna mista pFislusnosti soudu zlstavaji nedotéena.

Pokud jakékoli ustanoveni téchto Podminek uziti je nebo se stane neplatnym, nema to vliv na platnost
zbyvaijicich ustanoveni.

21. Alternativni feseni spotrebitelskych sport

Mate pravo na mimosoudni feSeni sporu podle smlouvy s provozovatelem v souladu s ustanovenimi § 20d
a nasl. zakona €. 643/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisl, prostfednictvim
Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo prostfednictvim Ceské asociace spottebitell
(www.konzument.cz).

Na zakladé vami podaného navrhu bude zahajeno mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu. Navrh Ize
podat zejména pisemng, ustné s jeho pisemnym zdznamem nebo elektronicky prostfednictvim on-line
formulafe zvefejnéného na webovych strankach Ceské obchodni inspekce nebo prostfednictvim formulare
zvefejnéného na webovych strankach Ceské spotfebitelské asociace. Navrh nelze podat pozdgji nez jeden
(1) rok ode dne, kdy jste poprvé uplatnili pravo, které je pfedmétem sporu proti provozovateli.

Mate také pravo na mimosoudni urovnani jakéhokoli sporu podle smlouvy s provozovatelem, ktery mize
byt zahajen online prostfednictvim platformy EU pro online fesSeni sporl
(http://ec.europa.eu/consumers/odr). Pfed pfijetim mimosoudniho urovnani se musite nejprve pokusit
vyfeSit spor pfimo s provozovatelem.

Zadné z ustanoveni tohoto &lanku nevyluduje vase pravo postoupit sv(ij narok soudu pfislugné jurisdikce.

Datum vydani: srpen 2019
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