Pro aplikaci s logem

Home"
connecTt

Informace o ochrané osobnich udaju
pro aplikace Home Connect

Spole¢nost Home Connect GmbH se sidlem na adrese Carl-Wery-Strasse 34, 81739 Mnichov,
Némecko (dale ,Home Connect® nebo ,my*) odpovida za shromazdovani, zpracovani a pouzivani
osobnich Udajl, které souviseji s aplikaci Home Connect (dale ,aplikace®).

Va$e osobni Udaje shromazdujeme, zpracovavame a pouzivame v souladu s pfislusnymi pravnimi
pfedpisy na ochranu osobnich Gdaju. Nasledujici informace vysvétluji zpusob nakladani s témito udaji.
1. Druhy osobnich udajt

V souvislosti s pouzivanim aplikace spole¢nost Home Connect shromazduje, zpracovava a pouziva
predevsim nasledujici druhy osobnich udaju.

a. Hlavni Gdaje o uzivateli

Udaje, které shromazdujeme a pouzivame pii nastaveni uzivatelského uétu (registrace):

o Udaje, které poskytnete b&hem registradniho procesu, jako jsou:
— kfestni jméno a pfijmeni,
— e-mailova adresa (ID uzivatele),
— zemé, ve které provozujete domaci spotiebi¢ (spotfebice),
— heslo jako ochranu pfistupu.

Udaje pozadované jako soudast registraéniho procesu se mohou v jednotlivych zemich lisit.

¢ Informace, které shromazdujeme a ukladame béhem registracniho procesu:
— nastaveny jazyk vaSeho mobilniho zafizeni,
— souhlas a uznani podminek pouzivani a potvrzeni informace o ochrané osobnich
udaja,
— stav uzivatelského uctu (aktivovan/deaktivovan),
— vychozi nastaveni sledovani spotfebie (v zavislosti na zvolené zemi; vice informaci
viz ¢lanek 6).

b. Hlavni Gdaje o spotrebici

Udaje, které shromazdujeme a pouzivame a které se tykaji propojeni vaseho domaciho spotfebite
a uzivatelského uctu, jsou nasleduijici:

— znacka domaciho spotfebie (napf. Bosch nebo Siemens),
— vyrobni islo, je-li to vdaném pfipadé relevantni, datum vyroby spotfebi€e (tzv. E-Cislo (cely
model) a FD (vyrobni) €islo — tyto informace muzete také naleznout na Stitku zafizeni),
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— unikatni identifikator sitového adaptéru nainstalovaného v domacim spotiebici (tzv. MAC
adresa).

Tyto Udaje jsou pfifazeny vaSemu uzivatelskému uctu v pfipadé kazdého pfipojeného domaciho
spotiebice, ktery je provozovan pomoci funkce ,Home Connect®.

c. Udaje o pouzivani spotiebice

Udaje, které shromazdujeme a nadale s nimi pracujeme v souvislosti s pouzivanim doméciho
spotfebice, jsou nasledujici:

e zvolena zakladni nastaveni, zvoleny program a upfednostfiovana nastaveni programu na
domacim spotfebi€i nebo prostfednictvim aplikace.

e Udaje o stavu spotiebice, jako jsou okolni podminky, stav soucasti, zmény stavu spotfebice
(napt. jiny provozni rezim, oteviena nebo uzaviena dvifka/Celni panel nebo teplotni zmény,
hladina naplné) a stavova hlaseni tykajici se spotfebiCe (napf. spotfebic je pfehraty, nadrz
s vodou je prazdna atd.).

e Videa a obrazova data (napf. lednice se zabudovanou kamerou)

d. Udaje o pouzivani aplikace

Udaje o pouzivani aplikace jsou Gdaje, které jsou generovany pii vasi interakci s aplikaci, jako jsou
funkce, které pouzivate, chovani souvisejici s klikanim na ovladaci prvky aplikace, vybér
rozbalovacich (drop-down) menu, on/off nastaveni pfepinacu. Vice informaci viz ¢lanek 6.

2. Zamyslena pouziti
Vyse uvedené udaje pouzivame:

e k poskytovani funkci aplikace, jakoz i sluzeb nabizenych prostfednictvim aplikace (1.a.- c.),

e k odstrafiovani chyb (1.b. a c.),

o ke zlepSeni uzivatelské pfivétivosti aplikace (1.d.),

e ke zlepSeni naSeho sortimentu produktl a sluzeb, zvlasté s ohledem na programy, které nejsou
pouzivany a/nebo které se ¢asto pouzivaji kromé jinych funkci aplikace a domaciho spotfebice
(.c.ad), a

e pro ucely pfimého marketingu (1.a.- c.).

Pravni zéklady pro zamyslené vyuziti Gdaji v oblasti pdsobnosti NARIZENIi EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 jsou popsany v bodé 12 téchto
informaci.

3. Doby obecného uchovavani udajua

Nestanovi-li zakonna ustanoveni jinak, plati nasledujici doby obecného uchovavani udaju:

a. Hlavni udaje o uzivateli: Budou vymazany, jakmile dojde k vymazani uzivatelského uctu.

b. Hlavni_udaje o spotiebi€i: Po odstranéni domaciho spotfebiCe z uzivatelského uctu bude
odstranén odkaz (link) na uzivatelsky ucet.

c. Udaje o pouzivani spotrebi¢e: Uchovavani tdaju, které jsou specifické pro konkrétniho uzivatele,
po dobu deseti (10) dni. Pokud uZivatel souhlasil s povolenim marketingu, budou udaje specifické
pro uzivatele uchovavany po dobu platnosti tohoto povoleni marketingu.
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d. Udaje o pouzivani_aplikace: Uchovavani v pseudonymizované formé& v rozsahu, vjakém je
aktivovana funkce ,Povolte sledovani idajd o pouzivani“. Udaje o pouzivani aplikace jsou uchovana
maximalné po dobu 37 mésicu ode dne, kdy byly shromazdény.

4. Rizeni zpracovani Gdaja

a. Konektivita Vaseho domaciho spotiebice

Aplikaci mlZzete pouzivat k Fizeni konektivity domaciho spotfebice:

e Bude-li to vyzadovano, miizete nastavit pfipojeni k serveru Home Connect tak, aby kazdy
domaci spotfebi¢ byl pfipojen samostatné (volba v nabidce Nastaveni > Nastaveni pripojeni).
Poté:

— nebudou Udaje o pouzivani spotiebice (1.c.) pfenaseny do serveru Home Connect,

— nebudou dostupné urtité funkce aplikace; zejména jiZ nebude mozné provozovat
domaci spotfebi¢ mimo dosah WiFi pfipojeni, i kdyz bude nastaveno datové pfipojeni
k internetu.

e Bude-li to nutné, muzete v pfipadé jednotlivého domaciho spotfebice vypnout pfipojeni WLAN
(volba v nabidce Nastaveni - Nastaveni pfipojeni). Poté:

— nebudou pfenasSeny udaje o pouzivani spotfebice (1.c.) do serveru Home Connect,
— bude mozné provozovat domaci spotfebi¢ pouze samotnym spotiebi¢em, nikoliv
prostfednictvim aplikace.

b. Uzivatelské ucty a mistné ulozena data aplikace

Prostfednictvim aplikace mizete spravovat své uzivatelské UCty a mazat mistné ulozena data
aplikace.
e Milzete vymazat svUj uzivatelsky ucet (,Nastaveni" -> ,Mdj Gcet" > ,Vymazat uzZivatelsky
ucet”). Poté:
— se vymaZze propojeni mezi Vasim domacim spotiebi¢em a vadim uZivatelskym uétem,
— jiz nebude va$ domaci spotiebi¢ odesilat Zadné udaje o pouZivani spotiebiCe do
serveru Home Connect, pokud neni tento domaci spotfebi€ propojen s jinymi
uzivatelskymi Gcty (viz bod 1.b.).

e Vymazanim aplikace se rovnéz odstrani veSkera mistné uloZzena data specificka pro
konkrétniho uzivatele.

c. Tovarni nastaveni domaciho spotrebice

Domaci spotfebi¢ muzete resetovat na tovarni nastaveni. Poté:

e vdusledku resetovani sitovych nastaveni domaci spotiebi¢ ztrati spojeni k serveru Home
Connect,

e domaci spotfebi¢ jiz nebude propojen s Zzadnym z pfedchozich pfifazenych uzivatelskych uétu
(je nutné pfipojit domaci spotfebi€ k internetu) a nebude zobrazovan v aplikaci.

Pfed obnovenim tovarnich nastaveni si prectéte navod pro pouzivani domaciho spotrebice.
5. Predani nebo zverejnéni vasich udaju tretim stranam
PFi vytvareni a provozovani aplikace a poskytovani pfislusnych sluzeb spolupracujeme s rdznymi

poskytovateli sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze jsme zavazali tyto poskytovatele sluzeb, aby zpracovani
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Udaju provadéli jako povéfeni zpracovatelé udaji v souladu s pfisnymi pokyny, nevyZaduji zadné
¢innosti v ramci zpracovani udajl provadéné témito zpracovateli vas souhlas.

Poskytovatelé sluzeb, které jsme povéfili k vytvofeni a fungovani aplikace:

o Poskytovatel sluzeb pro hostovani sluzeb
o Poskytovatel sluzeb pro programovani sluzeb
o Poskytovatel sluzeb pro sluzby horké linky

Vas$e Udaje pfedavame pouze ostatnim pfijemcim, pokud je to nutné k pInéni smlouvy s vami, kde my
nebo pfijemce ma opravnény zajem na zpfistupnéni vasich Udaji nebo pokud jste dal souhlas k tomuto
predani. Tito pfijemci zahrnuji poskytovatele sluzeb a dalSi spole€nosti v nasi korporatni skupiné. Dale
mohou byt Udaje pfedany jinym pfijemcim v pfipadé, ze jsme povinni tak ucinit v dusledku pravnich
ustanoveni nebo vymahatelnych spravnich nebo soudnich pfikazu.

DalSimi pfijemci vaSich dat jsou také dalSi poskytovatelé sluzeb, jejichz nabidky a sluzby (sluzby tfetich
stran) mohou byt pouzity v souvislosti s aplikaci (viz polozka 9).

6. Zaznamenavani dat o pouzivani aplikace

Data o pouzivani Aplikace mohou byt zaznamenana samotnou aplikaci (viz bod 1. d. vySe). V této
souvislosti se pouziva sluzba Adobe Analytics, kterou nabizi spole¢nost Adobe Systems Software
Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Republic of Ireland (dale
»<Adobe®).

Je-li aktivovana funkce ~Povolte sledovani udaja o} pouzivani®, data
0 pouzivani aplikace budou odesilana a ukladana na serveru Adobe ve Spojeném kralovstvi. Data
o pouzivani aplikace Vam umozni analyzovat zplsob, jakym aplikaci pouzivate (viz bod 1.d.). U této
aplikace je aktivovana anonymizace IP, coz znamena, Ze IP adresa, kterou pouZzivate, je pred
odeslanim do serveru zkracena. Adobe bude pouzivat tyto informace jménem spole¢nosti Home
Connect k vyhodnoceni zpusobu, jakym pouzivate aplikaci, a k pfipravé zprav o ¢innosti aplikace pro
spole¢nost Home Connect. IP adresa, ktera bude prenesena z VaSeho mobilniho zafizeni v souvislosti
s Cinnosti Adobe Analytics, nebude bez VaSeho vyslovného souhlasu spojovana s jinymi daty, jez
budou mit k dispozici spole¢nosti Adobe nebo Home Connect.

Aktivovanim nebo neaktivovanim funkce ,Povolte sledovani udaji o pouzivani“ mizete kontrolovat, zda
budou, popf. nebudou spole€nosti Adobe zaznamenavana a zpracovavana data o pouzivani aplikace
(v€. Vasi IP adresy). V zavislosti na pravni situaci ve Vasi zemi muze byt funkce ,Povolte sledovani
udaju o pouzivani“ aktivovana jako vychozi.

7. Chybova hlaseni

Pro ucCely shromazdovani a odesilani anonymnich chybovych hlaSeni, chova-li se aplikace
nepfedpokladanym zpuUsobem, zejména pfi jejim zhrouceni, pouzivame aplikaci HockeyApp
(https://www.hockeyapp.net). Nadi poskytovatelé sluzeb a Home Connect obdrzi chybova hladeni
pouze
s Vasim vyslovnym souhlasem. O souhlas budete poZadani vzdy, kdyZz budeme chtit tyto informace
sdélit.

8. Zabezpeceni udaju

K ochrané VaSich udaju, napf. pfed manipulaci, ztratou a pfistupem neopravnénych ftfetich stran,
uplatiiujeme technicka a organizacni opatfeni. Mezi tato opatfeni patfi pouzivani kddovacich
technologii, certifikat, firewally na serveru Home Connect a ochrana aplikace Home Connect
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prostfednictvim hesel. Uroveri zabezpedeni Udaji aplikace Home Connect byla testovana
a certifikovana spoleénosti TUV Trust IT. Nase zabezpecovaci opatfeni priab&zné pfezkoumavame
a zlepSujeme v souladu s technickym pokrokem.

9. Rozsah plisobnosti informace o ochrané osobnich udajt

Tato informace o ochrané osobnich udaji plati pro funkce a sluzby nabizené spole¢nosti Home
Connect prostfednictvim aplikace, avSak neplati sluzby tfetich stran, i kdyz spole¢nost Home Connect
umozni pouzivani takovych sluzeb tfetich stran v aplikaci (viz rovnéz podminky pouzivani tykajici se
sluzeb tfetich stran). Pouzivani sluzeb téchto tfetich stran se Fidi platnymi ustanovenimi k ochrané
udaja prijatymi poskytovateli sluzeb tfetich stran, pfipadné dal$i informaci o ochrané osobnich Udaj(
z nasi strany, jez popisuji charakteristické vlastnosti téchto sluzeb tretich stran a jsou relevantni pouze
v tomto ohledu.

Budete-li odkazovani na jiného poskytovatele sluzeb, spole€nost Home Connect vynalozi pfiméfené
a odpovidajici uUsili k ozfejméni takového odkazovani (napf. na zakladé =zaclenéni souhlasu
poskytovatele sluzby do aplikace s pouzitim ifram0), jestlize Vam takovy odkaz nebude jasny. Pokud
kliknete na odkaz (link) v aplikaci Home Connect, jenz vyvola aplikaci nebo webové stranky jiného
poskytovatele sluzeb, povaZuje se to za jasné odkazovani.

Pokud se, jakoZto uzivatel, nachazite v oblasti, kde plati NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A
RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajl a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaju), uvédomte si prosim, Ze pouzivani sluzeb tfetich stran mize mit za nasledek
zpracovani Vasich osobnich udaju v zemich mimo oblast platnosti Obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaja).

10. Zmény informace o ochrané osobnich udajt

Vzhledem k tomu, Ze je aplikace, kromé jiného, predmétem neustalého vyvoje v disledku zavadéni
novych technologii nebo novych sluzeb, mohou byt v souladu s tim provadény Upravy této informace o
ochrané osobnich (daju. Spole¢nost Home Connect si vyhrazuje pravo ménit nebo doplfiovat tuto
informaci podle potfeby. Spole€nost Home Connect vzdy provede aktualizaci informace o ochrané
osobnich udajl v aplikaci; proto se kdykoliv muzete seznamit s jeho aktualni verzi.

11. Prava a kontaktni udaje

Budou-li vade osobni udaje uloZzeny nespravné (navzdory na8i snaze ukladat spravné a aktualizované
udaje), provedeme na VaSi zadost opravu takovych informaci. Poté, co ziskame vas souhlas se
shromazdovanim, zpracovanim a pouzivanim vasich osobnich udajl, mlzete svij souhlas vzit kdykoliv
zpét s ucinkem do budoucna. Souhlas |Ize obecné odvolat bud na zakladé pouziti pfislusného nastaveni
aplikace, nebo jinak prostfednictvim kontaktnich informaci, které jsou uvedeny v aplikaci.

Va$e osobni udaje budou vymazany, odvolate-li svlj souhlas s uchovavanim vasich udajli, pokud jiz
vase osobni Udaje nebudou zapotfebi pro zamysleny el nebo je-li toto uchovavani dat nepfipustné z
jinych pravnich ddvodd. Uvédomte si prosim, Zze z technickych nebo organiza¢nich diivodd se odvolani
vasSeho souhlasu mulze prekryvat s uzitim vasSich osobnich udaju, napf. v pfipadé jiz zaslanych
novinek. Timto nebudou dotéeny Udaje pozadované pro fakturaéni a ucCetni ucely nebo udaje
podléhajici zakonné povinnosti uchovavat zaznamy.

Pokud budete mit jakékoli dotazy tykajici se problematiky ochrany udaji nebo budete-li chtit uplatnit

sva prava na odvolani souhlasu nebo na informace, opravu, vymazani nebo pferuseni, kontaktujte nas,
prosim, s pouzitim kontaktnich udaju uvedenych v aplikaci.
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12. Doplnujici informace podle NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaja a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajt)

a. Pravni zaklady pro zamyslené pouziti udaju
Pouziti udaji vychazi z nasledujiciho zakladu:

e plnéni smlouvy podle &l. 6 (1b) nafizeni (EU) 2016/679:
— Poskytovani funkci Aplikace i sluzeb nabizenych prostfednictvim Aplikace
zpracovanim kategorii Udaji uvedenych v polozkach 1.a.-c.
— Prenos kategorii udaji uvedenych v polozkach 1.a.-c. poskytovatelim sluzeb tretich
stran, které mohou byt pouzity v souvislosti s Aplikaci (viz bod 9).

e opravnéné zajmy podle ¢l. 6 (1f) nafizeni (EU) 2016/679:
— Stanoveni chyb pomoci zpracovani kategorii udaji uvedenych v polozkach 1.b. a c.
— ZlepSeni uzivatelské privétivosti Aplikace zpracovanim kategorii Udaji uvedenych v
polozce 1.d.
— ZlepSeni naSeho sortimentu a sluzeb, zejména s ohledem na programy, které se
nepouzivaji a / nebo které se Casto pouzivaji, kromé jinych funkci aplikace a domacich
spotrebicl zpracovanim kategorii Udaji uvedenych v polozkach 1.c. a d.
e vas souhlas podle ¢€l. 6 (1a) nafizeni (EU) 2016/679:
— Ugely pfimého marketingu zpracovanim kategorii tdajii uvedenych v polozkach 1.a.-
C.

b. Vase prava

Va$e dalSi prava k polozce 11 jsou popsana nize. Chcete-li uplatnit vase prava, pouzijte kontaktni
informace uvedené na konci téchto informaci o ochrané osobnich udaji.

e Vase pravo na informace o vasich udajich: Na vyzadani vam poskytneme informace o
udajich, které o vas uchovavame.

e Vase pravo na opravu a doplnéni udaji: Opravime nepfesné informace o vas, pokud nas
budete nalezité informovat. Oznamite-li nam to, neupliné Udaje doplnime, a to za pfedpokladu,
Ze jsou tyto Udaje nezbytné pro zamysleny ucel zpracovani vasich udaju.

e Pravo na vymazani udaju: Na vyzadani vymazeme informace, které o vas drzime. Nékteré
udaje vSak budou smazany pouze pfi dodrzeni uréené doby uchovavani tdajud, napfiklad proto,
Ze jsme v nékterych pfipadech povinni uchovavat udaje ze zakona nebo proto, Ze poZadujeme
udaje, abychom splnili nase smluvni povinnosti vici vam.

Viz téZ bod 11.

e VaSe pravo na zablokovani vasich dat: V nékterych zdkonem stanovenych pfipadech
zablokujeme va$Se uUdaje, pokud byste chtéli, abychom tak ucinili. Blokované udaje jsou
zpracovavany pouze ve velmi omezené mife.

e Vase pravo na odvolani souhlasu: Souhlas udéleny pro zpracovani daného Udaje mlzete
kdykoli odvolat s u¢inkem do budoucna. Zakonnost zpracovani vasSich udaju tim zUstava
nedotena, az do okamziku, kdy je vas souhlas odvolan.

Viz téZ bod 11.
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e Vase pravo vznést namitky proti zpracovani vasich udaji: Muzete kdykoli podat namitku
proti zpracovani vasich udajl s u¢inkem do budoucna, zpracovavame-li vase udaje na zakladé
jednoho z pravnich davodud stanovenych v ¢lanku 6 (1e nebo 1f) nafizeni (EU) 2016/679. V
pfipadé, Ze mate namitky, pfestaneme zpracovavat vade udaje za pfedpokladu, Ze neexistuji
zadné presvédcivé a opravnéné duvody pro dalSi zpracovani. Zpracovani vasich udaju pro
uCely pfimého marketingu pro nas nikdy nepfedstavuje zadné presvédCivé a opravnéné
davody.

e Pravo na prenositelnost udaji: Na pozadani vdam mulzeme poskytnout urcité informace v
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu.

e Vase pravo obratit se na dozorovy organ: V souvislosti s ochranou osobnich udaja se
muzete obratit na organ pro ochranu osobnich udaju. Za timto u¢elem kontaktujte organ pro
ochranu Udaja s pusobnosti v misté vaseho bydli§té nebo organ pro ochranu udaju, do jehoz
jurisdikce spadame (nize uvedené).

Bavorsky ufad pro ochranu tudaju (BayLDA), www.baylda.de.

c. Predavani pfijemcim mimo EHP

Je-li to nezbytné, pro poskytovani funkci Aplikace i sluzeb nabizenych prostfednictvim Aplikace,
predavame také osobni Gdaje pfijemcum sidlicim mimo EHP v tzv. tfetich zemich. V takovém pripadé
zajistime - pred sdilenim udajl -, Ze pfijemce zachovava adekvatni Uroven ochrany udajl (napf. na
zakladé rozhodnuti o pfimérenosti provedené Komisi EU pro danou zemi nebo dohody se standardnim
smluvnim ujednanim EU mezi Evropskou unii a pfijemcem), nebo Ze jste dal souhlas s uvedenym
sdilenim.

Radi vam poskytneme prehled pfijemcl ve tfetich zemich a kopii konkrétnich ustanoveni dohodnutych
s cilem zajistit odpovidajici Urover ochrany udaji. Chcete-li o to pozadat, pouzijte kontaktni informace
uvedené na konci této informace o ochrané osobnich tdaja.

Informace o pfenosu osobnich Udajd pomoci sluzeb tfetich stran viz bod 9.

d. Kontaktni idaje povéfence pro ochranu osobnich tdajt

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se ochrany udajd nebo vykonu vasich prav, mlzete pouzit nasledujici
kontaktni informace, abyste se mohli pfimo obratit na naseho povérence pro ochranu osobnich udaju:

BSH Hausgerate GmbH

Povéfenec pro ochranu osobnich udaja (DPO)
Carl-Wery-Str. 34

81739 Mnichov, Némecko

Data-Protection-CZ@bshg.com

Datum vydani: bfezen 2018

Pro aplikaci s logem

o Home Connect

Informace o ochrané osobnich udaju
pro aplikace Home Connect
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Spole€nost Home Connect GmbH se sidlem na adrese Carl-Wery-Strasse 34, 81739 Mnichov,
Némecko (dale ,Home Connect‘ nebo ,my*) odpovida za shromazdovani, zpracovani a pouzivani
osobnich udaju, které souviseji s aplikaci Home Connect (dale ,aplikace®).

Vase osobni udaje shromazdujeme, zpracovavame a pouzivame v souladu s pFisluSnymi pravnimi
predpisy na ochranu osobnich Udaj. Nasledujici informace vysvétluji zpusob nakladani s témito udaiji.

13.Druhy osobnich udajt

V souvislosti s pouzivanim aplikace spole¢énost Home Connect shromazduje, zpracovava a pouziva
predevsim nasledujici druhy osobnich udaja.

e. Hlavni Gdaje o uzivateli

Udaje, které shromazdujeme a pouzivame pfi nastaveni uzivatelského uétu (registrace):

o Udaje, které poskytnete b&hem registradniho procesu, jako jsou:

kfestni jméno a pfijmeni,

e-mailova adresa (ID uzivatele),

zemeé, ve které provozujete domaci spotiebi¢ (spotiebice),
heslo jako ochranu pfistupu.

Udaje pozadované jako soué&ast registraéniho procesu se mohou v jednotlivych zemich ligit.

¢ Informace, které shromazdujeme a ukladame béhem registraéniho procesu:

nastaveny jazyk vaseho mobilniho zafizeni,

souhlas a uznani podminek pouzivani a potvrzeni informace o ochrané osobnich
udaju,

stav uzivatelského uctu (aktivovan/deaktivovan),

vychozi nastaveni sledovani spotiebie (v zavislosti na zvolené zemi; vice informaci
viz ¢lanek 6).

f. Hlavni udaje o spotrebici

Udaje, které shromazdujeme a pouzivame a které se tykaji propojeni vaseho domaciho spotfebite
a uzivatelského uctu, jsou nasledujici:

— znacka domaciho spotfebice (napf. Bosch nebo Siemens),

— vyrobni gislo, je-li to vdaném pfipadé relevantni, datum vyroby spotfebice (tzv. E-Cislo (cely
model) a FD (vyrobni) Cislo — tyto informace muzete také naleznout na Stitku zafizeni),

— unikatni identifikator sitového adaptéru nainstalovaného v domacim spotiebici (tzv. MAC
adresa).

Tyto Udaje jsou pfifazeny vaSemu uZivatelskému uctu v pfipadé kazdého pfipojeného domaciho
spotfebice, ktery je provozovan pomoci funkce ,Home Connect®.

g. Udaje o pouzivani spotiebice

Udaje, které shromazdujeme a nadale s nimi pracujeme v souvislosti s pouZivanim doméciho
spotfebice, jsou nasledujici:
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e zvolena zakladni nastaveni, zvoleny program a upfednostfiovana nastaveni programu na
domacim spotiebici nebo prostfednictvim aplikace.

e udaje o stavu spotfebice, jako jsou okolni podminky, stav soucasti, zmény stavu spotiebie
(napf. jiny provozni rezim, oteviena nebo uzaviena dvirka/Celni panel nebo teplotni zmény,
hladina naplné) a stavova hlaseni tykajici se spotfebiCe (napf. spotfebic¢ je prehraty, nadrz
s vodou je prazdna atd.).

e Videa a obrazova data (nap¥. robotické vysavace a lednice se zabudovanou kamerou)

h. Udaje o pouzivani aplikace

Udaje o pouzivani aplikace jsou Gidaje, které jsou generovany pii vasi interakci s aplikaci, jako jsou
funkce, které pouzivate, chovani souvisejici s klikdnim na ovladaci prvky aplikace, vybér
rozbalovacich (drop-down) menu, on/off nastaveni pfepinacu. Vice informaci viz ¢lanek 6.

14.Zamyslena pouziti
VySe uvedené udaje pouzivame:

o k poskytovani funkci aplikace, jakoz i sluzeb nabizenych prostfednictvim aplikace (1.a.- c.),

e Kk odstrafiovani chyb (1.b. a c.),

o ke zlepSeni uzivatelské privétivosti aplikace (1.d.),

e ke zlepSeni naSeho sortimentu produktl a sluzeb, zvlasté s ohledem na programy, které nejsou
pouzivany a/nebo které se ¢asto pouzivaji kromé jinych funkci aplikace a domaciho spotfebice
(1.c.ad), a

e pro uCely pfimého marketingu (1.a.- c.).

Pravni zéklady pro zamyslené vyuziti Gdajd v oblasti pGsobnosti NARIZENI EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 jsou popsany v bodé 12 téchto
informaci.

15.Doby obecného uchovavani udajt

Nestanovi-li zakonna ustanoveni jinak, plati nasledujici doby obecného uchovavani udaja:

e. Hlavni udaje o uzivateli: Budou vymazany, jakmile dojde k vymazani uzivatelského uctu.

f. Hlavni_udaje o spotrebiéi: Po odstranéni domaciho spotiebi¢e z uzivatelského u&tu bude
odstranén odkaz (link) na uzivatelsky ucet.

g. Udaje o pouzivani spotrebige: Uchovavani udaju, které jsou specifické pro konkrétniho uZivatele,
po dobu deseti (10) dni. Pokud uzivatel souhlasil s povolenim marketingu, budou udaje specifické
pro uZivatele uchovavany po dobu platnosti tohoto povoleni marketingu.

h. Udaje o pouzivani aplikace: Uchovavani v pseudonymizované formé v rozsahu, vjakém je
aktivovana funkce ,Povolte sledovani udaju o pouzivani“. Deaktivace této funkce resetuje
individualni ID pouzivané pro sledovani, takze jiz shromazdéné Udaje o pouzivani aplikace s vami
nebudou moci byt spojeny.

16.Rizeni zpracovani Gdaju

d. Konektivita Vaseho domaciho spotiebice

Aplikaci mizete pouzivat k fizeni konektivity domaciho spotfebice:
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e Bude-li to vyzadovano a pokud vas domaci spotfebi¢ umoznuje tuto funkci, mizete nastavit
pfipojeni k serveru Home Connect tak, aby kazdy domaci spotfebi¢ byl pfipojen samostatné

X

(volba v nabidce ,Spotfebice” — ,Nastaveni®). Poté:

— nebudou udaje o pouzivani spotfebice (1.c.) pfenaseny do serveru Home Connect;
pokud je va$ spotiebi¢ vybaven vyrovnavaci paméti, udaje o pouzivani spotfebice
budou pfeneseny na server Home Connect v pfipadé, Zze bude obnoveno Wi-Fi
pfipojeni vaseho domaciho spotfebice k serveru Home Connect;

— nebudou dostupné ur€ité funkce aplikace; zejména jiz nebude mozné provozovat
domaci spotfebi¢ mimo dosah WiFi pfipojeni, i kdyz bude nastaveno datové pfipojeni
k internetu.

e Bude-li to nutné, mlzete v pfipadé jednotlivého domaciho spotfebic¢e vypnout pfipojeni Wi-Fi
(volba v nabidce ,Spotrebice” — ,Nastaveni®). Poté:

— nebudou pfenaseny udaje o pouzivani spotiebiCe (1.c.) do serveru Home Connect ;
pokud je vas spotfebi¢ vybaven vyrovnavaci pameéti, udaje o pouzivani spotiebice
budou pfeneseny na server Home Connect v pfipadé, Ze bude obnoveno Wi-Fi
pfipojeni vaseho domaciho spotfebice k serveru Home Connect;

— bude mozné provozovat domaci spotiebi€ pouze samotnym spotiebi¢em, nikoliv
prostfednictvim aplikace.

e. Uzivatelské ucty a mistné ulozena data aplikace

Prostfednictvim aplikace mizete spravovat své uzivatelské UCty a mazat mistné ulozena data
aplikace.

e Mulzete vymazat svUj uzivatelsky ucet (,Profil"* — ,Osobni udaje“ — ,Vymazat ucet”). Poté:
— se vymaze propojeni mezi Vasim domacim spotfebi¢em a vasim uzivatelskym uctem,
— jiz nebude vas domaci spotfebi¢ odesilat zadné Udaje o pouzivani spotiebi¢e do
serveru Home Connect, pokud neni tento domaci spotfebi¢ propojen s jinymi
uzivatelskymi ucty (viz bod 1.a.).
e Vymazanim aplikace nebo pouzitim funkce ,Upiny reset* odstranite veskera mistné uloZzené
Udaje souvisejici s uzivatelem.

e Neékteré funkce aplikace (jako napfiklad ,Co bude k vecefi) neukladaji udaje souvisejici
s uzivatelem mistné. Tyto udaje mlzete vymazat tak, ze se obratite na linku Home Connect
Service Hotline nebo (mozné pozdéji) pomoci odpovidajici funkce v aplikaci.

f. Tovarni nastaveni domaciho spotiebice

Domaci spotfebi¢ muzete resetovat na tovarni nastaveni. Poté:

e vdusledku resetovani sitovych nastaveni domaci spotfebi¢ ztrati spojeni k serveru Home
Connect,

e domaci spotfebi¢ jiz nebude propojen s Zzadnym z pfedchozich pfifazenych uzivatelskych uétu
(je nutné pfipojit domaci spotfebi€ k internetu) a nebude zobrazovan v aplikaci.

Pfed obnovenim tovarnich nastaveni si prectéte navod pro pouzivani domaciho spotrebice.
17.Predani nebo zverejnéni vasich udaju tretim stranam

Pfi vytvareni a provozovani aplikace a poskytovani pfislusnych sluzeb spolupracujeme s rdznymi
poskytovateli sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze jsme zavazali tyto poskytovatele sluzeb, aby zpracovani
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Udaju provadéli jako povéfeni zpracovatelé udaji v souladu s pfisnymi pokyny, nevyZaduji zadné
¢innosti v ramci zpracovani Udajli provadéné témito zpracovateli vas souhlas.

Poskytovatelé sluzeb, které jsme povéfili k vytvoreni a fungovani aplikace:

o Poskytovatel sluzeb pro hostovani sluzeb
o Poskytovatel sluzeb pro programovani sluzeb
o Poskytovatel sluzeb pro sluzby horké linky

Vas$e Udaje pfedavame pouze ostatnim pfijemcim, pokud je to nutné k plnéni smlouvy s vami, kde my
nebo pfijemce ma opravnény zajem na zpfistupnéni vasich Udaji nebo pokud jste dal souhlas k tomuto
predani. Tito pfijemci zahrnuji poskytovatele sluzeb a dalSi spole€nosti v nasi korporatni skupiné. Dale
mohou byt Udaje pfedany jinym pfijemcim v pfipadé, ze jsme povinni tak ucinit v dusledku pravnich
ustanoveni nebo vymahatelnych spravnich nebo soudnich pfikazu.

DalSimi pfijemci vaSich dat jsou také dalSi poskytovatelé sluzeb, jejichz nabidky a sluzby (sluzby tfetich
stran) mohou byt pouzity v souvislosti s aplikaci (viz polozka 9).

18.Zaznamenavani dat o pouzivani aplikace

Data o pouzivani Aplikace mohou byt zaznamenana samotnou aplikaci (viz bod 1. d. vySe). V této
souvislosti se pouziva sluzba Adobe Analytics, kterou nabizi spole¢nost Adobe Systems Software
Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Republic of Ireland (dale
»<Adobe®).

Je-li aktivovana funkce ~Povolte sledovani udaja o} pouzivani®, data
o pouzivani aplikace budou odesilana a ukladana na serveru Adobe umisténém v Evropské unii. Data
o pouzivani aplikace Vam umozni analyzovat zplsob, jakym aplikaci pouzivate (viz bod 1.d.). U této
aplikace je aktivovana anonymizace IP, coz znamena, Ze IP adresa, kterou pouZzivate, je pred
odeslanim do serveru zkracena. Adobe bude pouzivat tyto informace jménem spole¢nosti Home
Connect k vyhodnoceni zpusobu, jakym pouzivate aplikaci, a k pfipravé zprav o ¢innosti aplikace pro
spole¢nost Home Connect. IP adresa, ktera bude prenesena z VaSeho mobilniho zafizeni v souvislosti
s Cinnosti Adobe Analytics, nebude bez VaSeho vyslovného souhlasu spojovana s jinymi daty, jez
budou mit k dispozici spole¢nosti Adobe nebo Home Connect.

Aktivovanim nebo neaktivovanim funkce ,Povolte sledovani udaji o pouzivani“ mizete kontrolovat, zda
budou, popf. nebudou spole€nosti Adobe zaznamenavana a zpracovavana data o pouzivani aplikace
(v€. Vasi IP adresy). V zavislosti na pravni situaci ve Vasi zemi muze byt funkce ,Povolte sledovani
udaju o pouzivani“ aktivovana jako vychozi.

19.Chybova hlaseni

Pro dcely shromazdovani a odesilani anonymnich chybovych hlasSeni, chova-li se aplikace
nepfedpokladanym zpuUsobem, zejména pfi jejim zhrouceni, pouzivame aplikaci HockeyApp
(www.hockeyapp.net; in the future Visual Studio App Center, https//appcenter.ms). Nasi poskytovatelé
sluzeb a Home Connect obdrZi chybova hladeni pouze s Vadim vyslovhym souhlasem. O souhlas
budete pozadani vzdy, kdyZ budeme chtit tyto informace sdélit.

20.Zabezpeceni udajt

K ochrané Vasich udajli, napf. pfed manipulaci, ztratou a pfistupem neopravnénych tfretich stran,
uplatiiujeme technicka a organizacni opatfeni. Mezi tato opatfeni patfi pouzivani kdédovacich
technologii, certifikat, firewally na serveru Home Connect a ochrana aplikace Home Connect
prostfednictvim hesel. Uroverl zabezpedeni Udajii aplikace Home Connect byla testovana
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a certifikovana spole¢nosti TUV Trust IT. Nade zabezpe&ovaci opatfeni prib&zné prezkoumavame
a zlepSujeme v souladu s technickym pokrokem.

21.Rozsah pusobnosti informace o ochrané osobnich udajt

Tato informace o ochrané osobnich (daji plati pro funkce a sluzby nabizené spole¢nosti Home
Connect prostfednictvim aplikace, avSak neplati sluzby tfetich stran, i kdyz spole¢nost Home Connect
umozni pouzivani takovych sluzeb tfetich stran v aplikaci (viz rovnéz podminky pouzivani tykajici se
sluzeb tfetich stran). Pouzivani sluzeb téchto tfetich stran se Fidi platnymi ustanovenimi k ochrané
udajl prijatymi poskytovateli sluzeb tfetich stran, pfipadné dal$i informaci o ochrané osobnich Udaj(
z nasi strany, jez popisuji charakteristické vlastnosti téchto sluzeb tretich stran a jsou relevantni pouze
v tomto ohledu.

Budete-li odkazovani na jiného poskytovatele sluzeb, spole€nost Home Connect vynalozi pfiméfené
a odpovidajici usili k ozfejméni takového odkazovani (napf. na zakladé =zaclenéni souhlasu
poskytovatele sluzby do aplikace s pouzitim ifram0), jestlize Vam takovy odkaz nebude jasny. Pokud
kliknete na odkaz (link) v aplikaci Home Connect, jenz vyvola aplikaci nebo webové stranky jiného
poskytovatele sluzeb, povaZuje se to za jasné odkazovani.

Pokud se, jakoZto uZivatel, nachazite v oblasti, kde plati NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A
RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Udajl), uvédomte si prosim, Ze pouzivani sluzeb tfetich stran mlze mit za nasledek
zpracovani Vasich osobnich udaju v zemich mimo oblast platnosti Obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaja).

22. Zmény informace o ochrané osobnich udaju

Vzhledem k tomu, Ze je aplikace, kromé jiného, predmétem neustalého vyvoje v disledku zavadéni
novych technologii nebo novych sluzeb, mohou byt v souladu s tim provadény upravy této informace o
ochrané osobnich udaji. Spole¢nost Home Connect si vyhrazuje pravo ménit nebo doplfiovat tuto
informaci podle potfeby. Spole€nost Home Connect vzdy provede aktualizaci informace o ochrané
osobnich udaju v aplikaci; proto se kdykoliv mizete seznamit s jeho aktualni verzi.

23. Prava a kontaktni udaje

Budou-li vade osobni udaje uloZzeny nespravné (navzdory na8i snaze ukladat spravné a aktualizované
udaje), provedeme na Va$i Zadost opravu takovych informaci. Poté, co ziskame vas souhlas se
shromazdovanim, zpracovanim a pouzivanim vasich osobnich udajl, mizete svij souhlas vzit kdykoliv
zpét s ucinkem do budoucna. Souhlas Ize obecné odvolat bud na zakladé pouziti pfislusného nastaveni
aplikace, nebo jinak prostfednictvim kontaktnich informaci, které jsou uvedeny v aplikaci.

Va$e osobni udaje budou vymazany, odvolate-li svlj souhlas s uchovavanim vasich udaja, pokud jiz
vase osobni Udaje nebudou zapotfebi pro zamysleny el nebo je-li toto uchovavani dat nepfipustné z
jinych pravnich divod(. Uvédomte si prosim, Ze z technickych nebo organiza¢nich duvodu se odvolani
vasSeho souhlasu mulze prekryvat s uzitim vasSich osobnich udaju, napf. v pfipadé jiz zaslanych
novinek. Timto nebudou dotéeny Udaje pozadované pro fakturaéni a u€etni ucely nebo udaje
podléhajici zakonné povinnosti uchovavat zaznamy.

Pokud budete mit jakékoli dotazy tykajici se problematiky ochrany Udaji nebo budete-li chtit uplatnit

sva prava na odvolani souhlasu nebo na informace, opravu, vymazani nebo pferu$eni, kontaktujte nas,
prosim, s pouzitim kontaktnich udaju uvedenych v aplikaci.
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24. Dopliujici informace podle NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaja a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o
ochrané osobnich udaji)

d. Pravnizaklady pro zamyslené pouziti udaju
Pouziti udaji vychazi z nasledujiciho zakladu:

e pInéni smlouvy podle ¢l. 6 (1b) nafizeni (EU) 2016/679:
— Poskytovani funkci Aplikace i sluzeb nabizenych prostfednictvim Aplikace
zpracovanim kategorii udajt uvedenych v poloZzkach 1.a.-c.
— Prenos kategorii udaju uvedenych v polozkach 1.a.-c. poskytovatelim sluzeb tretich
stran, které mohou byt pouzity v souvislosti s Aplikaci (viz bod 9).

e opravnéné zajmy podle ¢l. 6 (1f) nafizeni (EU) 2016/679:

— Stanoveni chyb pomoci zpracovani kategorii udaji uvedenych v poloZzkach 1.b. a c.

— ZlepSeni uzivatelské privétivosti Aplikace zpracovanim kategorii (daju uvedenych v
poloZzce 1.d. (Plati pro jurisdikce, které umoznuji shromazdovani Gdajd o pouzivani
aplikace na zakladé opravnénych zajmu. V tomto pfipadé je ve vychozim nastaveni
aktivni funkce ,Povolte sledovani udaju o pouzivani®.)

— ZlepSeni naseho sortimentu a sluzeb, zejména s ohledem na programy, které se
nepouzivaji a / nebo které se ¢asto pouzivaji, kromé jinych funkci aplikace a domacich
spotrebicl zpracovanim kategorii Udaji uvedenych v polozkach 1.c. a d.

e vas$ souhlas podle &l. 6 (1a) nafizeni (EU) 2016/679:
— Ugely pfimého marketingu zpracovanim kategorii tdajii uvedenych v polozkach 1.a.-
C.
— ZlepSeni uzivatelské privétivosti aplikace zpracovanim kategorii Udaji uvedenych pod
&l. 1.d. (Plati pro jurisdikce, které umozfiuji shromazdovani Udajt o pouzivani aplikace
na zakladé souhlasu. V tomto pfipadé je funkce ,Povolte sledovani idaji o pouzivani“
aktivovana pouze se souhlasem uzivatele.)

e. Vase prava

Va$e dalSi prava k poloZce 11 jsou popsana nize. Chcete-li uplatnit vase prava, pouzijte kontaktni
informace uvedené na konci téchto informaci o ochrané osobnich udaja.

e VaSe pravo na informace o vasSich udajich: Na vyZadani vam poskytneme informace o
udajich, které o vas uchovavame.

e Vase pravo na opravu a doplnéni udaji: Opravime nepfesné informace o vas, pokud nas
budete naleZité informovat. Oznamite-li ndm to, neupliné udaje doplnime, a to za pfedpokladu,
Ze jsou tyto udaje nezbytné pro zamysleny ucel zpracovani vasich udaju.

¢ Pravo na vymazani udaju: Na vyzadani vymazeme informace, které o vas drzime. Nékteré
udaje vSak budou smazany pouze pfi dodrzeni uréené doby uchovavani udajl, napfiklad proto,
Ze jsme v nékterych pfipadech povinni uchovavat udaje ze zakona nebo proto, Zze pozadujeme
udaje, abychom splnili nase smluvni povinnosti vici vam.
Viz téz bod 11.

e Vase pravo na zablokovani vasich dat: V nékterych zakonem stanovenych pfipadech
zablokujeme vaSe Udaje, pokud byste chtéli, abychom tak ucinili. Blokované udaje jsou
zpracovavany pouze ve velmi omezené mire.
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e Vase pravo na odvolani souhlasu: Souhlas udéleny pro zpracovani daného Uudaje mlzete
kdykoli odvolat s u¢inkem do budoucna. Zakonnost zpracovani vasich udaji tim zustava
nedotCena, az do okamziku, kdy je vas souhlas odvolan.

Viz téz bod 11.

e Vase pravo vznést namitky proti zpracovani vasich udaji: Muzete kdykoli podat namitku
proti zpracovani vasich udajl s u¢inkem do budoucna, zpracovavame-li vase udaje na zakladé
jednoho z pravnich duvodu stanovenych v ¢lanku 6 (1e nebo 1f) nafizeni (EU) 2016/679. V
pfipadé, Zze mate namitky, pfestaneme zpracovavat vase udaje za pfedpokladu, Zze neexistuji
zadné presvedcivé a opravnéné duvody pro dalSi zpracovani. Zpracovani vasich udaju pro
ucely pfimého marketingu pro nas nikdy nepredstavuje zadné presvédCivé a opravnéné
divody.

e Pravo na prenositelnost udaji: Na pozadani vdam mulzeme poskytnout urcité informace v
strukturovaném, b&zné pouzivaném a strojové Citelném formatu.

e Vase pravo obratit se na dozorovy organ: V souvislosti s ochranou osobnich udaju se
mUzete obratit na organ pro ochranu osobnich udaju. Za timto u¢elem kontaktujte organ pro
ochranu Udaji s plsobnosti v misté vaseho bydlisté nebo organ pro ochranu udajt, do jehoz
jurisdikce spadame (nize uvedené).

Utad pro ochranu osobnich udaj, www.uoou.cz

f.  Predavani prijemcim mimo EHP

Je-li to nezbytné, pro poskytovani funkci Aplikace i sluzeb nabizenych prostfednictvim Aplikace,
predavame také osobni Udaje pfijemctm sidlicim mimo EHP v tzv. tfetich zemich. V takovém pfipadé
zajistime - pfed sdilenim udajl -, Ze pfijemce zachovava adekvatni droven ochrany udaji (napf. na
zakladé rozhodnuti o pfimérenosti provedené Komisi EU pro danou zemi nebo dohody se standardnim
smluvnim ujednanim EU mezi Evropskou unii a pfijemcem), nebo Ze jste dal souhlas s uvedenym
sdilenim.

Radi vam poskytneme prehled pfijemcu ve tfetich zemich a kopii konkrétnich ustanoveni dohodnutych
s cilem zajistit odpovidajici uroven ochrany udaji. Chcete-li o to pozadat, pouzijte kontaktni informace
uvedené na konci této informace o ochrané osobnich udaju.

Informace o pfenosu osobnich Udaji pomoci sluzeb tfetich stran viz bod 9.

d. Kontaktni udaje povérence pro ochranu osobnich udaju
Mate-li jakékoli dotazy tykajici se ochrany udajd nebo vykonu vasich prav, mlzete pouzit nasledujici
kontaktni informace, abyste se mohli pfimo obratit na naseho povérence pro ochranu osobnich tdaju:

BSH Hausgerate GmbH

Povérenec pro ochranu osobnich udaju (DPO)
Carl-Wery-Str. 34

81739 Mnichov, Némecko

Data-Protection-CZ@bshg.com
Datum vydani: srpen 2019
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