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BSH sera una
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BSH aspira a convertirse en el
fabricante lider en servicios digitales
para'la cocina conectada.
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“Los consumidores estdn en el
centro de todo lo que hacemos.

Estamos trabajando para ser,
ademads de un fabricante de
electrodomésticos de calidad,
una empresa Hardware+

que ofrezca funciones y
servicios digitales y
contenidos personalizados."

Fernando Gil Bayona
Director general

Estimado/a lector/a,

Quiero empezar agradeciendo a nuestros grupos de interés en general, y en
especial a los trabajadores de BSH Espafia, su dedicacion y esfuerzo para
que la empresa haya realizado un ejercicio digno en ventas en un afio en el
que las expectativas de crecimiento de los paises en Europa se han visto
reducidas, lo que ha impactado en nuestra actividad. BSH Espafia se mantiene
en 2018 como empresa lider del mercado espafol de electrodomésticos,
consolidandose de este modo la reputacion de nuestras marcas y confianza
en nuestros productos y servicios.

A nivel mundial, tras cuatro anos excelentes, nos hemos enfrentado a cam-
bios importantes que han impactado en el negocio. La competencia avanza
deprisay la compafiia no ha tenido el desempefio esperado en paises im-
portantes para nosotros por motivos macroeconémicos, geopoliticos y so-
ciopoliticos.

Nuestro entorno ha cambiado por la globalizacién, digitalizacion y conecti-
vidad. Ahora debemos aprovechar las oportunidades que ofrece esta trans-
formacién para aprender a desenvolvernos en este nuevo entorno volatil e
impredecible y para esto nuestra organizacién debe ser mas agil, innovadora
y capaz de cambiar constantemente.

“Integrar el feedback en nuestro dia a dia
para trabajar y colaborar mejor ha sido un
objetivo clave en 2018"

Hemos avanzado trabajando activamente sobre los valores que nos definen
repensando nuestras creencias y nuestra forma de trabajary colaborar. El
dialogo abierto con nuestros empleados es una de las claves para esta
transformacion. Integrar el feedback en nuestro dia a dia para trabajary
colaborar mejor ha sido un objetivo clave a lo largo de 2018. También hemos
trabajado en la implementacién de mejoras identificadas tras la encuesta
de empleados de 2017 en la que, precisamente, surgieron areas de mejora
en comunicacién y colaboracién. Este es un camino que hemos emprendido
con decisién y en el que vamos a seguir trabajando.

Estamos convencidos de que la historia exitosa de BSH durante mas de 50
afios es, en gran parte, resultado de cémo actuamos responsablemente hacia
la sociedad y nuestro planeta. Nuestros electrodomésticos contribuyen a
disminuir continuamente el consumo de energia, a ahorrar costes en el ho-
gary a reducir las emisiones de CO2. Esto es beneficioso tanto para los bol-
sillos de nuestros consumidores como para el medioambiente. Los consu-
midores quieren poder disfrutar de soluciones conectadas e integradas que



les permitan mejorar alin mas su calidad de vida y disfrutar de
su tiempo. Los consumidores estan en el centro de todo lo
que hacemos.

Estamos trabajando para ser, ademas de un fabricante de
electrodomésticos de calidad, una empresa Hardware+ que
ofrezca funciones y servicios digitales y contenidos personali-
zados. Queremos convertirnos en el fabricante lider en servi-
cios digitales para la cocina conectada.

En el desarrollo de nuestra actividad, a lo largo de 2018 se ha
trabajado en la venta de la fabrica de planchas y centros de
planchado que BSH tenia en Vitoria con el objetivo fundamental
de encontrar un comprador adecuado capaz de mantener la
actividad productiva en la plantay el empleo. El 31 de enero
de 2019 se produjo el traspaso efectivo de la propiedad tras
haber trabajado intensamente con el comprador SDA Factory
Vitoria, S.L.U. (compania de B&B Trends) en el traspaso adecuado
de todos los sistemas y procesos para el correcto funcionamiento
de la planta.

"Estamos convencidos de que la
historia exitosa de BSH durante mds
de 50 anos es, en gran parte, resultado
de como actuamos responsablemente
hacia la sociedad y nuestro planeta”

La sostenibilidad de la empresay del entorno y la contribucién
al desarrollo es el objetivo principal del Plan de responsabilidad
corporativa de BSH Espaia en el que se identifican aquellas
areas, de la gufa del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
que son relevantes para nosotros y para nuestros grupos de
interés y en las que podemos influir.

La economfa circular contribuye a disminuir el uso de los re-

cursos, a reducir la produccion de residuos y a limitar el con-
sumo de energfa. Esta actividad emergente es creadora de ri-
quezay empleo y su desarrollo permitird obtener una ventaja
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competitiva en el contexto de la globalizacién. Llevamos afios
trabajando en esta materiay en el eco disefio de nuestros pro-
ductos, disminuyendo el uso de recursos en su fabricaciony
minimizando su impacto al final de su vida (til a través de su
reutilizacién o su reciclaje.

Dirigimos nuestros esfuerzos a iniciativas orientadas a la pro-
ducciény el consumo responsable, al desarrollo de innovacion
aplicable a la industria y a nuestros productos, incluyendo
innovacion en reduccién de emisiones de CO2. BSH Espafia
lleva afos trabajando para fortalecer el gobierno corporativo y
favorecer un entorno de trabajo seguro y saludable que permi-
te tener calidad de vida y desarrollar e integrar a las personas,
fomentando el emprendimiento y el enriquecimiento que ofre-
ce la diversidad. Ademas, la compaiiia trabaja activamente en
colaboraciones con empresas, institucionesy sociedad im-
pulsando alianzas que aporten valor a la sociedad.

BSH Espafia dispone de mdltiples canales y mecanismos para
gestionar el didlogo y la comunicacién con los grupos de interés,
mediante una escucha activa que nos permite dar respuestas
a sus expectativas y necesidades. En 2018, se tom6 la decision
de actualizar el analisis de materialidad realizado en 2015
para identificar aquellas areas estratégicas de relevanciay
actualizar el plan estratégico de RC en 2019.

2019 se presenta como otro afio retador, en linea de lo acon-
tecido en 2018.




Principales
magnitudes

POSICION DE MERCADO EN EUROPA

BSH se mantiene como primer fabricante
de electrodomésticos en Europa en 2018.
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~61.000

EMPLEADOS

Afinales de 2018, BSH empled a alrededor
de 61.000 personas en todo el mundo
(incluyendo becarios).

millones
de KWh

CONSUMO ENERGETICO

Entre 2015y 2018, BSH ha conseguido
reducir el consumo de energia con
proyectos de eficiencia energética en
30,7 millones de KWh.

42

r !‘_AJ\N\I\W
0o uj‘

FABRICAS

BSH tiene 42 fabricas en todo el mundo.
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FACTURACION

En medio de un entorno de mercado de-
safiante, BSH registra un decrecimiento
de facturacion hasta los 13.400 millones
debido al efecto de la moneda (+0,9%
en moneda local).

SEGURIDAD LABORAL

Grupo BSH en el mundo

5%

INVESTIGACION Y DESARROLLO 2018

El 5% de la facturacion se destina a gas-
tos de investigacion y desarrollo, alcan-
zando un nivel récord en 2018.

4,6 %

INVERSIONES

BSH mantuvo sus inversiones en
modernizary ampliar sus ubica-
ciones en 2018, destinando el
4,6% de la facturacién, en
comparacion con el afio
anterior.

La tasa media de accidentes por cada millén de horas
trabajadas se ha mantenido en un 3,9 en 2018. Desde
2016, la tasa también incluye investigacion y desarrollo,
servicio al cliente, cadena de suministro, la sede central
de la compaiiiay las fabricas.
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POSICION DE MERCADO EN ESPANA

BSH Electrodomésticos Espaina ostenta
con sus marcas una posicion de liderazgo
afianzado en el mercado espafiol de
electrodomésticos de linea blanca. En el
apartado de grandes electrodomésticos, la
compaiiia encabezé el mercado espanol
con una cuota de participacion del
36,9% segln datos sell-out Gfk 2018.

EMPLEADOS

La plantilla a 31 de diciembre de BSH
Espaiia fue de 4.091 personas. Supone
una variacion de (-7,6%) respecto al ano
anterior. En funcion de los picos de de-
manda de nuestros productos en los di-
ferentes mercados a los que servimos,
las plantillas en los centros industriales
varian para adaptarse a los mismos. La
plantilla media durante el afio 2018 fue
de 4.400 personas.

Principales
magnitudes

2018

BSH en Espana
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FABRICAS

BSH tiene 6 fabricas en Espafia. BSH tenfa siete fabricas en 2018: en Zaragoza, dos
plantas de produccién en Montafiana y una en La Cartuja, dos en Esquiroz (Navarra),
una en Santandery otra en Vitoria, cuyo proceso de venta a SDA Factory Vitoria,
S.L.U. (compaiiia de B&B Trends) ha finalizado el 31 de enero de 2019. Asimismo,
posee 6 centros de competencia, desde los cuales desarrolla para todo el Grupo,
tecnologias en bomba de calor para secadoras, coccion a gas, coccion por induccién,
lavadoras-secadoras, tecnologias transversales a todos los productos, desarrolladas
por el centro de innovacion y tecnologia corporativa y el recientemente consolidado
de electrénica.
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HUELLA DE CARBONO

Elindice de frecuencia de bajas (IFB,
nimero de accidentes con baja por cada
millon de horas trabajadas) de BSH
Espafia de 2018 mejoro respecto a los
valores obtenidos en el afio anterior en
cuanto a accidentes de seguridad, pa-
sando de 3,75 en 2017 a 3,15 en 2018.
Para el total de accidentes (seguridad,
ergonémicos e in itinere) el valor empeord,
situandose en 10,53.

La huella de carbono de BSH Espafia en
2018 fue de 35.409 toneladas de CO2.
Es un 7% inferior a las emisiones del
afio anterior gracias a la contratacion de
energia verde, la reduccion de viajes de
empleados y la optimizacion de la
logistica.



Amplia presencia
industrial en Espana

El ambito internacional del grupo se soporta bajo una
apuesta por el desarrollo del territorio de aquellos
paises donde esta presente. En Espafia, concreta-
mente, opera desde distintas ubicaciones en
diferentes comunidades auténomas.

Posee seis fabricas productivas, un centro
logistico para toda Europa, 6 centros de
competencia y centros de servicio al cliente
BSH, entre otras instalaciones.
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/ Fabrica de Montafiana / Centro de tecnologia de induccion

/ Centro de competencia de Electronica / Centro de innovacion

y tecnologia corporativa

Montafana es la mayor fabrica de placas de induccion del Grupo BSH en el
mundo, produciendo, ademds, hornos y lavavajillas; si bien en 2019, la planta
de Montafiana ha centrado su actividad en productos de coccion.

En 1990, tras intensos afios de investigacidn conjunta entre BSH Espaia y la Universidad de Zaragoza, comenzé la fabricacion
de placas de induccién y se han superado ya los 10 millones. Una de las claves de haber alcanzado esta cifra, es la cercania al
Centro de tecnologia de induccion, que desarrolla la tecnologia mas vanguardista e innovadora en cocina doméstica, desarrollada
por personal investigador de BSH en colaboracién con numerosos organismos cientificos, dotando al producto de prestaciones
Gnicasy de una alta calidad, para asegurar la mejor experiencia de uso por parte del consumidor final.

El nuevo Centro de competencia de electronica, creado a principios del afio 2019, abarca tanto el desarrollo de software y hardware
de interfaz de usuario, como la conectividad de los distintos electrodomésticos a Home Connect, con el objetivo de ofrecer ser-
vicios que faciliten el dia a dia de los consumidores.

El Centro de innovacion y tecnologia corporativa tiene como objetivo desarrollary adaptar tecnologia e innovacion para integrarlas
como soluciones en productos, servicios o procesos existentes o nuevos; y brindar soporte a las divisiones de producto, regio-
nesy areas corporativas de BSH en sus necesidades de tecnologia para obtener mejoras competitivas como resultado. Trabaja
en areas como materiales, superficies, decoracién digital, producciéon avanzada, tecnologia de los alimentos e higiene.

/ Historia: En 1947, se fundé Industrias Radioeléctricas Balay. Se fabricaban transformadores y voltimetros en un pequefio taller
en el centro de Zaragoza. En 1954, se trasladaron esas instalaciones a la actual factoria de Montafiana. Desde entonces, la fabrica
produce electrodomésticos, primero como Balay y desde 1989, como parte del Grupo BSH. Desde el comienzo, Montafiana ha
sido una factoria innovadora en la que se han desarrollado y fabricado lavavajillas, lavadoras, cocinas, hornos, microondas,
encimeras de gas, encimeras de masa, vitroceramicas radiantes y la tecnologia mas puntera de induccién.

(J (\ C / Empleados: 1.383 personas*

COY)

/ Oficinas Centrales / Centro Logistico Pla-ZA / Servicio BSH al Cliente

Desde marzo de 2008, las Oficinas Centrales de la compaiiia se localizan en el Poligono Pla-ZA .
de Zaragoza. Hasta esa fecha se ubicaban en la fabrica de Montafiana. En estas oficinas se o
desarrolla la actividad comercial y administrativa en Espana. ®

En el mismo poligono, pero en otra ubicacion encontramos el Centro Logistico Pla-ZA
(CLP) inaugurado en 2010 y que ofrece una capacidad de 80.000 m>. En 2018, se iniciaron
las operaciones en un segundo centro independiente de 15.000 m? que ofrece flexibilidad

y versatilidad a nuestras operaciones logisticas de componentes para las fabricas.
Junto al CLP, se encuentra la sede central del Servicio BSH al Cliente, que dispone

de una red compuesta de 260 centros distribuidos en toda Espafia de las cuales 30

son delegaciones propias de BSH Espafia y de un taller central de reparacion si-

tuado en Zaragoza. Cuenta con un equipo de profesionales de alta cualificacién

técnica y orientacion al cliente.

(JC(J / Empleados: 983 personas*

OV



/ Centro de atencion al usuario

El CAU se encuentra desde 2002 en el edificio El Trovador
de Zaragoza. Atiende a los clientes de BSH de Espaiia,
Italia y Marruecos, dando soporte a una amplia oferta
de servicios y productos, entre los que cabe destacar:
gestion de avisos de reparacion y de compaiifas de
seguros, tramitacion de reclamaciones, asesora-
miento preventa y posventa de productos, y ges-

tién de pedidos de repuestos y accesorios.

El CAU dispensa un trato responsable, profe-

sionaly amable, ofreciendo atencién en diez

idiomas, de lunes a domingo.

/ Empleados: 121
personas*

CC
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/ Fabrica de La Cartuja / Centro de competencia de
lavadoras-secadoras

La planta de La Cartuja esta dedicada a la fabricacién de lavadoras. Con una capacidad
actual de 700.000 lavadoras anuales y una plantilla media de 350 personas, esta fa-
brica incorpora avanzada tecnologia en industria 4.0, como el uso de COBOTS, RFID,
vision artificial, etc. En 2018, la fabrica complet6 su layout adaptandolo a nuevos proyectos
para acometer de forma competitiva los retos futuros.

/ Historia: En 1978, se termina la construccion de una nueva planta de fabricacion de lava-
doras en La Cartuja (Zaragoza). Balay decidi6 construirla mono-producto porque permitia la
produccién en masa especializada en lavadoras. El objetivo clave en el proceso era asegurar la
calidad. En febrero del afio siguiente, se inicia la 12 fabricacion en serie de lavadoras del proyecto
P-139. En 1982, se llega a un nivel de fabricacién de 200.000 lavadoras al afio. En 1998, se lanza
la lavadora Eurowasher, un modelo pionero y revolucionario, con un gran aporte de innovaciény
tecnologia. Fue todo un éxito de producto y comercial, y su fabricacion perdura hasta hoy en dia en
Polonia. En 2010, se realiz6 una renovacion total del layout de la fabricay comenz6 a fabricarse la
lavadora F14. Este modelo, todavia en produccion, ha alcanzado unas producciones de 800.000 uni-
dades anuales.

(/(\b / Empleados: 301 personas*

OV

*Plantilla a diciembre de 2018




Navarra

/ Fabrica de Esquiroz / Centro de competencia de bomba de calor

En Esquiroz, BSH fabrica frigorificos y lavavajillas compactos. La produccion de frigorificos se basa en
dos plataformas de producto, los combinados con la zona de congelacion en la parte de abajo y los frigo-
rificos de una puerta (todo frigorifico o todo congelador). Los lavavajillas compactos igualmente tienen 2
segmentos de producto diferenciados, los “table top” (instalacion libre sobre encimera) y los “built-in”
(encastre similar al de un horno, con la misma apariencia y dimensiones). La planta de Navarra ha produ-
cido cerca de 17,5 millones de frigorificos desde su traslado a la ubicacién de Esquiroz y mas de 1,3 millo-
nes de lavavajillas compactos de la actual plataforma de producto.

En 2018 se ha inaugurado una nueva linea de montaje de frigorificos capacitada para la produccion de
aparatos de la nueva plataforma, ademas de terminar la sustitucion de gama de los combinados de ancho
70 cm, y el lanzamiento de los nuevos frigorificos de una puerta. En lavavajillas, las actividades iniciadas
el afio anterior para el incremento de capacidad han sido terminadas y dejan la planta en situacién de
responder a la demanda de los mercados, hoy fundamentalmente de exportacion.

El Centro de competencia de bomba de calor cuenta con un equipo de 15 personas que ha ampliado su
capital humano e instalaciones en el Gltimo afio. Gracias a su labor, el area de producto laundry care ha
sido pionera en la puesta en mercado de la mas avanzaday eficiente tecnologia en bomba de calor apli-
cada, incluyendo tecnologia inverter para compresores y, con exclusividad alin desde 2015, refrigerantes
no fluorados sin efecto invernadero. Aunque su actividad se centra principalmente en secadoras, el centro
viene trabajando en los dltimos afios en nuevas lineas de aplicacion en lavavajillas y lavadoras-secadoras.

/ Historia: La fabrica se inauguré en 1988, si bien, su actividad se remonta a los afios 50, cuando los her-
manos Orbaiceta iniciaron su negocio de velomotores en Pamplona. En 2010 inicié un proceso de renova-
cién de sus instalaciones y de reubicacién de procesos, encaminados a su especializacién en aparatos
No-Frost. En febrero de 2015 tuvo lugar la unificacién de las plantas de Estella y Esquiroz favoreciendo el
nivel de competitividad.

(\ (J / Empleados: 701 personas*

Cy
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/ Centro de Almacenaje y personalizacion de producto

Desde mayo de 2017, las instalaciones de lo que fue la fabrica de Estella, se han
transformado en un centro de almacenaje y servicios de personalizacién de producto
que desempeifia diversas funciones dentro de BSH, tales como almacenaje de pro-
ducto, componentes, maquinaria y equipos para unidades organizativas de BSH,
etc. Otros servicios desarrollados en el centro consisten en la adaptacién de producto
a diferentes mercados (embalajes especiales, etc.)

QC (/ / Empleados: 13 personas*

C)

/ Centro de Servicios Corporativos de IT

Debido a que BSH en Espana tiene el conocimiento, talento y capacidad requeridos, este centro ope-
rativo ofrece servicios corporativos de IT a todo el Grupo BSH. Atiende no solamente a Espana, sino a
muchos otros paises, como China, Rusia o Estados Unidos tanto en la ejecucién de proyectos como en el
soporte de la operativa diaria. Este Centro de Servicios Corporativos de IT contribuye activamente a la
compaiiia en su proceso de transformacién en una empresa Hardware+.

/ Historia: BSH construy6 este edificio y lo inauguré en septiembre de 1993 como sede social del Grupo en
Espafay de todas las sociedades que lo formaban. En este edificio se localiz6 el Centro de Proceso de Datos
(CPD Informatica) de BSH en Espafiay oficinas destinadas a diferentes departamentos de servicios centrales
tales como Administracion, Contabilidad, Tesoreria, Exportacion y Recursos Humanos. El disefio, orientacion e
infraestructuras del edificio, se supeditaron a las necesidades y requerimientos del CPD, en materia de seguridad
y operatividad que se mantienen vigentes hoy en dia. El crecimiento que a lo largo de estos 25 afos han experimentado
las necesidades digitales de la compaiiia, han consolidado y focalizado a este centro como referente de servicios de IT.

o)

/ Empleados: 78 personas*

*Plantilla a diciembre de 2018
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Cantabria

/ Fabrica de placas de gas / Centro de tecnologia de gas / Bosch Competence Center
/ Bosch Smart Home Lab

La planta de produccion de BSH en Cantabria es la factoria con mayor tradicion en Espaiia. Esta especializada
en el desarrollo y fabricacion de placas de gas. En vista de la acumulacién de competencias en el desarrollo,
calidad y compras, Santander se ha convertido en el Centro de competencia de encimeras de gas del Grupo
BSH. Entre 2016 y 2017, se lanzé la fabricacion de la nueva generacion de placas de coccién de gas IH6-G

con valvulas de regulacion de la potencia calorifica con tecnologia “Flame-select” que permite reproducir

9 niveles de llama de forma exacta. Estas valvulas se fabrican desde Santander para todas las ubicacio-

nes BSH en la minifactoria Step Valve.

El Bosch Competence Center es una de las cuatro instalaciones de formacién internacional del Grupo
BSH en Europa y estéd ubicado dentro de la fabrica de Santander. Hay un area para demostraciones
de cocina en directo. Ademas, completan el showroom una completa exhibicién de electrodomés-
ticos conectados gracias a Home Connect. En los dos Gltimos afios ha recibido casi 8.000 visitas

de las que aproximadamente un 70% son internacionales.

Desde su apertura, el Bosch Smart Home Lab ya ha recibido mas de 450 visitas. Es un proyecto
pionero ya que alina por primera vez los aparatos conectados de muchas de las divisiones
del Grupo Bosch asi como los de otros socios lideres en sus sectores como Philips Hue, en
iluminacidn inteligente y Alexa de Amazon, en altavoces inteligentes. Es el escenario per-
fecto para ensefiar las Gltimas novedades en conectividad en el hogar a nuestros clientes.

/ Historia: En 1855, Domingo Corcho instal6 el primer taller de metalisteria, plomoy
caldereria de cobre. En 1983, Corcho Hijos, S.A. se integra como sociedad de cartera
en la sociedad SAFELy en 1989, BSH adquiere el grupo SAFEL. En 1994, especializa
la fabrica en el mercado gasisticoy en 2003, se inicia la produccién de encimeras
de gas, eléctricas y hornillos de gas para los mercados nacionales e internacionales.

QC (/ / Empleados: 335 personas*

ol

Pais Vasco

/ Fabrica de Vitoria

La planta de Vitoria ha sido hasta 2018 una fabrica principal de
planchas del Grupo BSH. En 2017, se inici6 un proceso de venta
tras la decision de la compafifa de concentrar sus actividades de
negocio de PAE en el mundo de la cocina (centrados en prepa-
racion de alimentos y preparacion de bebidas) y en el cuidado
del hogar. En agosto de 2018, se comunicé la decisién de
vender la fabrica a SDA Factory Vitoria, S.L.U. (compaiiia de

B&B Trends). El traspaso efectivo de la propiedad ha teni-
do lugar en 2019.

(4 C (/ / Empleados: 176 personas*

Sl

*Plantilla a diciembre de 2018
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Exitos pasados no garantizan

éxitos futuros

En los dltimos anos han aparecido nuevas realidades como la digitalizacion, globali-

zacion, o la presién de la competencia que han hecho que BSH a nivel mundial se
marque nuevos objetivos globales. En 2014 se fij6 como meta llegar a los 20.000

millones de euros en 2025. Supone que en 11 aios la compaiia obtenga un incre-
mento de 8.600 millones. Se pretende conseguirlo con un ideario que dice lo
que se quiere sery no lo que se esy que la guie en este largo viaje que tiene por
delante.

La estrategia que marca nuestro camino

Nuestra misi6n, nuestra motivacion, nuestras claves estratégicas, nuestros puntos fuertes y nuestros valores
nos guiaran para conseguir el objetivo de crecer de forma rentable y responsable y alcanzar nuestros
objetivos. El consumidor esta en el centro de lo que hacemos, asi que enfocamos todas nuestras actividades
a lo largo de toda la cadena de valor para atender sus necesidades. Ademads, impulsamos la transformacién
digital de nuestra industria y ofrecemos una experiencia de usuario extraordinaria durante toda la vida
atil del producto. Actuamos para ser los mejores en eficiencia, agilidad y calidad en el mundo y maximi-
zamos el valor total de nuestras marcas a través de un conocimiento profundo de los consumidores.

Utilizamos nuestro amplio portfolio de marcas para atender con éxito las necesidades de los diferentes
grupos de consumidores y por eso, nos esforzamos por ser lideres en innovacién y ampliary mejorar nuestra
gama de productos y soluciones. También potenciamos a nuestros empleados y trabajamos de forma

colaborativa con pasion y empatia.

Centrarse en
el consumidor
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Vivir los valores corporativos

Nuestros valores marcan nuestras acciones. Como lideres somos modelos a seguir. Potenciamos
a nuestros empleados y trabajamos de forma colaborativa con pasién y empatfa. Potenciaremos
5 valores que hemos seleccionado como prioritarios para alcanzar nuestros objetivos.

#autenticidad #coherencia #aprendemos #nosayudamos
#integridad #compromiso #megustatutrabajo #teescucho
#responsabilidad #credibilidad #honestidad

#pedirfeedback

WE. IMPROVE.
QUALITY OF LIFE.

#respeto #juegolimpio #pasion #seractivo

#integridad #transparencia #arriesgarse #motivacion

#feedback #aprenderdelerror #ideas

Orientaci®®

hacia el futu<©

#innovacion #cambio #flexibilidad

#avanzar #cercadelcliente #marcatendencia



Gobierno Corporativo

El 6rgano de administracion de BSH Electrodomésticos Espafa, S.A. es una persona
juridica, concretamente la sociedad del Grupo BSH "BSH Finance and Holding
GmbH"y, actuando como persona fisica representante de dicho administrador
Gnico: D. Christian Prenzel.

Comité de Gerencia

Es el 6rgano de toma de decisiones de BSH Espafia al mas alto nivel. Se rige por las normas de funciona-
miento del Comité de Gerencia en BSH Electrodomésticos Espafa, S.A. en el marco de la Politica Global
de Gobernanza del Grupo BSH. Su cometido abarca todos los asuntos corporativos y de relevancia en la
gestion de la compaiiia. Con esta finalidad, se revisan de forma permanente areasy proyectos, se toman
decisiones sobre los mismos, se establece opinidn y criterios sobre los asuntos que pueden afectar a la
compafiiay se difunde la informacién al resto de la organizacion a través de los canales adecuados. Los
participantes son la direccién general y los directores de area econédmicay técnica de BSH Espaia, a
quienes se unen regularmente los miembros de una o varias direcciones invitados para la revision de
cada tema.

D. Fernando Gil Bayona D. José Juste Pallarés DfAa. Claudia Ulrich
Director General Director de Tecnologia y Operaciones Directora del Area Econémica
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Compromiso con el principio rector de
conducta responsable y respetuosa con la ley

BSH desarrolla su actividad conforme a las condiciones legales, sociales y medioambientales pertinentes. Para respaldar los prin-
cipios corporativos y las obligaciones de BSH segiin el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, las Directrices de Conducta Empre-
sarial del Grupo BSH actdan como un cédigo de conducta obligatorio legal y ético de la compaiia. Ademas de las directrices propias,
BSH participd en la creacion y redaccién del Cédigo de Conducta del Comité Europeo de Fabricantes de Electrodomésticos (CECED).
Lo firm6 en el afio 2005 y lo ha convertido en un requisito indispensable para sus proveedores.

Directrices de conducta empresarial

Las Directrices de conducta empresarial establecen los principios de actuacién y normas vinculantes para una conducta empre-
sarial responsable por parte de los empleados del grupo en todo el mundo, tanto en el &mbito interno como en el trato con ter-
ceros, particularmente clientes y proveedores. Estas directrices también recogen explicitamente un punto sobre conflictos de
interés y cdmo deben servalorados. Ademas de exigir su conocimiento y aceptacién por parte de todos los empleados del Grupo
BSH se realiza formacién y sensibilizacién especifica.

Plan de formacion corporativa en compliance

BSH Espafia imparte regularmente formacion obligatoria en compliance y prevencién penal tanto online como presencial a sus empleados.

En 2018, integrando el plan de formacién corporativo de compliance se impartieron los siguientes cursos tanto planificados
como ad-hoc.

Directrices de conducta empresarial y Politica de prevencion de riesgos penales de BSH Espafa.
Cursos avanzados en defensa de la competencia y anti-corrupcién.
Proteccién de datos personalesy seguridad de la informacion.

~— — — —

Recomendaciones legales en el trabajo con contratas.

Estos cursos se desarrollaron en version online o presencial en funcidn del tipo de curso y del piblico objetivo.

En 2018 se impartieron mds de 3.000 horas de formacion en esta materia.

Los miembros del Comité de Defensa Corporativa contindan con sus actividades de formacion y actualizacién permanente sobre
prevencién penal, compliance y gobernanza participando en diversos cursos formativos y foros de expertos.

Compliance Dialogue (EQ

En el afio 2018, se ha continuado con la difusién y promocién de la ini- J .
ciativa Compliance Dialogue en BSH Espaiia. Se trata de un dialogo obli- /
gatorio para todos los empleados del Grupo BSH y debe ser realizado como El Comité de Defensa Corporativa
minimo una vez al afio en el marco de las reuniones regulares de trabajo. y la local compliance officer de
Esta iniciativa tiene como objetivo sensibilizar, crear cultura de cumplimiento, N . . .
resolver consultas y revelar posibles riesgos, por tanto, también en el ambito BSH Espana estan a disposicion
de la prevencion de delitos. Todos los empleados del Grupo BSH deben participar ~ d€ los empleados y responsables
en una conversacion con su responsable sobre uno o varios temas relacionados de BSH para su asesoramiento,
con compliance . Por ejemplo, coémo prevenir la corrupcion, el blanqueo de dinero, apoyoy eventual involucracion
combatir el fraude, actuar en defensa de la libre competencia o resolver dudas durante el desarrollo del

relacionadas con el Cédigo Etico del Grupo BSH. Compliance Dialogue
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El canal de comunicacionesy denuncias
de BSH Electrodomésticos Espana

Es un canal gestionado exclusivamente por el Comité de Defensa Corporativa, a través del que se pueden
detectar las irregularidades que puedan poner en riesgo a BSH y a sus empleados. Este sistema permite
a los empleados, proveedores y clientes-distribuidores de BSH comunicar de forma totalmente confidencial
aquellas situaciones irregulares que puedan conocer:

/ Incumplimiento de los Principios Corporativos del Grupo BSH.
/ Incumplimiento de las Directrices de Conducta Empresarial del Grupo BSH.
/ Incumplimiento de la Politica de Prevenci6n Penal de BSH Espafia.

En 2018, el Comité de Defensa Corporativa ha establecido, modificado o precisado donde se ha conside-
rado necesario, nueva normativa, nuevos controles y nuevas actividades de formacién y sensibilizacion
sobre la prevencion en cada delito.

Contacto con el comité de defensa corporativa de BSH Electrodomésticos Espafia:

Mediante carta dirigida a: A través de correo electrénico:

BSH Electrodomésticos Espafia S.A. 2GZ-Comite-Defensa-Corporativa@bshg.com

Apartado Postal 11013, 50008 Zaragoza




Control de Riesgos

El Grupo BSH tiene instaurada una metodologia para homoge-
neizar la ejecucion del control interno de la compaiiia (I1CS),
basado en un enfoque especifico de prevencion de riesgos en
todas las areas de la empresa.

A nivel local, como consecuencia de la modificacién del Cédigo
Penal, que supuso una ampliacion del catalogo de delitos
aplicables a las personas juridicas, en BSH Espafia se realizé
a finales de 2015 una evaluacién exhaustiva sobre los poten-
ciales riesgos penales de la compaiifa, incluidos los delitos
de cohechoy corrupcion en los negocios.

Fruto de dicha evaluacién, BSH Espafia cuenta con una matriz
actualizada de riesgos penales y controles establecidos al
efecto en la organizacion, en la que figuran, priorizados en
funcién de su impacto y probabilidad de ocurrencia, cada uno
de los delitos, susceptibles de ser cometidos por una persona
juridica, contemplados en el C6digo Penal.
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Politica anti-corrupcion del Grupo BSH

Tiene como objeto proporcionar a los empleados de BSH Espafia indicaciones pre-

ntrales PLA_ZA cisas respecto a la concesidon/aceptacion de regalos y beneficios para/de terceros

externos a BSH Espana.

También incluye una visién general de los riesgos desde la perspectiva de las leyes
anti-corrupcién y sirve de orientacion para la toma diaria de decisiones.

de delitos de corrupcién.

La politica anti-corrupcion del Grupo BSH y su suplemento local véalido para Espafa regu-
lan también las donaciones benéficas y los patrocinios.

BSH Espafia realiza donaciones con fines de interés social. Las solicitudes deben proceder
siempre de entidades sin animo de lucro. Las solicitudes de particulares deben ser desestimadas.
En materia de donaciones, se deben cumplir las directrices internas de BSH.

La comunicacion global de la politica anti-corrupcién se lleva a cabo a través de formacién online

y presencial especifica para grupos objetivo definidos con criterios de aproximacién al riesgo (fun-
ciones de compras, ventas, contacto con funcionarios piblicos). Ademas, se imparte formacién en
prevencién penal para todos los puestos de responsabilidad de BSH Espafia, incluyendo prevencién

Las nuevas incorporaciones a BSH Espaia reciben informacién basica a través del plan de acogida que
incluye las Politicas de prevencién penaly Directrices de conducta empresarial.
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El 100% de los miembros de la gerencia, el
comité de direccion, y aproximadamente 1.800
empleados han recibido la comunicacion
sobre las politicas y procedimientos
anti-corrupcion de la organizacion.

En los contratos con proveedores y en muchos casos con
clientes se incluye una clausula de adhesién a las Directrices
de conducta empresarial y a la Politica de prevencién penal
de BSH Espafia como clausulado de compliance.

La politica corporativa prevencion del blanqueo de capitales
y su suplemento local valido para BSH Espafia establecen los
requisitos minimos relativos a los riesgos a nivel de Grupo a
la hora de gestionar socios comerciales u operaciones que se
sospeche puedan estar vinculadas al blanqueo de capitales.
Estos requisitos se establecen para impedir que se utilice in-
debidamente al grupo BSH y a sus empleados para blanquear
capitales, financiar el terrorismo u otros delitos.

Esta politica es de obligado cumplimiento por todos los em-
pleados de BSH en el marco de sus obligacionesy responsa-
bilidades.



Ademas, en 2018 se ha implementado el proceso CASA (Customer and Supplier
Approval) para la debida diligencia en términos de prevencién de la corrupciony
anti-blanqueo de capitales antes de establecer cualquier tipo de relacién comercial
con un nuevo socio de negocio.

BSH Espafia, ha participado, en 2018, en el proyecto corporativo de adaptacién al
Reglamento Europeo de Proteccion de Datos, llevando a cabo las oportunas actua-
cionesy medidas tendentes a su implementacion, asi como desarrollando un sistema
de gestion de proteccion de datos.

De forma paralela BSH Espana, ha llevado a cabo un analisis de riegos para dar
cumplimiento a los requerimientos de la Agencia Espafiola de proteccion de Datos.




|l+D+1 con foco en

el consumidor

Las demandas de los clientes son cada vez mas cambiantes y exigentes, y para cubrirlas, nos
apoyamos en las nuevas tecnologias y la digitalizacion. La necesidad de innovar es cada vez
mayor, los ciclos de vida de los productos son mas cortos y los productos mas complejos.
Esto afecta, asimismo, a las tecnologias de produccion, patrones de comunicacion y procesos
de desarrollo.

La responsabilidad de las empresas lideres del sector es desarrollar innovaciones.
Nuestro cliente evoluciona y marca nuevas tendencias como la cada vez mayor perso-
nalizacion de los productos y la conectividad en el hogar, que hace la vida mas sen-
cilla al consumidor ofreciéndole el maximo control de la tecnologia de su casa desde
dispositivos méviles. BSH ofrece la app Home Connect, mediante la que puede
controlar sus electrodomésticos desde cualquier lugary a cualquier hora. Una
aplicacion que ofrece una mayor calidad de vida en un entorno de conexién
realmente seguro.
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Innovacion abierta

En BSH desarrollamos la innovacién abierta a través de alianzas con universidades, centros tecnolégicos y otras empresas con
las que establecemos proyectos en comdn.

En los dltimos meses estamos poniendo en marcha una estrategia para ampliar nuestras capacidades en el desarrollo de
proyectos con talento externo mediante los siguientes pilares:

Herramientas de ideacién con estudiantes.
Retos con aceleradoras e incubadoras de empresas.

Colaboracién con startups que ofrecen una mayor agilidad y rapidez.

~ Y~ ~

Alianzas que impliquen al usuario desde el comienzo.

Un ejemplo de estas actividades es nuestra actual colaboracién con Citring, una startup que esta desarrollando el exprimidor
que aspira a ser el mas rapido y limpio del mercado. Identificamos a esta empresa a través de Lanzadera, la aceleradora impul-
sada por Mercadona en Valencia, que lanz6 el reto “Nuevas tecnologias de transformacién de alimentos”.

Tras resultar seleccionados, Citring esta participando en un proceso de aceleracién de 9 meses en la sede de Lanzadera, donde
recibe asesoramiento en finanzas y marketing para lograr consolidarse, y visita con frecuencia las instalaciones de BSH en
Montafiana donde se le mentoriza en aspectos mas técnicos o cuestiones de propiedad intelectual.

El beneficio para ambas empresas es mutuo. Por un lado, las startups necesitan el conocimiento multidisciplinary el acceso al
mercado de una multinacional consolidada. Por otro lado, las grandes corporaciones necesitan incorporar en sus procesos de
innovacién a socios que sean capaces de actuar con mayor agilidad y flexibilidad para conseguir acelerar el proceso de imple-
mentacién de nuevos productos en el mercado, en un mundo globalizado que innova cada vez mas deprisa.

Estas son algunas de las entidades con las que hemos puesto en marcha iniciativas

—}e— LANZ M DERA

de colaboracién para la innovacion:

ecosistema
mos empreso

ANCES Open Innovation. CEIN - Centro Europeo Ibercaja. Programa Lanzadera
de Empresas e Ecosistema Mas Corporate.
Innovacion de Navarra. Empresa.
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Proyectos I1+D de colaboracion
internacional o

European Union Funding
La innovaciény el desarrollo de una cultura innovadoras son claves para BSH Espaiia. for Research & Innovation
La cooperacion y el trabajo en red con los principales actores del ambito académico
y el sector industrial europeo permiten fortalecery ampliar el avance tecnolégico de
BSH, alineandose con los principios de innovacién abierta de la compafiia. BSH
Espafia participa con distintas universidades, centros tecnolégicos y empresas en

varios proyectos con el respaldo de la Comision Europea.

El proyecto New engineered surfaces for a
better life tiene por objetivo desarrollar

nuevas superficies de anti-condesacion y/o

anti-bacterias a través de la modificacion fisica
superficial de materiales convencionales. Estas

superficies modificadas deberan ser resistentes a

las condiciones de contornoy ser durables en el

tiempo.

El proyecto LASER4FUN avanza en la investigacion
acerca del desarrollo de superficies micro/nano
estructuradas, para conseguir propiedades
estéticas y aplicaciones funcionales como
anti-finger o easy to clean mediante
tecnologia laser.

TeesCiean."

El proyecto TresClean tiene como principal objetivo M NECOMADA

desarrollar hasta un nivel industrial la estructuracién

de superficies mediante transferencia a través de . .
up . .. P El proyecto Necomada (“Nano-Enabled Conducting Materials
un molde de inyeccidn estructurado con laser . . e .
. . .. Accelerating Device Applicability”) se enmarca en las tendencias
para conseguir propiedades bactericidas. . . N .
que rige la Industria 4.0 en cuanto a automatizacion e intercambio

de informacion en tecnologias de produccion. El objetivo del proyecto
es desarrollar toda una cadena de valor en la impresion funcional y
flexible.




Centros de competencia
en |+D para el Grupo BSH

Desarrollar el talento y la capacidad innovadora de la organizacion
en Espana es una importante palanca para atraer las inversiones
y anclar la actividad en nuestro territorio.

Nuevo Centro de competencia de Electronica

El Centro de competencia de electrénica ha continuado
Los centros de competencia globales implantados en Espafa durante 2018 su consolidacién como centro de desarrollo
desarrollan actividad investigadora para ofrecer soluciones de interfaces graficos. Ademas de haberlos desarrollado
novedosas que den respuesta a las exigencias de los para las placas induccién total, ha comenzado el desarrollo
mercados en los que el Grupo BSH esta presente. de software de interfaces graficos para otros aparatos elec-
trodomésticos, desarrollando desde Montafiana los que se
BSH en Espafa cuenta con 6 centros de |+D+i, centrados lanzaran durante 2019 en China. Ademas, se ha consolidado
en tecnologias aplicables a las areas de producto de como uno de los cuatro centros globales de desarrollo de electrénica
coccion porinduccién, bomba de calor para seca- de BSH, junto a los ubicados en Alemania, Eslovaquia y China.
doras, coccion a gas, tecnologias de materiales,
superficies y sensores, electrénica y lavado- El Centro de tecnologia de Bomba de Calor ha inaugurado sus nuevas
ras-secadoras. Estos dos Gltimos centros de instalaciones a finales de 2018 y cuenta con el equipamiento necesario
competencia consolidaron su actividad a futuro para afrontar nuevos retos y proyectos de innovacién que permitiran
en el afo 2018. continuar desarrollando, de manera mas eficiente, las bombas de calor
mas punteras del mercado. Uno de los aspectos mas relevantes en los
que se ha trabajado en el dltimo afio es en la transicién a gases refrige-
rantes sin efecto invernadero de todo el catdlogo de secadoras domésticas,
lo que hacen que sus bombas de calory los aparatos que las incorporan,
sean los mas amigables con el medioambiente y faciliten su reciclaje al final
de suvida.

A mediados de 2018, el Centro de tecnologia de Induccién lanz6 la segunda ge-
neracién de placas de Induccién Total, que permiten la utilizacién de hasta 6 reci-
pientes en toda la superficie de la placa, con control de funcionamiento via interfaz

tactil TFT.

El Centro de tecnologia corporativa investiga para todas las areas de BSH en sus dis-
tintas regiones. El interés por la vida saludable es un aspecto relevante para el consumidor.
Tecnologias de cocinado, de conservacion de los alimentos, nuevos materiales o sensores,
son ejemplos de lineas de desarrollo enfocadas a proveer productos que contribuyan a
una vida méas sana. Como fabricamos productos que estan en contacto permanente con
ropay alimentos, también desarrollan tecnologias orientadas a la mejora de las condiciones
de higiene de nuestros electrodomésticos.
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Lideres en patentes

La compaiifa cuenta con un gran equipo de personas que trabaja BSH Espana es una

en el desarrollo de los productos a lanzar en el futuro y que empresa Comprometida
generan gran cantidad de ideas susceptibles de ser protegidas . ..

por patentes. Todas estas ideas son analizadas y valoradas con [CI Innovaciony su
para solicitar Gnicamente las que tienen una relevancia estra- proteccién y rea[iza una
tégica para la compaifiia. Una cartera de patentes ampliay . ..

fuerte garantiza que los productos de BSH puedan tener pres- gran Inversion en

taciones exclusivas, lo que sin duda ayuda a que sean muy I'n vestigacién y

apreciados por los consumidores. En 2018, la compafiia fue,

segln la memoria de actividades de 2019 de la Oficina Espa- desarrO”O'

fiola de Patentes y Marcas (OEPM), la primera empresa en el
ranking de solicitantes de patentes con 91 primeras solicitudes,

esto la posiciona por quince afos consecutivos como la primera N En 2018, BSH fue la
empresa solicitante de patentes espafiolas. *. primera empresa en el
F—

ranking de solicitantes
de patentes.

Desarrollo de la ecoinnovacion

Para BSH, el disefio de productos altamente eficientes es uno de los aspectos clave del compromiso con
el medioambiente y con las necesidades del consumidor. Un dato relevante segln la Unién Europea es
que alrededor del 80% del impacto ambiental que un producto generara a lo largo de su vida se decide
en la fase de disefio del producto. Los electrodomésticos representan aproximadamente el 50% del con-
sumo energético de los hogares y entre el 70y el 90% del consumo que genera un electrodoméstico a lo
largo de su vida (til se produce durante la fase de uso. Es por esto que cada afo se establecen objetivos
exigentes de reduccién de los consumos de energia y de agua. La tendencia de los Gltimos afios refleja
reducciones de consumo de energia de los aparatos de hasta mas de un 70% en el caso de las campanas
extractoras o las secadoras, y mas de un 50% de reduccién en el consumo de agua de lavavajillas.

Esta reducci6n se ha conseguido mediante la inclusién de innovaciones en tecnologfa, en toda la gama
de productos.




Tecnologia RFID
(Permite intercambiar
informacién sin contacto
entre elementos durante el
proceso de produccion de las

fabricas)

Analitica de L
Sensorizacion

datos
distribuida
(Nuevas funcionalidades
- en superficies, p.ej.
Fabricacion - d AN : el
aditiva Robética flexibley ; \
(Impresi6n ' adaptativa ‘ \ .
3D) (Robética capaz de ; Ny
interpretary aprender :
\ del entorno)
Conectividad
entre maquinas
Materiales o
avanzados -
(Nuevas funcionalidades ‘ Realidad aumentada
en los materiales, e.j. / y vision artificial
aleaciones metales con (Rapidez y flexibilidad en
micro-esferas) aprendizaje de operarios,
disefno y produccién de
productos)

B Industria 4.0
N

La digitalizacion impacta cada vez mas en las lineas de produccién de
nuestra industria. Desde BSH, se apuesta claramente por la produccién
avanzada, la llamada cuarta revolucion industrial. Esta transformacion
hacia la digitalizacion del sistema productivo supone un salto cualitativo
en la organizacion y gestion de la cadena de valor, donde las relaciones
comerciales y productivas y la gestidn de la informacién conllevan una
constante conexidn entre cliente, proveedor, distribuidor-logistica y fabri-
cantes.

Nuestro propdsito es el de abordar las tecnologias de digitalizacion con
dos focos claros y los dos colocan a la persona en el centro. Uno es el
cliente: qué podemos hacer con nuestros productos y nuestros procesos
industriales para ofrecerle un mejor servicio. El otro son los trabajadores:
cdmo podemos aplicar las tecnologias de la industria 4.0 para que puedan
realizar mejor su trabajo, y estén sometidos a menor esfuerzo fisico de
manera que mejore la ergonomia en los puestos y la salud laboral.

Al final, las transformaciones que se estan produciendo y sobre todo las
que se avecinan, estan basadas en elementos de alta tecnologia donde
se difumina la barrera entre lo realy lo virtual para conseguir una red pro-
ductiva de maquinas interconectadas. De ahi el papel fundamental de la
innovacién para no perder el paso y conseguir que BSH Espaia se posicione
como una de las empresas tractoras en la transicion de sus fabricas hacia
el concepto de Industria 4.0.



Actuamos de
forma
responsable

BSH Espafia actiia con responsabilidad y siempre teniendo en cuenta los impactos
que su actividad tiene en la sociedad y el medioambiente. Para el adecuado control
y la mejora continua en materia de Responsabilidad Corporativa (RC), la compaiiia
cuenta con un plan estratégico desde 2012.

Nos sumamos a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones
Unidas, aprobados en 2015, y los afladimos en nuestro camino de responsabi-
lidad corporativa. En enero de 2016, entraron en vigor estos objetivos, el plan
de accién mas ambicioso a favor de las personas, el planeta y la prosperidad
hasta 2030. Tras la aprobacién, se otorgd el mandato al Pacto Mundial para
sensibilizary ayudar a las empresas a contribuir a la nueva agenda de desarrollo.
Naciones Unidas apuesta asi, por empezar a concebir a las empresas no
solamente como actores que generen riqueza, sino también desarrollo a
nivel mundial. Para ello, no basta con que las empresas no causen im-
pactos negativos en sus grupos de interés y en la sociedad en su conjunto,
sino que deben actuar como agentes de desarrollo causando impactos
positivos que cambien la forma de hacer negocios y mejoren el bie-
nestar del conjunto de la sociedad.
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BSH, miembro del Pacto
Mundial de Naciones Unidas

BSH esta adherida a los Principios del Global Compact (Pacto Mundial de las
Naciones Unidas) e integra en su gestion los postulados sobre derechos
humanos, relaciones laborales y proteccion del medioambiente.

BSH Electrodomésticos Espafia ha identificado dentro de cada eje clave de su plan
estratégico, en funcién de las actuaciones planificadas, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en los que esta impactando con distintos grados de profundidad.

En base a este analisis se han establecido prioridades y se han fijado objetivos y
acciones que promueven el desarrollo sostenible.

La sostenibilidad de la empresa y del entorno y la contribucién al desarrollo es el
objetivo principal del Plan de responsabilidad corporativa de BSH Espafia en el que
hemos identificado aquellas areas, de la gufa del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, que son relevantes para nosotros y para nuestros grupos de interésy en las
que podemos influir.

Dirigimos nuestros esfuerzos a iniciativas orientadas a la produccién y el consumo
responsable, al desarrollo de innovaciéon aplicable a la industria y a nuestros productos,
incluyendo innovacién en reduccion de emisiones de CO2. BSH Espafia lleva afios
trabajando para fortalecer el Gobierno corporativo y favorecer un entorno de trabajo
que permita tener calidad de vida y desarrollar e integrar a las personas, fomentando
el emprendimiento y el enriquecimiento que ofrece la diversidad. Ademas, la compaiiia
trabaja activamente en colaboraciones con empresas, instituciones y sociedad im-
pulsando alianzas que aporten valor a la sociedad.
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Plan Estratégico de Responsabilidad
Corporativa

Este plan se estructura en siete ejes clave para BSH Espafia. Por cada uno de ellos existen programas que
marcan las lineas de actuacion de la compafiay permiten medir la evolucién de su desempefio. El plan
cuenta con mas de 100 actuaciones dirigidas a alcanzar objetivos de sostenibilidad en nuestra gestion
empresarial, en el desarrollo de nuestros productos, en nuestras actividades fabriles o con nuestros
clientes y empleados, siempre de acuerdo a los asuntos clave para nuestros grupos de interésy para la
compafifa.

Fruto del andlisis de materialidad realizado en 2015, se actualiz6 el Plan estratégico de responsabilidad
corporativa de BSH en Espaiia.

Comunicacion responsable con clientes L
Enfoque en las necesidades del cliente ('8
Ofrecer marcas de confianza
Relacidon cercana y de apoyo a nuestros socios comerciales

Clientes

Contribucion a la comunidad
Uso eficiente de los recursos

Restriccion de sustancias

Preparacion para la reutilizacion
Colaboraciones y alianzas

Corporativo

peligrosas

Compliance y Etica

Didlogo con los grupos de interés

Transparencia y comunicacién del
desempeiio con los grupos

de interés

Eficiencia de los productos
Calidad, fiabilidad y seguridad
Eco Diseiio en todas las fases
del ciclo de vida
Transparencia y etiquetado

Seguridad y Salud laboral
Gestion del talento, cualificacion,
conciliacion y reconocimiento
Diversidad

i N
—Mfw —
v C Cadena de suministro responsable




Gestion de la
responsabilidad

El seguimiento de los planes de sostenibilidad en BSH Espaiia se
realiz6 en 2018 bajo la supervision del Consejo de Responsabilidad
Corporativa, que se reine dos veces al afio.

El Consejo estéd formado por la gerencia y los directores de la
organizaci6n con alta implicacién en los aspectos materiales
de la compaiiia. Su objetivo es el seguimiento de las politicas
e iniciativas contempladas dentro del plan estratégico de
Responsabilidad Corporativa, asegurar la correcta toma

de decisiones, asi como impulsar nuevos proyectos.

Este comité se disolvio en diciembre de 2018, tras tratar

el tema en comité de gerenciay se trasladaron los

asuntos tratados en el mismo al Foro de informacién

en el que estan representadas todas las direcciones

de la empresa.

Para mostrary hacer medibles sus
actividades, BSH Espana publica
de forma voluntaria desde 2010
informacion no financiera en su
informe de sostenibilidad
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Dialogo y relacion con nuestros grupos
de interés

La relacion y didlogo que mantenemos con nuestros grupos de interés se considera fundamental
para conocer sus necesidades y permitirnos abordar los retos y aprovechar las oportunidades
futuras de nuestra actividad.

Cuando se considera necesario, identificamos y revisamos nuestros grupos de interés
involucrando a las distintas areas que colaboran en su priorizacién. Seg(in esta priorizacion,
se desarrolla la estrategia de relacion y las herramientas de didlogo con cada grupo de
interés.

Mantener un proceso de dialogo continuo con los distintos grupos de interés aporta
ventajas para las empresas, entre las que destacan:

/ Una mejor gestion del riesgo y las oportunidades, que permite a los grupos
de interés participar en la identificacion de temas relevantes para la
organizacion.

/ Eldesarrollo de nuevos procesos, productos y servicios a partir de la
informacién recopilada en el proceso de relacion establecido con

cada uno de los grupos de interés, favoreciendo, por tanto, la La relacio’n con [05
innovacion en la empresa. . .
/ Unincremento del nivel de comprension del contexto social, gl’UpOS de Interes es,

econdmicoy ambiental actual y futuro, que permite identificar por tanto’ esencia[
nuevos mercados y oportunidades de negocio. . o s s
para la definicion de
la estrategia y cultura
corporativas.

/ Incremento de la reputacion y la confianza en la empresa.
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Analisis de Materialidad

En 2015, se realiz6 un estudio de materialidad que sirvi6 para ajustar el Plan Estratégico de RC en funcién de los temas criticos
prioritarios.

Seglin este anélisis se identificaron los asuntos materiales clasificados en distintos ejes que se recogen en el plan estratégicoy
sobre los que se trata més en profundidad méas adelante en este informe en el capitulo de nuestros ejes.

Transcurridos 3 afios en los que ha habido cambios significativos en el entorno a nivel social y tecnolégico fundamentalmente,
consideramos necesario volver a realizar el andlisis completo de materialidad en 2019, que nos sirva de base para plantear la
estrategia en RSC de BSH Espafia para los proximos 3 afos.

15 15 Eficiencia de los productos
g 23 49 19 Calidady seguridad
1 23 Ftica del negocio
1:8 2 Relevancia alta 11 Atraccién y retencién del talento
20 18

10 55 8 Relacién empresas - trabajadores

Qs

% Relevancia media
29 W

22 Gestion de la marca
10 Seguridady Salud

21 Crecimiento sostenible
18 Eco2 disefio

Gestién de los residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos

0 3  Eficiencia energética
16  Analisis del ciclo de vida de los productos

Relevancia alta

28

20 Transparencia en la informacidn y etiquetado

Relevancia baja

Relevancia para los grupos de interés

Relevancia para BSH 1 Gestion ambiental

24 Transparenciay comunicacion
13 Productos quimicos
Efluentesy residuos
Agua
25 Contribucion a la comunidad

Todos los asuntos considerados con relevancia alta estan pon-
derados por encima de 4 seglin BSH o sus grupos de interés

17 Uso respetuoso de los productos

30 Derechos Humanos

29 Cadena de suministro responsable

9 Diversidad e igualdad

31 Gestion proactiva de la preparacion para la reutilizacion
12 Uso sostenible de las materias primas

26 Acceso a los productos y tecnologia

14 Packaging de los productos

7  Cambio Climatico

Relevancia media

Innovacién adaptada a posibles futuros
32 modelos de negocio
27 Crecimiento urbano
Movilidad sostenible
33 Voluntariado corporativo

4  Conservacion de la biodiversidad

Relevancia baja
N
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Los ejes que

definen nuestro '
comportamiento £~ - -
responsable /S8

El plan estratégico de BSH Espafa se estructura en estos ejes clave para la
compaiiia y sus grupos de interés.

Por cada uno de ellos existen programas que marcan las lineas de actuacion
de la compafiia y permiten medir la evo

lucion de su desempeiio.
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Sociedad
Productos,
Servicios y
Soluciones
digitales
\\
Personas

Medioambiente

Proveedores

Clientes y
distribuidores
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Nuestros clientes, en
el centro de todo lo
que hacemos

La compafia mantiene un compromiso de servicio
y de comunicacion responsable con sus clientes.
Garantizar la calidad, fiabilidad y seguridad de

los servicios y los productos que ofrece, asi

como escuchary enfocar todas sus actividades
para atendery cubrir las necesidades de sus
clientes, son aspectos clave. BSH ofrece

una experiencia de cliente Gnica a lo largo

de toda la cadena de valor.

BSH busca comprender mejor
a sus clientes y mejorar su
experiencia con las marcas,
productos y soluciones.



Gestionando la satisfaccion en el viaje de la
experiencia del consumidor

¢Por qué compran los consumidores nuestros productos?
;Donde contactan con nosotros antes, durante y después de
la compra?

Ante la rapidez con la que evolucionan los mercados, BSH
Espafa se esfuerza en demostrar a los consumidores de que
sus marcas son la mejor opcién en cuanto a electrodomésticos
y servicios digitales. En el futuro, debemos ir mas alla ofreciendo
algo que claramente nos diferencie de la competencia: una
experiencia Gnica durante todo el viaje del consumidor, también
después de la compra. BSH fortalece su estrategia “centrada
en el consumidor” y se centra en construir relaciones directas
y leales con ellos. Este énfasis en las relaciones con el consu-
midor es uno de los pilares clave de la estrategia Hardware+.

La compafiia aspira a convertirse en la primera opci6n de los
consumidores, atrayéndoles y emocionandoles con una oferta
convincente y relevante, ampliar el negocio, ofreciéndoles
servicios digitales y no digitales relevantes para ellos y crear
promotores leales, midiendo continuamente la satisfacciony
compromiso del consumidor a través de la metodologia de
Net Promotor Score (NPS) que nos acerca a nuestros consumi-
doresy nos indica su nivel de recomendacién.

Desde 2015, la compafiia analiza de forma regular, con esta
metodologia NPS, el nivel de recomendacidn hacia nuestros
servicios en determinados “momentos de la verdad”, es decir,
momentos en los que la relacion empresa — cliente es directa.
Momentos como la venta online, el servicio de reparacién, etc.

Los sistemas de consultay reclamacion que ofrece BSH Espafia
a los consumidores de sus marcas se atienden desde el Servicio
BSH al Cliente que ofrece, para cada marca, un amplio abanico
de canales, teléfono, mail, carta, chat, formularios en las
webs de las marcas y perfiles de las marcas en redes sociales.
En 2018, las marcas de BSH recibieron un total de 3.792 recla-
macionesy atendiéndose y resolviéndose al 100%.

Ademas, en 2017 pusimos en marcha un estudio de NPS global
que nos permite establecer medidas que mejoren la experiencia
de uso de nuestros productos e incrementen la fidelidad hacia
nuestras marcas.
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Servicio BSH al distribuidor

El 88% de las ventas de electrodomésticos de 2018 en Espafia se realizan a través
de la distribucidn tradicional, (grandes superficies, tiendas de electrodomésticos,
estudios de cocina, etc.). Los distribuidores son un nexo de union clave entre fabri-
cantes y consumidores. Mantener un didlogo adecuado con ellos es fundamental
para el negocio y para trasladar adecuadamente la oferta de nuestros productosy
servicios al consumidor.

Cada distribuidor, segln sus necesidades tiene un gestor personal especializado y
formado para darle el mejor servicio para ayudarle en su negocio.

Encuentros con distribuidores

Durante el afio 2018, BSH Espafia celebrd, con sus principales marcas, 145 eventos con distribuidores, con una asistencia
de 2.689 personas, procedentes de los mas importantes puntos de venta de la distribucién nacional.

Ademas de las visitas de clientes a las fabricas de BSH Espafia, se invita a los distribuidores al Bosch Competence
Center, centro de formacién de producto y tecnologia y eventos en Santander.

Por su parte, en el showroom de Gaggenau se realizan todas las formaciones a distribuidores de esta marcay
se asesora a usuarios y profesionales en el proceso de compra, ademas de realizar demostraciones y cursos
de cocina para los amantes de la cocina. En 2018 acudieron 9oo personas en 13 sesiones de formaciony 19
demostraciones y cursos de cocina, ademas de eventos especiales, reuniones internas y visitas personalizadas
de asesoramiento a usuarios finales.

Destacar también que los equipos de ventas de BSH Espaiia, realizan casi 65.000 visitas a distribuidores
al afio en las que ademas de presentar las novedades de productos y dar formacion, reciben todo tipo
de informaciones sobre nuestra gestion.




 —

La comunicacion con los consumidores

BSH se comunica con los consumidores a través de sus marcas, con las que transmite los valores de la empresa, asi como el
espiritu y el caracter que las diferencia unas de otras.

Reconocimiento de los consumidores

Para la compaiifa es estratégico disponer de marcas fuertes, conocidas por los consumidores que ofrecen productos innovadores
con la dltima tecnologia, ademas de excelentes servicios y de este modo, satisfacer las necesidades de todos ellos.
Utilizamos nuestro amplio portfolio de marcas para atender con éxito las necesidades de los diferentes grupos de consumidores.

Preferencia de marcas linea blanca

La inversidn en medios permite que las campafias de Bosch, ) 28,4
Siemensy Balay trasladen los valores de las marcas e impulsen ’
el conocimiento y consideracion de compra hacia sus productos. saoy | 3.7
Comp1 7,6
Esta apuesta continua de BSH Espaia en el afio 2018 reforzé Comp2 yan
la posici6n de las marcas del Grupo, y en especial la marca siemens [ 6.3
Bosch como la marca preferida por los consumidores. El C 58
omp3
28,4% de los encuestados declara que Bosch es su marca fa- ’
. . L 2
vorita. El 23,7% prefieren Balay que ocupa la segunda posicion Comps 3
y Siemens con un 6,3% ocupa la quinta. Comps 1,6
Compé 1,5
Comp7 1,2
Comp8 1,2

Ademas, BSH Espafia cuenta con el Certificado de Responsabilidad Social Corporativa de Autocontrol que certifica que durante
el afio todas las comunicaciones comerciales cumplieron con el C6digo de Conducta Publicitaria de Autocontrol, basado en el
Codigo de Practicas Publicitarias de la International Chambre of Commerce.

BSH Electrodomésticos Espaia en la Asociacion Espaiiola de anunciantes
La empresa forma parte de la Asociacion Espafola de Anunciantes (AEA) que, a su vez, esta adherida a la Federacién Mundial

de Anunciantes y cuyo objetivo es transmitir los valores de la comunicacién comercial a la sociedad.

La asociacion otorga un certificado en el que se acredita que BSH Espafia, como miembro de la misma, cumple con los objetivos
de la organizacién y contribuye a una industria de la comunicacién comercial responsable, transparente y eficaz.
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La compaiiia se relaciona con sus proveedores con ? : :

equidad, confianzay sostenibilidad, ofreciendo : &

perspectivas de crecimiento impulsadas por la de- 5 1

manda. Ademas, con una gestion de proveedores SN .IL i

basada en la colaboracién mutua, se les implica . ! :

en los procesos de desarrollo de producto de la £ # M

compaiifa. BSH mantiene un didlogo continuo : :
4

con sus proveedores a lo largo de toda la
cadena de suministro.

BSH busca la innovacién y el aporte de valor a lo largo de toda la cadena de
suministro, ademas de la eficiencia y la agilidad en costes.

Estructura de la cadena de
suministro

Mas del 45% del volumen de compra de BSH Electrodomésticos Espana, se facturé a pro-
veedores espaifioles. Otros mercados relevantes para nuestro suministro de componentes
son Alemania e Italia, siendo aproximadamente Europa el origen del 90% de los componentes

montados en nuestros electrodomésticos.

Se estima que, por cada empleo existente en un fabricante de producto terminado, se generan
entre 2-3 empleos en su cadena de proveedores directos, y entre 5y 10 en el conjunto de la cadena
de suministro. Esto permite hacernos una idea del impacto de nuestra actividad en las regiones en

las que tenemos factorias.

Principios de actuacion

En 2018, se ha mantenido constante la comunicacién de los principios de actuacién y normas de conducta
definidos en nuestra Directriz de Conducta empresarial, que ha sido compartida con los proveedores y pre-
sentada en foros de interés.

Codigo de Conducta

Los proveedores de BSH deben cumplir actualmente el requisito basico de aceptary cumplir con el Cédigo de
Conducta de BSH para proveedores que quieren trabajar con la compafiia. A finales de 2018, mas del 97% del volumen

de compra de materiales directos se ha realizado con proveedores que han firmado este documento. Durante este
mismo afio, la firma del C6digo se ha extendido paulatinamente también a los proveedores de material indirecto y
servicios, como parte basica del contrato de compra.
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El c6digo de conducta incluye la prohibicion de realizar trabajos forzados y explotacién de menores, ademas
de no acosar o discriminar a sus trabajadores. Ademas, el proveedor esta obligado a asegurar un ambiente
de trabajo seguro y sano, a fin de prevenir accidentes y lesiones, y a respetar los derechos legales de sus
trabajadores a la libertad de asociacién y negociaciones colectivas.

En las auditorias y homologaciones a nuevos proveedores y controles de proveedores actuales se profundiza
mas incluso, dentro del apartado de responsabilidad social corporativa, contemplando cuestiones sociales,
laborales y medioambientales.

En 2018, 106 proveedores iniciaron el proceso de homologacién, de los cuales 29 lo completaron a lo largo
del afio incluyendo un resultado positivo en RSC, 1 de ellos en Espaiia. A dia de hoy, el total de proveedores
certificados en RSC son 825.

Posteriormente, durante la relacién comercial con BSH, los proveedores deben periédicamente acreditar
la revalidacion de sus certificados o someterse periddicamente de nuevo a re-auditorias por los mismos
partners. Durante 2018, no se encontraron desvios significativos en la valoracién de RSC en ninguno de
los proveedores revisados.

Eficiencia energética

En la decision de proveedores y compra de equipos e instala-
ciones se tiene en cuenta el criterio de eficiencia energética.
BSH Espafia ha establecido e implementado criterios para la
evaluacion del consumo energético de las instalaciones durante
el proceso de compra de productos, equipos y servicios de los
cuales se espera que tengan un impacto significativo en el

consumo de energia de la compafiia. Los posibles proveedores
son informados previamente de que el criterio energético es
un criterio de decisién a la hora de la adquisicion del bien o
servicio. De esta manera se contribuye a desarrollar nuestro
compromiso con la eficiencia energética establecida en nuestra
politica energética y medioambiental.
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Marcas, Productos,
Serviciosy
Soluciones
digitales

BSH se esfuerza por ser lider en innovacién en
el mercado de los electrodomésticos, ampliando
y mejorando su gama de productosy soluciones
para lograr los objetivos de crecimiento. La
compafiia disefia y produce productos de
calidad y fiabilidad excepcionales, impul-
sando la innovacion a través de la expe-
riencia tecnolégica de vanguardia y pro-

fundo conocimiento de los

consumidores.

En este capitulo se describen algunas
de las novedades mas destacadas
lanzadas al mercado espafiol en
2018.

Electrodomésticos
bajo las marcas

BOSCH
SIEMENS

|S=er | ©Balay

GAGGENAU

%fCas globa\®® Marcas 10ca\®®

BSH es licenciatario de marca para Siemens AG y Robert Bosch GmbH para las marcas Siemensy Bosch.



Marcas

En Espafia, la compaiiia fabrica y comercializa ademas de las marcas globales
Bosch y Siemens, Gaggenau, Neffy la marca local Balay.

La cartera de productos abarca todo el espectro de electrodomésticos modernos
desde hornos, campanas extractoras, lavavajillas, lavadoras, secadoras, frigorificos
y congeladores hasta pequefios electrodomésticos como p.ej. aspiradores, cafeteras,
batidoras, etc. Ademas, los electrodomésticos ya pueden controlarse a distancia a
través de la aplicacion Home Connect (www.home-connect.com/es).

El 26 de julio de 2018, se vendi6 la marca Ufesa a B&B Trends quien se convirti6 en
el Gnico propietario autorizado a usar la marca a su discrecidn, excepto para grandes
electrodomésticos. Desde el 1 de septiembre de 2018, B&B tiene bajo su total res-
ponsabilidad la cobertura de todas las garantias de la marca que se generen en el
mercado, con independencia de qué productos sean y su fecha de venta.
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Productosy Soluciones digitales

Como fabricante de electrodomésticos nimero uno de Europa, BSH quiere cerrar la brecha entre el hardware
analégicoy el mundo de la conectividad ya que la vida diaria se vera moldeada a(in mas por la tecnologia
en el futuro.

Las soluciones de Hardware+ de BSH se
ajustaran mds a cada consumidor,
adaptdndose a sus deseos y necesidades
individuales.

La conectividad en la vida cotidiana

En la era de la digitalizacién, la percepcion de los consumidores sobre el valor de los productos y servicios
estd cambiando y esto también ocurre con los electrodomésticos. En el futuro, la compafifa quiere entender
alin mejor cdmo cocinay hace las tareas del hogar el consumidory cémo usa sus aplicaciones o electrodomésticos.

BSH es lider en la cocina conectada con casi 200.000 electrodomésticos inteligentes vendidos y mas de
£400.000 usuarios en todo el mundo, especialmente en el mercado asiatico y norteamericano. Sin em-

bargo, la penetracion de electrodomésticos conectados en el mercado europeo es todavia baja, aunque SRR
los nuevos canales de interaccion como los asistentes domésticos estan acelerando el proceso.

Para la gestidn de la cocina inteligente y de sus electrodomésticos, BSH ofrece la aplicacién, Home
Connect, compatible con todos los dispositivos conectados tanto de Bosch como de Siemens, y
que forma asf un ecosistema abierto entre los equipos de la marca.

Home Connect estd concebida como una plataforma abierta ya que los consumidores querran
conectar mdltiples dispositivos (television, termostatos, alarmas, coches, electrodomésticos...)
desde una perspectiva integrada y mas amplia que la cocina o incluso el propio hogar.

El ecosistema de BSH cuenta con decenas de partners globales extendidos por partners de
ambito local, lo que permite ampliar el impacto.

En 2021, todos los electrodomésticos de BSH que se
vendan serdn conectados.

PAI (Proyecta e interactta) es un ejemplo de nueva opcion de
interaccion en la cocina. El proyector puede ser instalado sobre
la encimera de la cocina con el fin de proyectar un interfaz virtual.

Con sensores integrados de grabacion 3D, cuando el usuario
toca el interfaz, permite controlar tactilmente la superficie.
Como resultado, los usuarios pueden convenientemente acceder
a una variedad de diferentes servicios digitales en el ecosistema
Home Connect mientras cocinan o hacen reposterfa.



Una de las claves para su adopci6n serd una rapida implantacion fabril en la practica
totalidad de la oferta de electrodomésticos de las marcas de BSH.

Aungque los electrodomésticos conectados integran ya muchas funcionalidades
que, por ejemplo, permiten que el usuario pueda ver el interior de su frigorifico desde
el supermercado o encender su horno a distancia, falta desarrollar mas soluciones
y utilidades que hagan todavia mas atractiva la compra de electrodomésticos co-
nectados. Se esta trabajando en diferentes soluciones como la identificacion de
alimentos en frigorificos con camara, la reposicion automatica de consumibles en
lavavajillas y asistencia remota por parte de nuestro servicio técnico.

La conectividad no es algo que los consumidores quieran de por si. Las personas
quieren experiencias. Sin embargo, las funciones del hogar inteligente no dependen
solamente de los dispositivos, sino también de las propias personas que los usan.
No se trata de que el dispositivo haga cosas por el usuario, se trata de que el usuario
entienda lo que puede hacer con el electrodoméstico y tome la decisién que prefiera.
Ante el mayor nimero de dispositivos inteligentes en el hogar, también ha aumentado
la cantidad de aplicaciones y software desarrollados por los fabricantes para con-
trolarlos. Como solucién a esta diversidad de aplicaciones, los asistentes digitales
son una de las herramientas mas frecuentes por parte de los usuarios, a los que
permite controlarlos mediante comandos de voz.

Thursdey, March B [ 11:15 | Shanghal, X370 -~
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La cocina del futuro serd cada
vez mds interactiva.
Asistentes personales o
recetas personalizadas
ofrecerdn una experiencia
mds creativa y sorprendente
en la cocina para tratar de
hacer nuestro dia a dia mds
facil.




BSH quiere evolucionar de ser un fabricante de electrodomésticos a ser una

empresa que ofrezca, ademas, servicios digitales. No obstante, no signifi-
ca que solo estos sean relevantes, sino todo lo contrario: nuestros elec-
trodomésticos continuaran siendo la base de nuestro negocio y del éxito
de la compaiifa. De cara al futuro, tanto ellos como los servicios digita-
les, deben continuar siendo foco de atraccion de usuarios que bus-

can una calidad excepcional, fiabilidad y prestaciones de referencia.

Lavavajillas

En primavera de 2018 incorporamos por primera vez en la gama de 45 cm. de BSH
Espafia, lavavajillas A+++ con tecnologia de secado por zeolitas. Son mine-

rales que absorben la humedad generada durante el aclarado finaly la
: transforman en calor; este calor se introduce de nuevo en el interior
\ del lavavajillas durante la fase de secado, convertido en aire
secoy caliente. De esta forma, se consigue un secado rapido y

Lavadoras y secadoras

Las lavadoras totalmente integrables se
renuevan incrementando la capacidad
de lavado a 8 kg.de carga y motor sin es-
cobillas garantizado durante 10 afos, y
que ofrece un funcionamiento mas efi-
ciente y silencioso.

perfecto.

Se actualiza el disefio y se mejoran las
prestaciones de la gama de lavadoras
con funcion secado que dispone de pro-
gramas para lavar hasta 10 kg. de ropa,
para secar hasta 6 kg. de ropa, para lavar
y secar en continuoy también cuenta con
un programa de vapor para eliminar olo-
resy arrugas.

También en 2018 incrementamos el ndmero de modelos
con eficiencia energética A++, reforzando asi nuestra
competitividad en el mercado de 45 cm. de libre instala-
ciény de integracion.

Otra de las novedades que BSH Espafia presenté en la gama
de 60 cm. en primavera de 2017, era el programa de lavado
en 1 hora.

—_— Hornos

Hemos completado la renovacion de la gama de hornos que comenza-
mos hace 3 afos cuando renovamos los hornos de la Serie iQ700 de
Siemensy de la Serie 8 de Bosch. En esta ocasion, la protagonista ha
sido la marca Balay que ha renovado practicamente toda su gama de
hornos y microondas.

Este nuevo proyecto ha traido consigo un importante cambio estético.
Por un lado, se han actualizado los disefios de cada una de las marcas
de BSH, consiguiendo una mayor diferenciacion entre ellas y adaptan-
dose mejor a las tendencias del mercado. Ademas, se han renovado las
electronicas de todas las marcas de forma que su uso sea mas sencillo e
intuitivo.

Frigorificos

Con la gama Vario style se pueden cambiar las puertas de colores. Son puertas de metal, faciles de
ponery de quitar. Y se trata de un combi con sistema de conservacién VitaFresh que alarga la
vida de los alimentos.

Ademas, se ha renovado la gama de combis de ancho 70 cm. completamente, incor-
porando modelos full Skin condenser, un innovador circuito de frio que permite
una mayor eficiencia energética y una notable reduccién del nivel del ruido.
Estos modelos ofrecen mayor capacidad interior, mejor eficiencia energética,
nuevos sistemas de conservacion de alimentos, menor nivel de ruido,
Home Connect, y nuevos disefos, estéticas y equipamiento interior.

Balay ha ampliado su serie cristal con 3 nuevos modelos con un di-
sefio muy innovador a la vez que elegante que sin duda esta crean-
do tendencia en las cocinas modernas de hoy en dia.
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Placas

Balay ha completado su gama de placas de Induccién introducien-
. -"""' do dos nuevos modelos con tecnologia Flex Induccion Total. Esta
E tecnologia le permite ampliar la superficie de coccién y adaptarse

aln mejor a cualquier recipiente independientemente del tamafio o
forma que este tenga. Ademas, el nuevo acabado gris antracita permite
integrarla perfectamente en cualquier disefio de cocina.

Por su parte, Neff present6 su placa Flex Induccion con extractor integrado.

Una placa de induccién que, ademas de las mejores prestaciones de una induccién

tradicional, incluye un potente extractor en su parte central que permite eliminar todos

los humos y olores producidos durante el cocinado. Su disefo integrado en la propia placa permite al
usuario aprovechar ain mejor el espacio en la cocina y es una solucién ideal para cocinas abiertas.

Campanas

Se han introducido una serie de modelos de campanas decorativas
de pared con disefios diferentes en cada marca siguiendo la
estética de la nueva gama de hornos. Ademas, con iluminacion
con LED, electrénica y filtros en acero inoxidable.

Las campanas inclinadas siguen marcando tendencia en los
altimos afos, y por eso también se amplié la gama con unos
modelos en acero y cristal que dan accesibilidad a la gama.

También se renueva estéticamente la gama de extractores de enci-
mera que poco a poco se estan introduciendo en el mercado espafol.

En Espafia, cada vez es mas frecuente recurrir a la recirculacién, debido

a malas instalaciones o a la no existencia de salida de aire al exterior. Por
eso, incluimos en nuestros catalogos un nuevo filtro de alta eficiencia que
se puede integrar en el tubo decorativo de manera sencilla.

Pequeiios electrodomésticos

En la categoria de aspiracion, Unlimited ha sido el lanzamiento
estrella. El primer aspirador vertical sin cable de la marca
Bosch que permite aspirar 3602. Unlimited cuenta dos ba-
terias y un cargador siper rapido. De forma que mien-

tras una bateria se esta utilizando, la otra consigue

el 100% de carga antes de que se termine la primera.

La familia de Tassimo, las cafeteras multibebidas
de la marca Bosch, tiene un integrante mas.
Happy es la nueva cafetera multibebida de ta-
mafo pequefio y compacto que prepara mas
de 70 variedades de bebidas con solo pulsar
un botén. Happy esta disponible en 5 varian-
tes diferentes en las que combina los colores
tradicionales con nuevos y divertidos colores.
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Servicios: al lado del cliente
toda la vida

Somos mucho mas que un servicio de reparacién. No solo reparamos, ayudamos a
nuestros clientes a sacarle el maximo partido a sus electrodomésticos para obtener
los mejores resultados. Les ofrecemos consejos y trucos para evitar pequefias ave-
rias y que nuestros técnicos solo tengan que acudir en caso de averias reales. Con-
tamos con las herramientas y la tecnologia mas avanzada para prevenir averias y
solucionarlas rdpidamente cuando se producen. Ofrecemos servicios diferenciales
para dar tranquilidad, contratos de mantenimiento e instalaciéon de nuestros elec-
trodomésticos. Solo trabajamos con repuestos originales y garantizamos la reparacion
durante 2 afios, cuando el minimo legal son 3 meses.

Ponemos a disposicidn de nuestros clientes miltiples canales de contacto: teléfono,
online, chaty redes sociales. El horario de visitas es amplio y siempre nos adaptamos
al cliente. Disponemos de un call center especializado para que, con la informacion
facilitada, nuestros técnicos puedan acudir en una (nica visita con los repuestos
necesarios y reparar el electrodoméstico.

Ponemos a disposicion del usuario todos los repuestos de nuestros electrodomésticos,
facilitando el disefio en explosion de todos nuestros modelos para ser localizados
facilmente. Garantizamos la permanencia de nuestros repuestos durante al menos
10 afios. Disponemos de un amplio catdlogo de accesorios para el hogary completo
surtido de productos de limpieza y mantenimiento exclusivos testados en nuestras
fabricas y recomendados por las distintas divisiones de producto.

Nuestros servicios adicionales aportan tranquilidad, como los contratos de mante-
nimiento.

Nos aseguramos de que nuestros
electrodomésticos estén protegidos
durante toda su vida.

La seguridad del producto
es nuestra prioridad,
siempre

Todos nuestros productos tienen el marcado CE con el que el fabricante
garantiza que cumple con la legislacién europea que le es de aplicacién

en materia de seguridad para el usuario (seguridad eléctrica, compatibili-
dad electromagnética, materiales en contacto con alimentos cuando apli-
ca, restriccion de sustancias peligrosas-RoHS entre otras). Conservamos
declaraciones de conformidad de marcado CE firmadas para las autorida-
des de inspeccion de mercado en las que declaramos el cumplimiento
con los requisitos basicos de esas Directivas.




1. Orientacion al cliente. Nuestro objetivo es entendery superar las expec-

PO liti Ca d e tativas de los consumidores.
calidad

En BSH, todos los empleados estamos 3. Nuestro compromiso. Asumimos el compromiso de asegurar la calidad y mejorar-
comprometidos con la integracion de la, desde la gerencia hasta los aprendices.

la calidad en todos nuestros procesos
con objeto de alcanzar la satisfaccién 4. Cumplimiento y calidad. El conocimiento de nuestras Politicas, Reglamentos y

del cliente final. Procesos y su cumplimiento son la base de nuestra calidad.

2. Mejora continua. La mejora continua en nuestros productos, solucionesy
procesos conforma el centro de nuestro sistema de gestion de calidad.

5. Cuantificacion y transparencia. La eleccion de criterios de calidad e indicadores
adecuados conforman la base de un control sistematico y efectivo de calidad.

6. Calidad desde el inicio. Desde su concepcion, estamos enfocados en la calidad de
productos y procesos. Aseguramos el uso sistematico de métodos y herramientas de ga-
rantia preventiva de la calidad.

7. Identificacion temprana de riesgos de calidad. Identificamos cuanto antes los potenciales ries-
gos de calidad, los evaluamos y, como resultado de las conclusiones, aportamos mejoras duraderas.

8. Solucion definitiva de problemas — aumento de la eficiencia. La solucidn sistematica de pro-
blemas nos ayuda a aprender de los errores y a ser capaces de eliminar el origen de un error o
defecto de inmediato y de forma definitiva.

9. El papel de nuestros proveedores. Nos aseguramos que nuestros socios contractuales se adhieran a los
mismos estandares de calidad que nosotros para asegurar la calidad de nuestros productos y soluciones.

Disenoy tecnologia al servicio de
la sostenibilidad

Para BSH, el disefio de productos altamente eficientes es uno

de los aspectos clave del compromiso con el medioambiente. o — o -

Un dato relevante segtn la Unidn Europea es que alrededor I I I
del 80% del impacto ambiental que un producto generara a lo - E E E . il
largo de su vida se decide en la fase de disefio del producto. 4 ‘ 4 ‘ 4 4 4 4 4 4
Los electrodomésticos representan aproximadamente el 50%

del consumo energético de los hogares y entre el 70% y el
90% del consumo que genera un electrodoméstico a lo largo
de su vida dtil se produce durante la fase de uso. Es por esto
que cada afio se establecen objetivos exigentes de reduccién )

de los consumos de energiay de agua. La tendencia de los 50 47 -57
Gltimos afios refleja reducciones de consumo de energia de

los aparatos de hasta mas de un 70% en el caso de las campanas 74 -77
extractoras o las secadoras, y mas de un 50% de reduccién en

el consumo de agua de lavavajillas. Esta reduccion se ha con-

seguido mediante la inclusién de innovaciones en tecnologia,

en toda la gama de productos.

-23 30

_58 -57

Fase de desarrollo o Fase de
Consumo y produccion Fase de distribucion Fase de uso reciclado

de energia 0%

<0,5% -009 <0,5%
en cada fase > 70:90% >

Consumo de energia dependiendo de la categoria del aparato para 13 afos de uso con electricidad para Europa
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Caminando hacia el
futuro con un gran
equipo

Un objetivo clave, ya asentado para el Grupo BSH,
es ofrecer un entorno en el que las personas puedan
desarrollar su potencial y talento, generando
trabajo y empleo de valor.

En linea con los principios del Grupo, ademas
del desarrollo de la politica de Recursos
Humanos, se ha desarrollado el modelo

de competencias y los principios
corporativos de liderazgo.

El empleo en BSH Espana

Politica de contratacion

La politica de contratacién de la compaiiia distingue entre empleados directos de
produccién y empleados indirectos o staff.

Como base, los convenios colectivos acordados entre representantes legales de la
direccion y de los trabajadores comprenden ciertas normas sobre el uso de los dife-
rentes modelos contractuales legales, los periodos de pruebay el preaviso de cese,
asi como el uso de contratacion externay de empresas de trabajo temporal. En el
ambito de empleados directos de produccién, los convenios establecen pautasy
férmulas de distribucién entre plantilla fijay temporal en base a necesidades de la
producciény del mercado.

La organizacion del didlogo social se basa en la negociacién colectiva. En cada centro
de trabajo existe un convenio colectivo negociado con los representantes de los tra-
bajadores. Para asuntos transversales, como igualdad o formacién, se trata a nivel
de empresa implicando a los representantes de cada centro de trabajo y organiza-
ciones sindicales.

Todos los trabajadores estan cubiertos por convenio colectivo, ya sea de empresa
(el 99,7%) o sectorial.
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TOP |

EMPLOYER ) 2018

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

BSH Espana, una de
las empresas mas
atractivas para
trabajar

BSH Espafia es una de las empresas mas atractivas para
trabajar segln lo expresan el instituto de certificacion
Top Employer, y las personas que la forman, en la encuesta
de empleados realizada en 2017, en la que el aspecto
que obtuvo mejor valoracién fue el de compromiso de los
trabajadoresy, en segundo lugar, las condiciones de trabajo.

La organizacion del tiempo de trabajo en BSH Espafia se recoge en los convenios
colectivos que la empresa negocia con los representantes de los trabajadores en
cada centro de trabajo. La organizacién del tiempo responde a la actividad que se
desarrolla en cada uno de los centros, presentando cuatro tipos de actividad:

/ Desarrollo y fabricacion.
/ Almacenaje.

/ Ventay Oficinas.

/ Reparacion.

En cada uno de los convenios se regula directamente o por remisién a normas inter-
nas de la empresa, y atendiendo a necesidades organizativas y de conciliacién labo-
raly personal, lo siguiente:

/ Lajornada de trabajo en horas, que en nuestro caso se recoge en computo
anual para cada centro de trabajo.

/ El calendario laboral anual.

/ Las condiciones, limites y preavisos para la prestacion de vacaciones y
excesos de calendario o sobrantes.

/ Los horarios ordinarios para cada actividad: régimen de turnos en fabrica-
ciony almacenaje, turnos centrales continuos en oficinas; turnos partidos
en red de ventas.

/ Los descansos y pausas, la flexibilidad horaria, teletrabajo y medidas de
conciliacion posibles para cada horario.

/ Las condiciones, limites y preavisos para la prestacién de jornada irregular o
flexibilidad, turnos especiales, guardias y contraprestaciones en su caso.
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La politica salarialy las remuneraciones de empleados de BSH se basan en los dis-
tintos convenios colectivos que son plblicos y accesibles por cualquier persona.
Estos convenios son diferentes en funcion del ambito de aplicacidn (ubicacion,
areas funcionales, etc.) y ello supone valores salariales claramente diferenciados
entre los mismos. En ningln caso se establecen diferencias retributivas por razén
de género.

Los factores clave que impactan en los indices de brecha salarial de BSH Espafia
son el balance de mujeres y hombres en los distintos niveles de trabajo (puestos
senior) y funcién (areas como ventas, fabricacion, etc.), modelos retributivos (varia-
blesy bonus) y la antigiiedad en la empresa (relacionada claramente con la edad de
las personas).

La remuneracién media de la plantilla se distribuye por categoria, edad y género
como se muestra a continuacion:

Sexo Edad
Remunerat.:l?n rtl‘edla Brecha . Empleados Empleados Empleados
por Clasificacion I Mujeres Qe ERa 35-50 3 £0 afios
Profesional - Afio 2018 35 afnos 5
Convenio colectivo 87,19 30.515€ 26.607€ 26.652€ 29.265€ 31.959€
Técnico profesional 90,99 40.307€ 36.674€
32.841€ 47.521€ 62.239€
Directivo / Jefe 86,25 71.453€ 61.626€

La rotacién en nuestra compafia viene profundamente marcada por las oscilaciones
temporales de la demanda de los mercados nacional e internacionales y las necesida-
des organizativas de nuestros centros de produccion, provocando rotacién principal-
mente entre el colectivo de empleados directos de produccion.

Uno de los objetivos de nuestra politica de contratacion, es cubrir los puestos vacantes
surgidos mediante rotaciones internas. El 100 % de los puestos directivos vacantes
son cubiertos con personal interno. En 2018 hubo solo un puesto directivo vacante
y se cubrié internamente. El porcentaje de mujeres presente en puestos de direccién
en 2018 es de 29,41%, mientras que en 2017 fue de un 27,78%.

Ademas, las vacantes de perfiles cualificados se han cubierto en un 28,78% a través
de los programas de entrada de la compaiiia tales como el programa Trainee y el
programa de becas.

Los ratios del salario inicial estandar de los empleados de BSH Espaiia estan entre
un 20-30% por encima del salario minimo y no hay distincion de géneros.

La plantilla a 31 de diciembre de 2018 de BSH Espana fue

de 4.091 trabajadores.
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Informacion vy cifras sobre empleo

Por seguir un Gnico criterio en todos los indicadores de personas, se ofrecen los datos a fecha 31 de diciembre. Los trabajadores
de BSH Espafa tienen los mismos beneficios y obligaciones indistintamente del tipo de contrato (tiempo parcial o tiempo completo).

Informacién de contratos (*Datos a 31 de diciembre de 2018)

Clasificacion profesional

Empleados Empleados Empleados

<30 aflos 30 - 50 afos » 50 afios Convenio

Hombres UNEES

Empleados por
tipo de contrato
laboral

Tiempo parcial 418 395 71 64 347 331 19 19 380 365 19 10 375 355 43 39
Tiempo completo 3.673  4.036 2.658 2.918 1.015 1.118 245 355 2.700 2.963 728 719 2.440 2.803 1.233 1.234

Total empleados 4.091  4.431 2.729 2.982 1.362 1.449 264 374 3.080 3.328 747 729 2.815 3.158 1.276 1.273

Clasificacién profesional

Empleados Empleados Empleados

<30 afos 30 - 50 ahos > 50 anos Comyeife Eeie

Hombres Mujeres

Empleados por
tipo de contrato
[ELTIE

Contrato temporal 355 736 189 452 166 284 116 214 224 476 15 46 267 627 88 109

Contrato

i definid 3.736 3.695 2.540 2.530 1.196 1.165 148 160 2.856 2.852 732 683 2.548 2.531 1.188 1.164
Indennido

Total empleados 4.091  4.431 2.729 2.982 1.362 1.449 264 374 3.080 3.328 747 729 2.815 3.158 1.276 1.273

Hombres EES % Hombres % Mujeres

Empleados por
ubicacion y sexo

Esquiroz 701 787 546 613 155 174 77,9 77,9 225 22,1
Montafiana 1.383 1.585 837 982 546 603 60,5 62,0 39,5 38,0
La Cartuja 301 350 222 262 79 88 73,8 74,9 26,2 25,1
Santander 335 343 268 274 67 69 80,0 79,9 20,0 20,1
Vitoria 176 186 125 131 51 55 71,0 70,4 29,0 29,6
Huarte 78 80 48 49 30 31 61,5 61,3 38,5 38,8
Centro de almacenaje Estella 13 11 12 10 1 1 92,3 90,9 77 9,1
Oficinas Centrales 380 376 149 142 231 234 39,2 37,8 60,8 62,2
Delegaciones de Venta 110 119 95 103 15 16 86,4 86,6 13,6 13,4
Servicio BSH al Cliente 614 594 427 416 187 178 69,5 70,0 30,5 30,0

Total empleados 4.091 4.431 2.729 2.982 1.362 1.449 66,7 67,3 33,3 32,7



Desarrollo
profesional y
liderazgo

Apoyamos el aprendizaje continuo de nuestros empleados
en todo el mundo para que siempre estén preparados
para afrontar retos estratégicos en el futuro. Aprender
desde el primer dia.

Ademas de una plataforma online en la que se ofrece formacién
de acogida para nuevos colaboradores, se han llevado a
cabo formaciones presenciales de acogida, asi como visitas a
las instalaciones de la organizacion para conocer de primera
mano las principales areas, pilares estratégicos del grupo o ele-
mentos tan fundamentales como los valores y modelo de compe-
tencias de la compaiiia.

I‘ En 2018 se han impartido un total de 413 titulos
’:,-. formativos en dreas como compliance, habilidades,
'y idiomas, liderazgo, ofimdtica entre otras siendo el
drea técnica en la que mds titulos han sido impartidos.

Se desarrollan cada afio reuniones de Strategic Needs Analysis que consisten
en llevar a cabo diferentes workshops con el objetivo de definir las necesi-
dades formativas estratégicas en la organizacion a 3/5 afos que nos ayuda
a incrementar la competitividad de nuestros empleados dentro del sector.

Seguimos apostando por el desarrollo de proyectos formativos especiales des-
tacando por relevancia las formaciones de liderazgo en produccién, donde se
han impartido sesiones de habilidades enfocadas a mandos intermedios en un
entorno de fabrica, y el despliegue que se hizo de Data Analytics para responsables
y algunos técnicos de todos los departamentos de la compafifa, como introduccién
inicial del temay para buscar posibles lineas de actuacién.
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Media de horas de formacion al afio por empleado:

Tiempo medio Media de horas

de formacion
por categoria laboral 2018 2017

Convenio colectivo 10,0 12,5
Técnico profesional 35,0 35,0
Directivo / Jefe 45,1 43,2
Total media de horas 19,1 19,6

Dialogo abierto y continuo de mejora.

BSH cree en el didlogo abierto y continuo entre responsables y colaboradores sobre su desarrollo profe-
sional, basado en el modelo de competencias BSH, en el que se da un feedback constructivo y se clarifican
las expectativas del colaborador.

La esencia de este dialogo es apoyar al colaborador en su desarrollo y formacién, tanto en tareas actuales
como en los futuros pasos profesionales.

La periodicidad de la conversacién debiera ser continua si bien se establece un periodo minimo anualy
es fundamental para la gestion del talento en BSH.

PL d id
Spanish Trainee Program

Para asegurar la buena acogida a las nuevas incorporaciones a la
empresa, se dispone de una guia de informacion de utilidad para este
proceso, que recoge los aspectos mas relevantes de la compaiiia.

Se puede entrar a formar parte de BSH Espaiia a
través de programas ‘Trainee’, que cuentan con
una fase nacional y otra internacional. Aparte
del conocimiento técnico propio de cada area,

de la metodologia y filosofia propias de BSH, Programa de becas

el trainee participa en un programa formativo

disefiado para desarrollar competencias Programas de Através de este programa, BSH Espana
icacié contribuye al desarrollo social brindando

transversales, tales como)comunlcamon, acceso al empleo. V. >0

trabajo en equipo o gestién de proyectos a los estudiantes de los dltimos cursos o

que afiaden valor a su futuro desempefio. C (\ C recién titulados la oportunidad de conocer
R UAY;

Este programa contribuye al crecimiento de forma directa la realidad del entorno em-
global del Grupo. ’7 presarial y completar sus conocimientos te6-

ricos. En 2018 han realizado su beca en BSH

Espaiia 223 personas.
Plan Acoge B Bl

Plan de formacién e incorporacion de aprendices de técnico del servicio
postventa, favoreciendo su desarrollo profesional y acompafiamiento
en su carrera profesional.

BSH Espana, una
oportunidad para trabajar.
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Aprendizaje
continuo con BSH Academy

Contamos con un catalogo de formaciones en el area de habilidades que dan soporte
P y van alineadas con nuestro modelo corporativo de competencias y cuyo objetivo es
L \:\\\
\
\}». -

\\/ aportar recursos y herramientas al empleado para facilitar su desarrollo profesional.

‘ // A nivel internacional esta academia interna ofrece soluciones corporativas y programas,
/ combinando la formacién presencial con cursos online. La informaci6n esta disponible
// — para los empleados a través de intranet en nuestro portal.
‘ e

Programa de mentoring

En 2018, un total de 19 colaboradores han participado en el programa de mentoring desarro-
llando sus capacidades y habilidades mediante el apoyo y acompanamiento de otra persona
con mas experiencia.

Living Digital

Apostamos por el aprendizaje continuo de nuestros empleados
para afrontar nuevos retos en el que cada persona es responsable de
su propio desarrollo y para ello se lanz6 el portal e-learning “Living
digital”. Todo el proyecto se desarrolla en una plataforma online y
cuenta con gamificacion desde se ofrecen mayores puntuaciones a
aquellos participantes que demuestran mayor compromiso, participa-
cién y aplicacién de los conocimientos.

livin
El objetivo de “Living digital” es que se convierta en una plataforma en la g

que cada uno potenciemos el autodesarrollo basado en la responsabilidad . .
por aprender. d | g | ta |

Feedback 360 grados

El propdsito es fortalecer la cultura de feedback en BSH y dar soporte a la transfor-
macién cultural que estamos atravesando. Feedback 360 grados integra nuevas
perspectivas de feedback y esta dirigido tanto a responsables de equipo como a
lideres de proyecto.

Esta herramienta es voluntariay la principal meta es un dialogo abierto entre res-
ponsables y sus equipos con el objetivo de iniciar un proceso sincero (de retroali-
mentacién) basado en dar apreciaciones de forma constructiva y confidencial.

En 2018, un total de 65 responsables han participado en Feedback 3602 habiéndose
generado acciones de mejora consensuadas con sus equipos.



Liderazgo

El liderazgo es fundamental para el desarrollo de BSH Espafiay lo medimos periédicamente a
través de la encuesta internacional de empleados recibiendo feedback de nuestros emplea-
dos en relacion a la evaluacion de su supervisor inmediato, ademas de otras cuestiones.

Los principios de liderazgo de BSH, establecidos a nivel corporativo y aplicables a cada
lider de equipo, suponen un pilar fundamental dentro la politica de recursos humanos
de la compafiay estan alineados con los principios corporativos.

Contamos con un programa de liderazgo corporativo que se adapta al perfil de
cada responsable que engloba tres grandes titulos:

/ Step Into My Leadership, formacién dirigida a responsables de equipos
de reciente asignacion.

/ Live Autenthic Leadership, orientada a directores y jefes de departa-
mento con varios anos de experiencia gestionando personas.

/ Leadership Focus Group, cuyo publico objetivo son lideres con
responsabilidad en areas de disefio y desarrollo de producto,
ingenieriay procesos.

Todas ellas son formaciones presenciales que se realizan en varias
sesiones durante todo el afio.

TALEN Tizh4

Talentify

Es un programa corporativo de talento que ofrece diferentes
niveles en funcién de los objetivos o la forma de trabajar
basado en la blisqueda de personas con pasiény po-
tencial para ser responsables de su propio desarrollo
conectando con otras personas en la misma situacion

y asi trabajar en temas estratégicos que daran forma
al futuro de BSH en un contexto internacional.

Esto hara posible encauzar el cambio y contribuir

al éxito de BSH.

Se han realizado 1.279 formaciones que han
sido llevadas a cabo por un total de
374 empleados.
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La diversidad es una prioridad

No solo hablamos de diversidad, la vivimos. Para nosotros esto significa apreciar a
nuestros colaboradores, independientemente de sus diferencias y similitudes.
Durante muchos afios, la gestion de la diversidad ha estado firmemente arraigada
como aspecto estratégico en nuestros principios corporativos con especial hincapié
en la internacionalidad, el género y la edad. Estamos convencidos de que las dife-
rentes experiencias, perspectivas y capacidades de nuestros empleados ejercen un
impacto positivo en el éxito de nuestra empresa.

Fomentamos la diversidad de género en el Plan de igualdad de BSH Espaiia, que
recoge objetivos y medidas de ambito com(in y especifico de cada centro de trabajo.
La Comision de igualdad de cada centro es responsable de la elaboracion y revision
periédica de este plan. Entre los objetivos especificos del Plan se incluye el acceso
al empleo, rotacién, formacién y promocion, retribucion y ventajas sociales, tiempo
de trabajo, conciliacion de la vida laboral y personal, comunicacién, régimen disci-
plinarioy salud laboral.

Un entorno de trabajo diverso enriquece a la
organizacion.

El Anexo | del Plan de Igualdad recoge el Protocolo marco para actuar frente al acoso
sexual, acoso por razén de sexo o0 acoso moral. El documento tiene la finalidad de
fijar un marco de actuacién homogéneo y equitativo en BSH Espaifia ante las situa-
ciones de acoso. Su objetivo es contribuir a un ambiente exento de acoso, concienciar
en la prevencién y facilitar rapida solucién de las reclamaciones que se puedan ge-
nerar, todo ello con las debidas garantias de confidencialidad e imparcialidad. En
2018, una vez mas, no se recogioé ningin incidente de discriminacién en BSH Espafia.

La tasa de regreso al trabajo de
2018 tras el permiso el parental
fue de un 96,63 %.




Las mujeres suponen el 33,3% de la plantilla en
BSH Espana. El porcentaje de mujeres en puestos
directivos ha seqguido aumentando en los tltimos
anos alcanzando el 29,41%.

En cuanto a medidas de conciliacion de la vida laboraly personal, cabe destacar la
potenciacion del uso de nuevas tecnologias, que permiten la reduccion de viajes, y
el teletrabajo; la posibilidad de contar con excedencias de duracion inferior a las
establecidas por la legislacion; diversas medidas relativas a la flexibilidad en cuanto
a los permisos establecidos para la lactanciay el permiso de paternidad; o las re-
ducciones de jornada y flexibilidad de horarios.
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La diversidad de edad no es solo importante por el cambio demografico. Establecer
politicas en la organizacién que establezcan equipos multi-generacionales favorece
el enriquecimiento profesionaly cultural de los empleados, fomentando la transfe-

rencia de conocimiento y experiencias. Ademas, BSH Espafia dispone de una politica
de prevencion y salud laboral que incorpora multitud de proyectos que favorecen el
trabajo saludable hasta que llega el momento de la jubilacién.

La diversidad cultural representa una fuente de creatividad y permite formar equipos
mixtos para los distintos proyectos, que integran diferentes experiencias y puntos
de vista. La compaiiia apuesta por el desarrollo a nivel internacional de sus empleados.
Cuenta con un programa para expatriados, a través del cual las personas adquieren
experienciay vision global de la compaiiia, asi como una mejora en su nivel de idio-
mas, lo que tiene un impacto positivo en su crecimiento personal.

Diversidad en BSH Espaia
*Datos a 31 de diciembre de 2018

Empleados
con
discapacidad

Empleados Empleados

Mujeres ;
extranjeros

en total

Jefes de

departamentoy 222 213 83 80 5 4 o o 2
direccion

Exento 1.054 1.055 390 380 25 25 5 5 106
Convenio 2.815 3.162 889 984 44 48 57 58 156
Total 4.091  4.430 1.362 1.444 74 77 62 63 264

Empleados
<30 anos

Y civepsivy
=Y

Edad

Empleados

30 - 50 anos > 50 afnos

iTe animar

a compartir
us conclusi

Empleados

1 167 162 53 50
117 803 794 145 144
255 2.221  2.447 438 460
373 3.191 3.403 636 654



En ese sentido, BSH Espafia acoge cada afio a trabajadores de las diferentes filiales
del Grupo. En 2018, estuvieron desplazados un total de 19 trabajadores espafoles
en Alemania, Perd, China, Italia, India, Marruecos, Rusia, Suecia, Dubai, Turquia y
U.S.A. Asimismo, se acogié en Espafia a un total de 6 trabajadores procedentes de
Alemania, China, Turqufa e India.

La diversidad funcional se considera también relevante en BSH Espafa, que conto,
en su plantilla contratada en 2018, con 62 personas con discapacidad y contrato,
como medida alternativa legal, trabajo especial en centros especiales de empleo
para alcanzar la cuota minima legal de 2% sobre la plantilla.

Por otro lado, como medida alternativa, la compaifiia se preocupa en la seleccién de
proveedores de servicios en incluir a entidades que cuentan con centros especiales
de empleo o con politicas especificas de contratacion directa de personas con dis-
capacidad.

En 2018, BSH Espafa desarrollo una campafia de comunicacién y sensibilizacion al
empleado sobre las ventajas que ofrece tanto para el empleado como para la empresa
el afloramiento de la discapacidad.
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Encuesta internacional
de empleados

Escuchar el sentir la compaiifa permite no solo poner en valor
los aspectos destacados, sino lo mas importante, identificar
aquellas areas en las que todavia existe recorrido de mejora
como se ha identificado en esta Gltima encuesta, como la co-
municacién interna y la colaboracidn. La direccién se toma
muy en serio estos resultados y ya se han promovido distintas
iniciativas, implicando a las personas para conseguir un entorno
en el que sepamos colaborary comunicarnos mejor.

Medidas recientes implementadas Programa "Un dia con..."

analizando los resultados de Gracias a conocer algo méas el dia a dia

la encuesta. de una funcién o equipo, se pretende
lograr mejorar la colaboracién entre
departamentos.

“Inside Lunch/Café”
Encuentros interdepartamentales
para compartir experiencias y
trabajar aspectos de nuestra cultura

COLABORACION en equipo_
02
I \ a Para fomentar la cultura de
feedback positivo se han
lanzado distintas
CONCILIACION iniciativas entre las que se
encuentra la pildora de
" formacion online
“Feedback: Un camino de

mejora”.
Trabajo a distancia FEEDBACK

12 dias 6 96 horas al afo 6 POSITIVO
1 dia fijo a la semana durante
un minimo de 4 meses.
=
COMUNICACION

Impulso de comunicaciones Y DESARROLLO

frecuentes en cada direccién Comunicaciones presenciales y coloquios sobre
sobre proyectos y productos de aspectos de la estrategia de BSHy la cultura

la compaiiia. corporativa.

Living Digital

Para facilitar el acceso a la formacién por
parte de todos los colaboradores, la pla-
taforma ampliara su oferta formativa a
otras areas de formacién como las habili-
dades personales o titulos centrados en
personal de las plantas.

Comida con el CEO

Cada mes aproximadamente, el director general charla distendidamente
durante una comida con los empleados que voluntariamente se apuntan
para compartir sus inquietudes y proponer sugerencias.
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H Resultados de seguridad y Salud en
Seguridad y salud, en la 2018 S

En 2018, el indice de frecuencia de bajas (IFB,

C u ltu ra d e B S H ndmero de accidentes con baja por cada millén

de horas trabajadas) de BSH Espana de 2018 me-
La politica de BSH Espafia hace énfasis en la responsabilidad a joré respecto a los valores obtenidos en el afio an-
todos los niveles de la empresay la gestion del comportamiento terior en cuanto a accidentes de seguridad, pasando
en seguridad laboral, ya que el compromiso y la actitud estan de 3,75 en 2017 a 3,15 en 2018. Para el total de acci-

en el origen de aproximadamente el 90% de los accidentes. dentes (seguridad, ergonémicos e in itinere) el valor
Para su cumplimiento, la compafiia tiene establecido un Sis- empeors, situdndose en 10,53.

tema de Gestion en Prevencion de Riesgos Laborales basado
en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, la reglamen- Teniendo en cuenta que la mejora no es suficiente, hemos
tacion del desarrollo y segin los criterios de la norma preparado un plan de mejora en materia de Seguridad
OHSAS 18001. Laboral basado en “Vision Zero” que vamos a empezar a

implementar en 2019.
Hay comités de seguridad y salud en todos los centros

de trabajo de mas de 50 empleados y delegados de Resaltar que no ha habido ningtin accidente mortal en las fabricas
prevenciony servicio de prevencion de empresa. y ubicaciones de BSH Espafia y/o sus contratas ni tampoco
Ademas, en los convenios colectivos hay articulos existen puestos de trabajo con alta incidencia o riesgo de
sobre materias de seguridad y salud. enfermedad relacionada con la actividad en 2018.

El plan estratégico de seguridad y salud laboral
de BSH Espaiia se actualizé por el periodo 2017-
2020 dentro del marco del plan de responsabi-
lidad corporativa. Se establecié una continuidad indice de frecuencia de bajas BSH Espaiia
en la forma de trabajo mediante objetivos es- (ndmero de accidentes con baja por millon de horas trabajadas)
tratégicos iniciados en 2003, con decisiones
al méas alto nivel de la empresa y determi-
nando pautas de actuacion a medio plazo
de toda la organizacion. Posteriormente,
cada fabrica o ubicacion incorpora estos
objetivos a sus programas anuales de

salud y bienestar laboral.

15,74 14,66

\ \ | I \ \ \ \
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

—e— |FB Seguridad —e— |FB Total
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Tabla resumen de los principales indicadores de
seguridad y salud

Ndmero de accidentes
CON baja

Ndmero de  Derivados a
accidentes  Mutua
SIN baja

Tratados en BSH

Ndmero de  En el centro
accidentes  de trabajo
con baja
por tipode Inmisio
accidente

In itinere

Ndmero de enfermedades
profesionales CON baja

Ndmero de enfermedades
profesionales SIN baja

Dias perdidos

Tasa de frecuencia de
accidentes (TFA)

(accidentes con baja por millén
de horas trabajadas)

Tasa de incidentes de
enfermedades profesionales
(enfermedades profesionales con
baja por millén de horas trabajadas)

Tasa de absentismo
laboral (TAL)

Tasa de dias perdidos (TDP)
(dias perdidos por millon
de horas trabajadas)

Muertes por accidente laboral
o enfermedad profesional

107

432

52

23

19

2.023

10,5

1,0

3,65

276,7

(o]

85

294

44

11

138

12

10

15

612

10,5

2,8

4,0

429,6

(o]

219

5:4

1,8

4:8

396,1

(o]

25 5 6
36 15 1
203 18 4
20 4 4
o] 0 0
5 1 2
1 1 0
1 3 0
592 294 24
11,7 8,9 20,5
0,5 1,8 0,0
4,5 4,6 9,8

2774 521,9 82,0

(0] (0] (0]

12

0,0

0,0

L4

0,0

(o]

19

13

282

21,8

0,0

(o]

Nota aclaratoria: Los datos son de empleados pues los trabajadores no empleados (ETT) representan muy poco frente al total (1.500 horas trabajadas de ETT

frente a 7.310.641 de empleados)

Nota 1: Dentro de central estan los centros de PLAZA, personal corporativo de ES/TE, HUARTE, Villatuerta, Centro de tecnologia de induccién y delegaciones.



Actuaciones en seguridad

En 2018, se han ido desarrollando las siguientes actividades:

La ubicacién con mejor resultado en seguridad en 2018 fue la fabrica de Esquiroz (fabricacion de frigorificos y

lavavajillas compactos) con dos accidentes con baja de seguridad (IFB de seguridad = 1,40).

Seguimiento de Gerencia

Con caracter mensual, el departamento corporativo de prevencion de riesgos laborales

(PRL) de BSH Espana informa en el Comité de Gerencia de la situacion de accidentes,
KPI”s y actuaciones de prevencién de todas las fabricas, servicio técnico y ubicaciones
de BSH Espana.

Seguimiento en fabricas

Cada dos meses, el departamento corporativo de PRL mantiene reuniones en cada
fabrica con Direccion, Produccién, Logistica, Prevencion y Recursos Humanos para
hacer un seguimiento de accidentes, KPI’s, actividades de control operacional de
seguridad como: inspecciones y observaciones, seguridad de maquinas, ergonomia,
seguimiento de acciones correctoras de SAP EH&S.

Extension de herramienta de control operacional SRD
Hemos consolidado y extendido a nuevas zonas la herramienta SRD (Seguimiento
de Riesgos Detectados) para registrar situaciones inseguras.

Investigacion 8D de accidentes

Sistematica de investigacion de todos los accidentes con baja mediante un grupo
de mejora liderado por el responsable de la persona accidentada con la metodologia
8D mediante técnicas de resolucién de problemas de los 5 porqués.

SeguriLiga

La Seguriliga es una comparativa interna de BSH Espafia de las fabricas y el servicio
técnico sobre un indicador positivo creado en base al IFB-indice de Frecuencia de
Bajas, llamado cuota de seguridad (100 — IFB/10).
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Actuaciones en salud

Desde el drea sanitaria se han promovido programas como son:

Donaciones de sangre

Tres veces al afio, el Banco de Sangre y Tejidos acude a centros
de oficinas (PLAZA, CLP) y fabricas facilitando a los empleados
de BSH la posibilidad de hacer donaciones de sangre desde
su centro de trabajo.

Talleres de Alimentacion saludable para hijos de empleados
Un grupo de mini-chefs de entre 5y 10 afios particip6 junto a
sus padres, empleados de BSH, en el primer taller de cocina
saludable de BSH en el Bosch Competence Center en Santander.

Recogida de Tapones Solidarios

Desde 2013, a través de la Fundacién SEUR, los trabajadores
de BSH participan en esta iniciativa ayudando, con la recogida
de tapones con un fin solidario, a financiar proyectos de ayuda
a ninos en situaciones vulnerables.

La escalera de la salud

La inactividad fisica en el trabajo, en si misma, se considera
un factor de riesgo cardiovascular, asi como de otras enferme-
dades digestivas, endocrinas o psicolégicas. Por este motivo,
hemos puesto en marcha la ‘escalera de la salud’, en las oficinas
centralesy en el Centro de tecnologia de induccién de Monta-
fana para promover el uso de las escaleras.

Catedra Empresa Sana

Miércoles sanos de primavera

Se trata de una iniciativa que fomenta la alimentacién saludable.
Por ello, y para comenzar la jornada laboral cargados de energia,
los trabajadores de la planta navarra de Esquiroz pueden coger
una pieza de fruta al inicio del turno de mafiana, tarde y noche,
y también en oficinas, durante los meses de primavera.

Jornadas de formacion vial

Los trabajadores de las oficinas centrales recibieron formacién
vial de la mano de MAZ. La campafa consta de una serie de
actividades para sensibilizar sobre seguridad y conduccion
eficiente y preventiva que incluyen simuladores de conduccién
y vuelco para comprobar en primera persona la importancia
de realizar una conduccién responsable.

Otras actividades de colaboracion en el ambito social
Se ha colaborado con con diversas entidades, CEOE Aragon,
mutua MAZ, Universidad San Jorge, Instituto Aragonés de Se-
guridad y Salud Laboral (ISSLA), Universidad de Zaragoza,
etc, para aportar la experienciay el know how de nuestra
empresa en materia de seguridad y salud laboral.

Las actividades desarrolladas a través de esta Catedra tienen como finalidad generar conocimiento
sobre actividades preventivas que puedan ser utilizadas por otras empresas. Las conclusiones
derivadas de los estudios de la Catedra, el proyecto Fisiocoaching con su manual de estiramientos
para personal con actividades manuales o de oficina, asi como la version App —gratuita- del ma-
nual tienen caracter transversaly son reproducibles en numerosas empresas de diversos sectores

y actividades. Cabe recordar que los Trastornos Misculo Esqueléticos (TME) es uno de los ma-
yores problemas de salud laboral, por lo que la aplicacion de estas actuaciones podria mejorar

las condiciones de seguridad y salud de un importante nimero de trabajadores. El objetivo

es seguir transmitiendo estos conocimientos en nuestro entorno, aportando nuestro trabajo

a la Promocion de la Salud Laboral y la Cultura de la Prevencion de Riesgos laborales en

la sociedad.




Ve n taj as y b ene ﬁ C i 0S Plan de Retribucién Flexible TuPRF+

La retribucion flexible es un sistema que permite
S 0 C i a le S al empleado(*) hacer su salario mas eficiente.
Gracias a la flexibilizacién del mismo, percibe
una parte en dinero y otra parte en productos o

Los trabajadores de BSH Espafia pueden adquirir electrodomésticos, servicios que gozan de ventajas fiscales.

repuestos, accesorios o solicitar intervenciones del servicio técnico

con precios especiales. En funcién del territorio y la norma fiscal aplicable,

el empleado puede destinar parte de su némina al
pago de productos como guarderia, seguro de salud,
formacion o alquiler de vivienda.

Asimismo, pueden disfrutar de diferentes ventajas econémicas
en la contratacion de bienesy servicios de otras empresas.
Entre otros, destacan los convenios del Grupo con diferentes
compafiias en el campo de la salud, el deporte o el tiempo (*) Para el colectivo al que aplica. $ R F+
libre para conseguir unas tarifas preferentes para los tra-

bajadores y sus familiares.

Participacion en la innovacion

En BSH se anima a los empleados a participar con sus ideas e implicarse en el desarrollo de la empresa.
Gracias a ello, contribuyen a mejorar la eficiencia de la compaiiia.

‘L, \ l Vs Programa top idea impulsor de la innovacion
'Q‘ A través de este programa los empleados brindan sugerencias e ideas de mejora
— relacionadas con los productos y procesos de BSH. El programa esta abierto a toda
— la plantilla del grupo a nivel global, y busca canalizar el potencial de creatividad de
los colaboradores, para reforzar tanto la competitividad como el sentimiento de
/ pertenencia e integracion.

\ ijfl : _
@/ ' 1.132 ideas aceptadas en BSH Espafia en 2018
\
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Mas de 5o anos
trabajando
protegiendo el
Medioambiente

La compaiia no sélo tiene en cuenta sus avances
en produccion e innovacion, también calcula
el impacto social y medioambiental de sus

productos.

Durante mas de 50 afios hemos desarrollado productos innovadores que mejoran la calidad
de vida de personas en todo el mundo.

Estamos convencidos de que la historia exitosa de BSH es, en gran parte, resultado de cémo
actuamos responsablemente hacia la sociedad y nuestro planeta. Nuestros electrodomésticos
de bajo consumo energético contribuyen a disminuir continuamente el consumo de energia, a
ahorrar costes en el hogary a reducir las emisiones de CO2. Esto es beneficioso tanto para los

bolsillos de nuestros consumidores como para el medioambiente.

El Grupo BSH ha actualizado su politica ambiental y energética. A través de ella, se define el com-
promiso de la empresa con la mejora continua en el desarrollo de productos y procesos, la implanta-
cién de sistemas de gestion ambiental y energética, y la promocién de un adecuado comportamiento
de empleados y socios.

Para garantizar la conservacion sistematica de los recursos, todas las fabricas de BSH en Espafia tienen
implementados sistemas de gestion ambiental y energética certificados bajo los estandares 1S014001 e
1SO50001,

Asimismo, todas las ubicaciones no productivas de BSH Espafia cuentan también con sistemas de gestion
ambiental que, pese a no estar certificados, permiten la mejora ambiental y energética. Tal es el caso del Servicio
BSH al Cliente, las Oficinas Centrales de PLAZA y Huarte, y el Centro Logistico de PLA-ZA entre otros.

Las normas internas definidas por BSH determinan los requisitos ambientales de las distintas dreasy ubicaciones
de la empresa contempladas en este informe y actlian como guia para la gestion de los riesgos e impactos ambientales,
asi como su control, incluyendo el establecimiento de planes de mejora para minimizarlos, en aplicacién del princi-
pio de precaucién.



Politica ambiental y energética

1. Estamos trabajando continuamente en la mejora de nuestro desempefio ambiental y eficiencia energética para
reducir el consumo de energia, agua y recursos durante todo el ciclo de vida de nuestros aparatos y bienes materiales.

2. Nos comprometemos a cumplir nuestras obligaciones legales.
3. Tomamos todas las medidas necesarias para evitar el daio medioambiental y el despilfarro de energia.

4. Mediante una gestion medioambiental y energética adecuada, nos aseguramos de que nuestra politica
se aplica de forma efectiva. Para ello, garantizamos las medidas financieras y organizativas necesarias
dentro de los aspectos econdmicos de la empresa.

5. Actuar de forma respetuosa con el medioambiente y con el consumo de energia es uno de los objeti-
vos de todos los empleados. Los directores promueven la concienciaciéon ambiental a todos los niveles.

6. Esperamos que nuestros socios comerciales se rijan por directrices ambientales y
energéticas equivalentes a las nuestras.

7. Colaboramos con las autoridades competentes.

8. Informamos al piblico sobre las actividades e impactos de nuestra empresay sobre
nuestros logros medioambientales y energéticos. Proporcionamos instrucciones a nues-
tros clientes para un uso de nuestros productos respetuoso con el medioambiente.

9. Mediante auditorias regulares, comprobamos en qué medida nuestros procedimientos
técnicos y organizativos afectan al medioambiente y al consumo energético. El objetivo es
seguir desarrollando y mejorando continuamente estos procedimientos.
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Resource Efficiency 2025

Las actuaciones medioambientales de BSH se guian por su compromiso con el pro-
yecto Resource Efficiency, que tiene como objetivo conseguir una reduccién del 20%
del consumo de energia y agua por tonelada de aparato producido en 2025, tomando
como referencia el resultado del afio 2015. A su vez, se han marcado objetivos inter-
medios para 2020, como son la reduccion del 15% del consumo de energiay de
agua, y la reduccién del 10% en la generacion de residuos.

Desde 2010 a 2015, en la que fue la primera fase del proyecto Resource Efficiency,
ya se alcanz6 una reduccién del 47% en el consumo de agua, del 39% en el consumo
de energiay del 17% en la generacion de residuos. Ademas, durante 2017 se han
internalizado varios procesos productivos que antes eran realizados por proveedores,
lo que ha hecho que se resientan nuestros indicadores. En los siguientes afios hemos
de compensar esta situacion para alcanzar los objetivos fijados. Para ello hemos
elaborado una estrategia de actuacién que, de la mano de la transformacion a la
Industria 4.0., nos guiara para conseguirlos.

Objetivo 2025: reducir un
20% del consumo de agua

| - yenergia respecto al 2015




75 / Nuestros ejes

Balance medioambiental de procesos productivos

BALANCE PROCESOS PRODUCTIVOS DE BSH ESPANA

Actividad de procesos productivos
Productos (niimero)
Productos (toneladas)

Embalaje de los productos

Uso de recursos en procesos productivos

Materiales

Materiales utilizados, por peso

de los cuales, materias primas?

de los cuales, materias auxiliares?

de los cuales, materiales de proceso3

Energia

Consumo energético dentro de la organizacion

de los cuales, procedentes de fuentes renovables - Electricidad4
de los cuales, procedentes de fuentes no renovables - Gas natural
Intensidad energética

Reduccién del consumo energético (afio base 2015)

Agua

Extraccion de agua por fuente

Suministro de la red piblica

Suministro propio - Aguas subterraneas

Afecciones generadas al medio por procesos productivos
Emisiones a la atmésfera

Emisiones directas de GEI de procesos de combustién5
Emisiones directas de GEI del consumo de electricidad®
Intensidad de las emisiones de GEI

Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO)
Oxidos de nitrégeno (NO) y otras emisiones significativas
de los cuales, 6xidos de nitrégeno (NO)

de los cuales, compuestos organicos volatiles

Efluentes y residuos

Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino

de la cual, vertida al Dominio Piblico Hidraulico - Aguas pluviales

de la cual, vertida a red de saneamiento pUblico (previo tratamiento)

Residuos por tipo y método de eliminacién
Residuos a vertedero controlado

de los cuales, son residuos peligrosos
Residuos reciclados o recuperados

de los cuales, son residuos peligrosos

Porcentaje de residuos reciclados o recuperados

2016
5.543.000
160.576
7-374

2016

58.798
51.462
7.052
284

80.969.643
46.165.246

34.804.397

14,61
-5.049.313

106.771
106.771

(0]

2016
22.722
7.016
15.696
4,10
o
10,14
9,63

0,51

97.656
1.484
96.172
13.094
1.630
420
11.464
28
88%

2017
5.782.000
163.631
7.382

2017

59.678
52.516
6.837

325

86.353.560
48.506.029
38.029.531
14,97
516.604

116.405
116.405

[0}

2017
7.678
7.667

1,33

11,20
10,47
0,73

102.150
1.150
101.000
13.898
1.532
288
12.366

33
89%

2018
5.078.600
134.996
6.506

2018

56.124
49.811
5.992

321

81.437.503
45.231.911
36.205.592
16,04
-4.581.453

105.979
105.979
(0]

2018
7-323
7-314

1,44

9:99
9,88

0,11

94.793
362
94.431
12.995
1.408
323
11.587
36
89,16%

Unidades
unid.
t
t

Unidades

kWh
kWh
kWh
kWh / unid.
kWh

mQ
m3

m3

Unidades
t
t
kg / unid.
t
t
t
t
t

mB
m@

m3

t
t
%

1. Materiales no renovables: Metales (acero, aluminio, cobre) y granza de plastico. 2. Materiales no renovables: Pinturas, barnices, esmaltes. 3. Materiales no re-
novables: Aceites, emulsiones, disolventes, acidos y alcalis. 4. Electricidad de origen renovable con certificado de garantia de origen. Comercializadora: Acciona
Green Energy Developments. 5. Tasa de emisidn utilizada por requisito corporativo: 201,6 gCO2 / kWh. Ver datos detallados en el apartado de Huella de CO2.

6. Tasa de referencia para el afio 2016: 340 gCO2 / kWh. Comercializadora: Endesa Energia XXI. Tasa de referencia para el afio 2017 y 2018: 0 gC02 / kWh.

Comercializadora: Acciona Green Energy Developments, Electricidad de origen renovable con certificado de garantias de origen.

Los datos reflejados en este Balance engloban solamente las actividades industriales de BSH Electrodomésticos Espafa. Ninguna de ellas produce contaminacion
luminica ni impactos significativos a la biodiversidad en espacios naturales o dreas protegidas.
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Balance medioambiental de
ubicaciones no productivas

BALANCE AREAS NO PRODUCTIVAS DE BSH ESPANA

Uso de recursos 2016 2017 2018 Unidades

Energia

Consumo energético

de los cuales, procedentes de fuentes renovables - Electricidad?l 4.677.180  £4.313.820  4.413.270 kWh
de los cuales, procedentes de fuentes no renovables - Gas Natural2 1.137.000 917.000 925.000 kWh
Agua

Extraccion de agua por fuente

Suministro de la red pblica2 7.121 7.272 7.143 m3
Suministro propio - Aguas subterrdneas o o o ms3

1. Dato agrupado de las ubicaciones: Oficinas centrales de PlaZa y Huarte, Centro Logistico PlaZa, Centro de Atencién al Usuario,

Showroom Gaggenau, Almacén Logistico La Cartuja, Centros del Servicio BSH al Cliente.

2. Dato agrupado de las ubicaciones: Oficinas centrales de PlaZa y Huarte y Centro Logistico PlaZa. El consumo de gas natural y agua del resto de ubicaciones
no productivas no es aspecto significativo.

Agua reciclada y reutilizada
Nuestros procesos productivos estan disefiados para reutilizar
y reciclar el agua en su funcionamiento habitual. Esta cantidad
de agua no se contabiliza por separado.

Cumplimiento de la legislacion y normativa ambiental
Anualmente se verifica el cumplimiento de las leyes o0 normativas
en materia de medioambiente a través de auditorias en las
fabricas. No se han identificado incumplimientos.

El ruido externo
Ha sido un aspecto significativo en nuestra fabrica de
Santandery se han llevado a cabo diversas medidas técnicas,
aceptadas por la Administracion, para su atenuacion.
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Huella de carbono

Seg(n la Uni6n Europea, los electrodomésticos representan aproximadamente el
50% del consumo energético de los hogares. Por eso es nuestra mision fabricarlos
de la manera mas eficiente posible.

Calculamos nuestra huella de carbono desde 2010, de acuerdo a los criterios esta-
blecidos por el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG Protocol), desarrollado

por el World Business Council for Sustainable Development y el World Resources El Compromiso de
Institute. BSH para reducir
La huella de carbono incluye las emisiones de CO2 de reporte obligatorio, que com- su impacto enel
prenden las emisiones directas procedentes de la combustién de gas natural y de medioambiente

recarga de gases refrigerantes y del consumo de combustible en vehiculos del servicio
posventa (Alcance 1), y las emisiones indirectas generadas por el consumo de elec-
tricidad en las oficinas y centros productivos (Alcance 2).

Alcance 1:
Consumo de combustible, gas y recargas de gases refrigerantes en
las ubicaciones de BSH Espana

2018

/ Consumo de gas fabricas 7-350 ton Co2.
/ Consumo de gas oficinas 188 ton Co2.
/ Fugas de gas refrigerante en fabricas 344 ton Co2.
/ Consumo de combustibles de la flota de vehiculos en renting 1.185 ton Co2.

/ TOTAL 9.067 ton Co2.

El consumo de gas de las ubicaciones no productivas incluye el consumo de las Oficinas centrales de Pla-Za, del Centro
Logistico de Pla-Za y de las oficinas de Huarte (Pamplona). En la siguiente tabla se presenta la evolucién del consumo en MWh.

249 223 256

Oficinas centrales Consumo MWh
Toneladas CO2 50 45 52
Centro logistico Consumo MWh 652 469 465
Toneladas CO2 131 95 94
Centro de Servicios Consumo MWh 236 225 204

i IT
corporativos de Toneladas CO2 48 45 4




Alcance 2:
Consumo de electricidad en las ubicaciones no productivas de BSH Esparia

Ubicaciones no
. 2018
productivas

Tanto el suministro eléctrico de fabricas como de oficinas
cuenta con certificados de garantia de origen, es energia
verde por lo que el consumo no implica la emisién de CO2.

Desde 2015, se incluye en el calculo de la huella de carbono
el consumo eléctrico de los centros no productivos, ademas
de grandes ubicaciones como oficinas centrales, las oficinas
del Servicio BSH al Cliente, almacenes o espacios showroom.

El consumo eléctrico de las ubicaciones no productivas se
presenta en la siguiente tabla expresado en MWh. Este consumo
supone un 8.9% sobre el consumo total de BSH Espaiia.

Alcance 3:
Consumo de combustibles en BSH Espafia

En BSH Espafia afiadimos en Alcance 3 las emisiones genera-
das por los medios de transporte que no son propiedad del
grupo (asociados a los viajes de empresay al transporte de
aparatos) calculadas a partir de una metodologia que desa-
rrollamos en 2011 junto con el Instituto de Ecologia Aplicada
de Berlin.

Los consumos de combustible de vehiculos implican la emision

no s6lo de Toneladas de CO2 a la atmdsfera, sino también de
otros gases de efecto invernadero. En la siguiente tabla se
presentan las emisiones relativas al consumo global de la
flota de vehiculos de la compaiiia:

Oficinas, 6,2% 2,9%
electricidad 0,50/0

y gas

Fabricas,
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Oficinas centrales Pla-Za 725,16 731,14 749,50
Centro Logistico Pla-Za 2.588,93 2.349,21 2.541,53
Oficinas Huarte 885,85 764,80 627,83
Centro Atencién Usuario 83,88 93,58 101,07
Showroom Gaggenau 21,61 23,31 22,31
La Cartuja (Almacén) 33,72 44,83 40,13
Centros Servicio

338,03 306,95 330,90

Asistencia Técnica

Cifras expresadas en MWh.

Emisiones del consumo global flota de vehiculos

Combustible Litros kg CO2e kg CH4 kg N20
GLP 8.020,82 12.184,11 8,34 7,94
Diesel (100%

mineral 782.939,8 2.104.377,77 328,83 29.101,87
diesel)

Gasolina

(100% mine- 24.224,85 55.845,79 167,15 163,28
ral petrol)

En 2018, el Alcance 3 fue de 26.342 t. de CO2., siendo 2011 el
afio base para el calculo, el primero en el que se incluyé la
logistica de aparatos (22.840 t. de co2).

L) Huella de CO2 BSH Espaiia 2018 (%)

BSH Espafia ha registrado por segunda vez en 2018 la huella de carbono de
la organizacion en la Oficina Espaiiola de Cambio Climatico (OECC), depen-

gas diente del Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacién y Medioambiente.

Logistica 21,0%

69,3%

Fabricas,

electricidad

0,0%

empleados, etc.)

Para el calculo, se han incluido los Alcances 1y 2 de las actividades de
fabricacion de electrodomésticos desarrolladas en las plantas productivas
de Espafia, adquiriendo, ademés, un compromiso de reduccién

En el Alcance 3 se incluye logistica (transporte de aparatos, viajes de

Ademas de calcular la huella de carbono, en BSH Espaifa publicamos los datos desde 2012 como medida
para ser transparentes y seguir mejorando. El Plan Estratégico de Responsabilidad Corporativa, entre otras
lineas de accidn, contempla las relacionadas con la reduccién de emisiones de GEIl en todas las actividades

de los departamentos de la compaiiia.

Estas medidas estan funcionando, ya que en 2018 la huella de carbono ha sido un 7% inferior con
respecto a 2017. Entre algunas de las acciones llevadas a cabo se encuentra el fomentar el uso de
herramientas de comunicacion, que evitan viajes e incrementan la productividad como AVAYA y
Skype, que deja atras los sistemas de telefonia tradicional favoreciendo la conectividad y

reduciendo desplazamientos en 2018 en un 12%.
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Biodiversidad

BSH Esparfia no tiene centros de operaciones en dreas protegidas
o de gran valor para la biodiversidad. Aun asi, puede jugar
un papel especial en la conservacion de los recursos y la
proteccion del medioambiente. El consumo de energia,

agua y materiales son sus impactos mds significativos.

Desde 2016, hacemos difusion del Dia Mundial de la biodiversidad que se
conmemora cada 22 de mayo, y participamos en las jornadas de anilla-
miento cientifico de aves organizadas por SEO Birdlife y el Ayuntamiento

de Zaragoza en el parque grande José Antonio Labordeta de Zaragoza.

La participacion de los trabajadores de las distintas ubicaciones en

esta actividad permite disfrutar de esta actividad con la familia.

Esta actividad se replicé en Pamplona, de la mano de la Mancomu-
nidad de la Comarca de Pamplonay de Ornitolan Servicios Am-
bientales-Ingurumen Zerbitzuak. Ademas, en colaboracién con la
Fundacién Ilundain-Haritz Berri se colocaron cajas nido en el
entorno de la planta de Esquiroz. Dentro del proyecto Aterpeak,

las cajas nido son fabricadas por los alumnos de la Escuela

Taller de empleo de la Fundacion, entidad sin animo de lucro

con mas de 30 afios de recorrido, dedicada a prestar apoyo
socioeducativo a jovenes en dificultad social. El proyecto
de realizacién de las cajas nido supone un importante
impulso para la motivacién y el desarrollo de las capaci-
dades de estos jovenes.

En Santander se colabora con la Fundacién Naturale-
zay Hombre para difundir sus iniciativas entre los
trabajadores de la planta. e

En 2018, BSH Espafia ha continuado con las jor-
nadas de sensibilizacion ambiental, de la
mano del grupo de montafa del Club Social
Balay en una localizacién tan emblematica
como el Parque Nacional de Ordesa, que
este afio ha celebrado su centenario
contando con el patrocinio de una de
nuestras marcas Balay.

La compafiia ha participado con bue-
nas practicas en diferentes ediciones
del Informe del Observatorio de la
Gestion Empresarial de la Biodiver-
sidad del Club de Excelencia en
Sostenibilidad y en el Grupo de
Trabajo Empresas y biodiversidad
del Congreso Nacional de Me-
dio Ambiente (CONAMA).
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La relevancia de desarrollar
la economia circular

La economia circular contribuye a disminuir el uso de los recursos, a reducir la produccién
de residuos y a limitar el consumo de energia. Esta actividad emergente es creadora de
& riquezay empleo y su desarrollo permitira obtener una ventaja competitiva en el contexto
de la globalizacién.

El sistema lineal actual de nuestra economia (extraccion, fabricacién, utilizacién y eliminacién)
no es sostenible. La economia circular consigue convertir nuestros residuos en materias primas,
paradigma de un sistema de futuro. La Comisién Europea ha adoptado un ambicioso paquete
de nuevas medidas sobre la economia circular para ayudar a las empresas y los consumidores
europeos en la transicién a una economia mas sélida y circular, donde se utilicen los recursos
de modo mas sostenible. Las propuestas abarcan todo el ciclo de vida de los productos: de la
producciény el consumo a la gestion de residuos y el mercado de materias primas secundarias.

Generar circuitos de economia circular en nuestro sector es un asunto relevante.
Existen iniciativas y actuaciones en las areas que nos afectan del plan de accién de la Unién Europea.

Ademas, se trabaja en el impulso de nuevas iniciativas en el grupo de trabajo TC10 de CEN CENELEC
de acuerdo al M543, mandato de la Comisién sobre eficiencia de materiales.

Produccion

Residuos

/ Mejoras gestion SCRAP

/ Ecodisefio e innovacion

/ Disefio modular
/ Actualizacion SW

/ Gestion de flujo inverso / Durabilidad

/ Preparacion para la

A / Criterios seleccion
reutilizacion

plasticos

/ Uso de materiales

/ M543: SR requisitos de reciclados

eficiencia de materiales / Facilidad para el

desmontaje y

Consumo reparabilidad

/ Garantias ampliadas

/ ldentificacion materias
primas criticas

/ Reparacién / Aprovechamiento de

. residuos como recursos
/ Nuevos modelos de negocio uos como recurso

/ Acceso a la informacion
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Actuaciones de BSH en economia circular

En 2018, se ha continuado la colaboracion con el grupo “i+”
del departamento de Ingenieria Mecanica de la Universidad
de Zaragoza para analizar la presencia de materiales criticos y
estratégicos, valorary asegurar la sostenibilidad de produccion
de las placas de induccién para la compaiiia.

De acuerdo a los principios de economia circular, se han con-
tinuado la linea de trabajo de diseiio orientado a la reparabi-
lidad y reciclabilidad que, adelantandose a la normativa, persigue
el disefio de los productos que optimice los ciclos de desen-
samblaje y reutilizacion y favorezca su tratamiento en fin de

BSH Espafia particip6 en la jornada de lanzamiento de la pla-
taforma de empresas por una economia baja en carbono y circular.
La Fundacién Ecologia y Desarrollo -Ecodes-, ha puesto en
marcha la plataforma como una coalicion de empresas que
actian en Aragdn para impulsar la nueva economia sostenible
que precisa la sociedad y el planeta.

Por tercer afio consecutivo, BSH Espaifa particip6 en el curso
de especializacién en “Gestion integral de residuos de envases”,
curso propio de la Universidad de Zaragoza organizado por la
Direccion General de Sostenibilidad del Gobierno de Aragon.

vida.

El Grupo BSH, dentro de su responsabilidad como productor
de electrodomésticos, analiza y desarrolla iniciativas para
minimizar el impacto medioambiental en todas las fases del
ciclo de vida del electrodoméstico.

Las principales areas de trabajo en ecodisefio se centran en la blisqueda del incre-
mento de la eficiencia energética de los aparatos, la introduccién de componentes
de plastico reciclado, la racionalizacién en el uso de materias primas y el analisis
de presencia de materiales considerados criticos o estratégicos por la Unién Europea.
Ademas, se continla trabajando en la linea de disefio para fomentar la durabilidad
de los aparatos, que favorezca a su vez la reparabilidad, que permita aumentar la
vida (til de los electrodomésticos, y favorezcan la reciclabilidad de los mismos al

final de su vida atil.

MATERIAL
RECUPERADO

urban
mining

alargar la vida

&
8{55

REUTILIZAR

atil del producto

REMODELACION

disefiado
para el

medioambiente @

=2

=)
[

resource
efficiency

Alquiler

Blue Movement

nuevos modelos
de negocio

alargar la vida
atil del producto
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Preparacion para la reutilizacion.
Recuperacion responsable

BSH Espaiia mantiene un acuerdo de colaboracién con

AERESS (Asociacion Espafiola de Recuperadores de Economia
Socialy Solidaria).

Desde el afo 2017, todos los fabricantes e importadores de
aparatos eléctricos y electronicos (AEE) estamos obligados, de
acuerdo al Real Decreto 110/2015 sobre residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEE), ademas de establecer los mecanismos
para que el residuo sea tratado adecuadamente en las plantas de
reciclado, en los casos en que este residuo todavia pueda ser valido
para una reutilizacion posterior, a desarrollar los procesos necesarios

para que esto sea posible. Este proceso pretende estimular la creacion
de centros de reutilizacién y la generacion de empleo en el sector.

BSH Espafia se hace cargo de su responsabilidad como fabricante y esta
trabajando a ritmo firme con las entidades de la asociaciéon AERESS, que

se dedican a la reduccion, reutilizacién y reciclaje de residuos con un obje-

tivo de transformacion social. En esta linea ya se esta trabajando con Koopera

(Vizcaya), Solidanga (Barcelona), Traperos de Emais (Murcia), Tots Units (Cas-
tellén) y Deixalles (Mallorca); ayudandoles a ampliar los canales de captacion
de productos recuperables y ofreciéndoles el apoyo necesario para el adecuado

desempeio de la reparacidon en materia de seguridad y fiabilidad.
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Compromiso con la
sociedad y el
progreso

BSH Espafa mantiene un espiritu de colaboracién
y participacién en proyectos activos, impulsados
por organizaciones investigadoras, asociaciones
empresariales, instituciones académicasy
administraciones publicas que conjuntamente
construyen el marco de colaboracién acadé-
mico profesional de BSH con el fin de

apostar por el progreso, el desarrollo del

sector de electrodomésticos y la sociedad

en general. Ademas, destaca también

la participacion en iniciativas sociales

con impacto en el medioambiente y

en la sociedad.

Colaboracion social

BSH Espafia colabora con la sociedad a través

de la puesta en marcha de acciones de apoyo al

desarrollo sostenible. Las principales
colaboraciones son:

/ Torneo solidario de padel:
Elimporte de las inscripciones de
los empleados se doné a la Asociacion

Contra el Cancer de Zaragoza.

/ Carrera Accién contra el Hambre (Pamplona):
/ Acuerdo con la Fundacién SEUR: Donacién de las inscripciones de los trabaja-
“Tapones para una nueva vida” para la ges- dores a Accién Contra el hambre.
tién de proyectos y la recogida en nuestra empresa
de tapones de plastico, cuyo fin es ayudar a aquellas
familias que no pueden afrontar econémicamente el
tratamiento de sus hijos con problemas de salud.

/ Carrera de las empresas de ESIC
(Zaragoza): Donacion de las inscrip-
ciones de los trabajadores a

Aspanoa.
/ Colaboracion con “A todo trapo” de Céritas Zaragoza para

recoger ropa usada: alrededor de 2.600 kg. recogidos.

/ Elaboracién de un arbol de Navidad con ATADES (Zaragoza) para
la construccién del nuevo colegio de educacion especial, San Martin
de Porres.

O
C’)

/ Donacidn de electrodomésticos: para distintos proyectos de
ONG’s para el apoyo de los méas desfavorecidos.

/ Campana juguetes Cooperacion Internacional:
donacidn de juguetes por parte de empleados
para nifos sin recursos.
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Colaboracion
Académico Profesional

BSH Electrodomésticos Espafia comparte con toda la sociedad
su conocimiento y experiencia, a través de diferentes tipos de
colaboraciones: académicas, profesionales, con las adminis-
traciones pulblicas. Destaca su participacién en educacion,
innovacién y medioambiente.

/ Visitas a fabricas

/ Club de Excelencia en Sostenibilidad

/ Catedra BSH Electrodomésticos en Innovacion
con Universidad de Zaragoza

/ Catedra Empresa Sana con Universidad de San Jorge
/ Proyectos con instituciones académicas e investigadoras

/ Proyectos de investigacion europeos

/ Proyectos de aceleracion de startups

/ Congresos y foros




Catedra BSH Electrodomésticos en Innovacion con la Universidad
de Zaragoza

BSH Espafay la Universidad de Zaragoza mantienen desde el afio 1981 una estrecha
relacion. La Catedra BSH Electrodomésticos en Innovacién nacié en el mes de no-
viembre de 2006 gracias a un acuerdo suscrito por la Universidad de Zaragozay
BSH Electrodomésticos Espana, S.A. con el fin de crear un nuevo marco de trabajo
conjunto y de cooperacion en proyectos de investigacién, desarrollo e innova-

cion (I+D+i), actividades de formacidn, oferta de practicas para alumnos,
contratacion de ingenieros, licenciados, diplomados y estudiantes de grado,
proyectos fin de carrera, doctorados, asi como el premio BSH-UZ a la inno-

vacion en la empresa.

En 2018, por undécimo afio consecutivo, se ofreci6 la actividad acadé-
mica ‘La empresa innovadora’ impartida tanto por profesores de la
Universidad de Zaragoza como por profesionales de BSH Espaia.

En el mismo ambito, se celebr6 la duodécima edicion de los “Pre-
mios BSH-UZ a la innovacién en la empresa”, cuyo reto es fomentar
la cultura innovadora entre los jovenes estudiantes e investiga-
dores. En esta edicién concurrieron 55 investigadores con 23
proyectos en dos categorias: ‘Investigacion hacia la excelencia’

e ‘Innovacién centrada en el usuario’.

BSH Espaia, miembro fundador del Club de Excelencia en Sostenibilidad

BSH Espafia es miembro de la mayor parte de las comisiones del club: Gobierno corporativo,
Comunicacién responsable, Medioambiente, Recursos humanos, Consumo responsable,
Compras responsables y Gestion RC. En 2018, participamos en el Observatorio de Eficiencia
Energéticay también en el Observatorio de Economfa Circular.

Factor Idea

Aproximadamente 70 alumnos del grado y del master de inge-
nieria en disefio industrial y de electrénica, distribuidos en 19
equipos, han participado en el proyecto “Factor Idea” de la
Catedra BSH-UZ.

Presentaron sus proyectos para resolver retos planteados por
BSH Espafia. El primero, ‘Innovacién en la cocina ante nuevos
desafios medioambientales,’ fue propuesto a los alumnos de
grado, quienes debfan orientar sus trabajos al entorno do-
méstico con el fin de incrementar la sostenibilidad. El segundo,
‘Innovacion en la cocina ante nuevos contextos sociales’ per-
seguia la identificacién de oportunidades de nuevos conceptos
de producto o servicio capaces de atender oportunidades y
demandas de usuarios en nuevos contextos sociales.

Este programa se basa en la filosofia Open Innovation, y se
generan cada afno nuevas ideas para proyectos de innovacion
dentro del grupo BSH.




Formacion Dual

BSH Espaia ha seguido comprometida con la Formacién Dual en 2018, como modelo de desarrollo educativo
y profesional que permita aumentar la empleabilidad de los jovenes. Desde 2012, que arrancé el primer
programa de Formacion Dual BSH, hasta ahora, 11 alumnos han obtenido titulacién de Mecatrénica Industrial
y 29 de Certificado de Profesionalidad IMAQ 208, alcanzando un porcentaje de insercién laboral en torno
al 70%, que a dia de hoy continiian en la empresa.

Durante 2018 se ha estado desarrollando la 42 promocién de Formacién Dual BSH, que continda ofreciendo,
junto con la fundacién San Valero, un Ciclo Formativo de Grado Superior (CFGS) en Mecatrénica Industrial
de 2 afos de duracién para 12 alumnos, que comenzaron en septiembre de 2017. Los alumnos han recibido
durante este afo, ademas de la formacion de los profesores del centro San Valero, formacion de técnicos
expertos de BSH Espafa en diferentes materias relacionadas con el entorno industrial. Ademas, los alumnos
recibieron el premio “Grado Superior. Menci6én especial Trabajo en equipo” al proyecto que presentaron
en los premios Ingenia de San Valero. Fue el proyecto que hicieron al finalizar su primer curso, donde
aplicaron todos los conocimientos adquiridos y aprovecharon material reciclado.

Durante el afio 2018, desde BSH se ha continuado trabajando en dar maxima difusion y visibilidad a la
Formaci6n Dual, participando en diferentes foros como son el Consejo Asesor del Observatorio de Formacion
Profesional Dual y la Alianza para la FP Dual, asi como compartiendo externamente nuestra experiencia
en esta materia. Ademas, a nivel regional, BSH Espafia trabaja por la FP Dual a través del Consejo Empre-

sarial de Aragon. -
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Formacion en el Centro Salesianos

La relacién con el centro Nuestra Sefiora del Pilar de Zaragoza Salesianos se inicié hace mas de 20 afios.
En 2018, se llevaron a cabo actividades formativas, practicas para estudiantes y titulados, y el patrocinio
de los Premios Don Bosco.

Mind R3volution, fomentando el talento de los mas jovenes

BSH Espafia particip6 en el proyecto de innovacion Mind R3volution junto con el Centro juvenil Trobada
d’Amics y los alumnos del Colegio Salesianos de Zaragoza. Durante el curso, grupos de estudiantes de
Bachillerato, Formacién Profesional y exalumnos de diferentes disciplinas realizaron trabajos basados en
proyectos de BSH, trabajando en equipos multidisciplinares, compartiendo experiencias y superando di-
ficultades.

Mind R3volution pretendia dar a los alumnos la confianza necesaria para elaborar proyectos nuevos. Los

estudiantes desarrollaron dibujos y bocetos de sus ideas y elaboraron sus proyectos en un ambiente en-
tretenido y colaborativo.

Participacion en foros, congresos y seminarios

BSH Espafia comparte con la sociedad su conocimiento en diferentes dreas a través de la participacion
en foros, jornadas y eventos formativos.

A lo largo del afio 2018, profesionales de la compaifiia participaron en diversos foros de tematicas como
la salud laboral, digitalizacion, economia circular, excelencia directiva, la innovacion, la logistica, gestion

de reciclaje de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE), liderazgo, los recursos humanos, compliance,
proteccién de datos o la relacién entre empresas y universidad.

Colaboracion en iniciativas §
medioambientales @

/ Divulgacion y sensibilizacion @

/ Jornadas y foros

“—..
/ Coalicién de empresas por una Economia Baja en
Carbono y Circular (COEPLAN) el

/ Grupo “i +” del departamento de Ingenieria Mecanica de la
Universidad de Zaragoza

/ Apoyo de iniciativas por la biodiversidad

|/ Proyectos de Preparacion para la reutilizacion con entidades
sociales

/ Colaboraci6n en libro sobre compra publica verde publicado el
12 de junio de 2018 (Capitulo 18)

/ Participacion como jurado y ponentes en el Congreso
Nacional de Medio Ambiente (CONAMA)

/ EACEL Energias limpias y cambio climético.
Jornadas




Girls’ Day

Talleres de motivacion a las futuras cientificas. La fabrica
de BSH en Montafiana recibié una visita muy especial pro-
cedente del Colegio Nuestra Sefiora del Pilar Salesianos de
Zaragoza. Un total de 28 alumnas acudieron a la planta
con motivo del evento Girls’ Day en el que participaba BSH
Espana. La iniciativa se promueve desde la Camara de
Comercio Alemana en Espana, con el objetivo de que las
estudiantes se acerquen a las areas cientificas y técnicas,
de manera que puedan entrar en contacto con el mundo
laboral, participar en talleres y conocer de primera mano
todas sus opciones de empleo. Se ha demostrado que la
motivacion de las trabajadoras y el acercamiento a este
entorno de trabajo les anima a realizar practicas y estudiar
posteriormente estas materias.

Durante la jornada, las estudiantes trabajaron en equi-
pos e interactuaron con las opciones del interfaz de
usuario que el Grupo BSH esta desarrollando.
Después, de la mano de la responsable de los
laboratorios de induccién, visualizaron un video
donde otras mujeres investigadoras también
compartian su experiencia. Una entretenida
jornada en la que las estudiantes comprobaron
el importante papel de las ingenieras y
cientificas en esos ambitos y la necesidad

de tener unos equipos de trabajo mixtos

para conseguir mejores resultados.



A lo largo de 2018, en BSH Espafia han tenido lugar una serie
de asuntos que merecen una mencién especial.
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En 2018, la fabrica de cocinas de Gas de Santander alcanz6 la cifra de 2 millones de unidades fabricadas
de la valvula de gas “Step valve”. Esta cifra se logr6 tras afio y medio de produccién en serie entregando
este componente no s6lo para nuestra planta de Santander, sino también para la fabrica de Nanjing (China).
Esto, se ha logrado gracias al esfuerzo y la pasién de todo el equipo que ha trabajado para hacerlo posible.

La ministra Reyes Maroto visit6 en septiembre la planta de BSH en Santander,
acompanada del delegado del Gobierno en Cantabria, Pablo Zuloaga, del
consejero de industria, Francisco Martin, y del director de tecnologia y
operaciones de BSH Espafia, José Juste.

En la visita destac6é que BSH Espafia es un "referente en Industria 4.0"
y resalté la fortaleza de la fabrica santanderina al tener su centro de
I+D en la propia planta. "Son capaces de desarrollar la innovacién y
los procesos productivos para acompahnarla, por eso, es muy im-
portante que en Espafia tengamos muchos centros de 1+D en las
empresas, para que ayuden en transformacion digital", afiadi6.

Nuevas instalaciones
del Centro de

tecnologia de bomba

de calor en Esquiroz

Se ha incrementado la superficie (til unos 400 m?, distribuidos
entre nuevas oficinas con salas de reuniones, exposicion y puestos
de trabajo adicionales, area de laboratorio termodinamico y
vibro-aclstico y almacén de prototipos y componentes. Ademas,
se han adquirido nuevas instalaciones de ensayo, cuatro cAmaras
climaticas, dos salas para medicion de vibraciones, quince puestos
de ensayos de vida, nueva zona de soldadura ampliada, un banco de
pruebas para caracterizacion de intercambiadores de calor e instru-
mentacion varia. Estan orientados, bien a incrementar capacidad y mejorar
la eficiencia en la puesta en marcha y seguimiento de ensayos, o a
explorar internamente nuevos ambitos de investigacion.

Actualmente, la actividad en torno a la bomba de calor en BSH tiene lugar
en tres ubicaciones europeas. Esquiroz es el principal niicleo de conocimiento
donde reside la responsabilidad sobre la tecnologia, la fabrica de secadoras
de Lodz tiene siete colaboradoresy el centro de desarrollo de Berlin, un
colaborador.



Después de casi 8.000.000 de hornos fabricados, Mon-
tafiana dijo adiés en marzo a esta generacion. Se trata de
una plataforma que ha significado mucho, tanto para la
empresa, como para el mercado de hornos nacional e inter-
nacional. El modelo 3HT518X: horno independiente, de acero
inoxidable y con puerta de carro, fue el artifice del salto que
supuso esta generacion, tanto para Montafiana, como para la
participacion de BSH en el mercado espafiol.

Desde siempre, Balay ha tenido una enorme vinculacién a la tierra donde se cred y en la que se lleva a cabo la fabricacion de la
mayor parte de sus electrodomésticos. Desde sus origenes en 1947 ha contribuido de forma activa a apoyary desarrollar las
actividades culturalesy sociales de Aragdn con un serio compromiso con el medioambiente. Por esta razén, ha colaborado con
el evento de excepcional interés piblico del Centenario del Parque Nacional de Ordesa. Este acuerdo, comprometi6 a Balay a
apoyar la conmemoracién del centenario contribuyendo a la divulgacién del mismo a nivel nacional. El Centenario del Parque
Nacional de Ordesa y Monte Perdido ha sido un Acontecimiento de Excepcional Interés Piblico (AEIP), lo que ofrece ventajas
fiscales e importantes beneficios para las empresas colaboradoras. Asi pues, colaborando con este evento, Balay refuerza su
compromiso con la sociedad aragonesa contribuyendo a la conservacion y promocién de esta zona del Pirineo, que es Reserva
de la Biosfera desde 1977, Diploma del Consejo de Europa a la Conservacion desde 1988, Zona de Especial Proteccion para las
Aves (ZEPA) desde 1988 y Patrimonio Mundial de la UNESCO desde 1997.
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Claudia Ulrich, que era responsable del area Performance

Controlling en el departamento de Control Central de BSH,

sustituyd en septiembre de 2018 a Jes(s Egido como

directora del area econémica de BSH Espana. i

.
Jesls Egido es desde verano, CFO de la region de b
Ameérica del Norte. Ha sido director del drea econémica J.l{ ))
de BSH Electrodomésticos Espaia desde el afio ;_tk )
2012, llevando en la compafiia mas de 20 afios. L -

Se trata del modelo actual de prensa plataforma. Es una
prensa 1000 TM, que permite realizar simultdneamente hasta
seis fases a una velocidad de hasta 30 golpes por minuto.

Para su instalacion ha sido necesaria la construccion de una
nueva nave de 800 m?, empezada en verano de 2017 y terminada
este 2018. Tras la fase de equipamiento de la nave, acabado interior
e instalaciones auxiliares, la prensa esta en funcionamiento desde
el pasado mes de mayo.

La instalacion ha supuesto un incremento de la produccion en la seccién
de mecénica de coccion, internalizando procesos que estaban realizando
proveedores externos y en otras plantas del grupo. También va a permitir
una reorganizacion de las producciones de piezas para hornos e induccion
con una mayor eficiencia. Con la puesta en funcionamiento de esta prensa
se complet6 el montaje de las instalaciones productivas del nuevo proyecto
EOXs.

La semana de la diversidad en BSH Espana

Los empleados de BSH Espaiia reflexionaron sobre género, edad, cultura y discapacidad en la Semana de la Diversidad. Del 14
al 18 de mayo participaron en charlas y actividades para conocer mejor a los compafieros y tomar conciencia de la necesidad
de aplicar el valor de la igualdad en el dia a dia. Con esta premisa, cuestiones como género, edad, culturay discapacidad se
debatieron en varios grupos y motivaron a que la gente compartiera sus sugerencias para integrar medidas en el propio funcio-
namiento de la organizacion.
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Nuestro entorno ha cambiado por la globalizacion,
digitalizacién y conectividad. Para aprovechar las
oportunidades que ofrece esta transformacion
tenemos que aprender a desenvolvernos en un
entorno volatil e impredecible y para esto
nuestra organizacion debe ser mas agil,
innovadora y capaz de cambiar constante-
mente. Con este objetivo, se ha trabajado
activamente, en 2018, sobre los valores
que nos definen repensando nuestras
creencias y nuestra forma de trabajary
colaborar. El didlogo abierto es una de

las claves para esta transformacion.
Integrar el feedback en el dia a dia
para trabajary colaborar mejor ha
sido un objetivo clave a lo largo

de 2018.

BSH Espana apuesta por R R ————— s
la innovacion junto a = e 4
otras empresas F—

BSH Electrodomésticos Espafia, en su proceso de transformacion
hacia una empresa Hardware+, firmé un acuerdo con la aceleradora
de empresas Lanzadera para apoyar proyectos emprendedores

en el sector de los electrodomésticos. BSH Espafia ha retado a
startups especialistas en robética adaptativa y nuevas tecnolo-
gias de transformacion de alimentos.

Ademas, el programa BSH Future Home Accelarator Powered
by Techstars ofrece a las startups otra posibilidad de
cooperacion. El programa de aceleracion ofrece a diez
startups seleccionadas la oportunidad de participar en

un exclusivo programa de mentoring de 3 meses para
mejorar su idea del hogar del futuro con la cocina
conectada como eje central.

Con Techstars, uno de los especialistas en startups
mas conocidos del mundo, los emprendedores dis-
ponen de todo lo que necesitan: tutores expertos
y dedicados, espacios de trabajo, equipamiento
y por supuesto, acceso al primer fabricante de
electrodomésticos en Europa.
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Con una capacidad de almacenaje de 20.000 huecos de pallets destinados exclusi-
vamente al almacenamiento de componentes para nuestras fabricas, este nuevo
centro de 15.000 m?, es clave para planificar de manera sincronizada con las facto-
rias de Zaragoza, el suministro de componentes.

Debido a los elevados voldmenes de producciény a la limitacion de espacio desti-
nado a logistica en las fabricas, el producto final de las plantas de La Cartujay Mon-
tafiana se almacena en CLP desde su construccién en 2010. Esta nueva situacion
generd la necesidad de un innovador sistema de optimizacion de los envios. Se
cred un flujo circular entre fabricas y almacén central, en el cual 6 vehiculos durante
24 horas realizan trayectos ininterrumpidamente, descongestionando a las fabricas
de producto y reaprovisionando al almacén central para su posterior salida para
exportacion o cliente final. Se instalaron unos muelles automaticos en las fabricas,
CLPy CLP West, ademas de en el interior de los camiones. Con estos rodillos auto-
maéticos el proceso de cargay descarga se reduce de 60 minutos a tan solo 2. Gracias
al almacenaje de componentes de aprovisionamiento para las fabricas en la nave
de CLP WEST Yy a los tres nuevos conveyors instalados, optimizamos mas el proceso
flujo circular entre CLP y las factorias. Cada vez que un camién realiza una entrega
de producto terminado en CLP, se desplaza a CLP WEST para cargar componentesy
suministrarlos a las fabricas, aprovechando de este modo el viaje que antes realizaba
vacio.

El Centro de Atencién al Usuario, ademas de atender a clientes
de Espafay Marruecos, este 2018 ha dado la bienvenida a

La planta de Vitoria ha sido hasta 2018 una fabrica principal
de planchas del Grupo BSH. En 2017, se inici6 un proceso de

venta tras la decision de la compaiiia de concentrar sus activi-
dades de negocio de PAE en el mundo de la cocina (centrados
en preparacion de alimentosy preparacion de bebidas) y en el
cuidado del hogar. En agosto de 2018, se comunicé la decision
de venta a SDA Factory Vitoria, S.L.U. (compaiiia de B&B Trends).
El traspaso efectivo de la propiedad ha tenido lugar en 2019.

Italia. Un proyecto ilusionante surgido de la colaboracién entre
los equipos de BSH Espafiay BSH Italia.

Para poder prestar el servicio se han incorporado 15 nuevos
compaferos italianos, que atienden en su idioma a los usuarios
de nuestras marcas en su pais. Lo hacen tanto telefénicamente,
como por correo electrénico.




BSH Espafa fue reconocida por su Plan
de salud para prevencion de trastornos
musculo-esqueléticos que padecen los
trabajadores de sus fabricas, que se
han reducido en un 12% durante los
Gltimos 4 afios.

BSH Espafia, Top Employer Espafia 2018
por sexto afio consecutivo. Asi lo refleja
el resultado de un anélisis anual realizado
entre un gran ndmero de empresasy en
el que se evallan las condiciones que
estas ofrecen a sus empleados en Espafia.



BSH Espafia obtuvo en 2018 el Sello de empresa RSA que la
acredité como una de las 377 entidades aragonesas social-
mente responsables.

Es una iniciativa pionera en Espafia que nace de la mano de
PRLInnovacién, la asociacion espafiola de los directivos en
seguridad y salud y que ha dictaminado que BSH Espana es
excelente en prevencion.

Se trata de un reconocimiento a la innovacién y disefio como
factores esenciales para aumentar la seguridad y salud laboral,
asi como para aportar calidad de vida a los trabajadores. En
concreto, por una formacién destinada a la prevencién de
riesgos laborales y aplicables a todas las fabricas de BSH
Espana.

BSH Espafia es la 32 empresa con mejor reputacion en Espafia
y la mejor valorada en el sector de bienes de consumo segln
el estudio Reptrak® Espafia 2018 que elabora Reputation
Institute. Ademas, la compafiia destaca como una de las
empresas mejor valoradas en entorno de trabajo, que incluye
aspectos como Igualdad de oportunidades, bienestar de los
empleados y salario justo.

La compaiiia fue galardonada por su trayectoria ambiental en
Aragdn durante una ceremonia en la que se reconocié a quienes
han recibido el ‘Premio Medioambiente de Aragdn’ durante
los altimos 20 afios. BSH Espaiia lo ha recibido en dos oca-
siones, en 1998 y en 2013.
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La revista Ejecutivos otorgé el premio a BSH Espafia por ser la

compaiiia lider fabricante de electrodomésticos y mantener su
posicién como ndmero uno en el mercado espafol. El acto de

la VII Edicién de los Premios reunié a personalidades del mun-
do politico, social y empresarial de la comunidad aragonesa.

El proyecto de formacién online ‘Living digital’ recibié el Premio
Cegos a las mejores practicas en recursos humanos. Estos ga-
lardones reconocen las iniciativas de las compaifiias y organi-

zaciones porinnovar, implantar las practicas, aportar valor en
sus actuaciones y diferenciarse del mercado.

La consejera de Economia, Industria y Empleo del Gobierno de
Aragén, Marta Gaston entregé el Sello de Oro Aragdn Empresa
al director general de BSH Espafia, Fernando Gil. Fue durante
una jornada de puertas abiertas en el CLP a la que asistieron
representantes de 40 empresas aragonesas. Los participantes
pudieron conocer de primera mano las buenas practicas reco-
nocidas con el Sello de Oro Aragdn Empresa, que entrega el
IAF (Instituto Aragonés de Fomento).

Entregada durante 2018, pone de manifiesto el trabajo y el
esfuerzo de la empresa por la mejora de la prevenciony la
reduccion de la siniestralidad. En el caso de BSH Espafia, ha
sido reconocida por el compromiso con la seguridad y la salud
laboral de sus trabajadores. La cuantia econémica derivada
de estas distinciones, se destin6 a actividades preventivas de
salud laboral y general para los empleados.
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Oficinas Centrales

BSH Electrodomésticos Espafia, S.A.
Parque Empresarial PLA-ZA

Ronda del Canal Imperial 18-20
50197 Zaragoza

Tel. 976 578 ooo

www.bsh-group.es

Montaiana

Avda. de la Industria, 49
50016 Montafana, Zaragoza
Espafa

Centro Atencion al Usuario
Edifico El Trovador, Oficina 7°F
Plaza Antonio Beltran Martinez, 1
50001 Zaragoza

Espafia

La Cartuja

Pol. Ind. La Cartuja Baja,
Crta. Castell6n, km 6.300
50720 Zaragoza

Espafa

Centro Logistico Pla-ZA y Servicio
BSH al Cliente

Parque Empresarial PLA-ZA,

C/ Manfredodnia, 6

50197 Zaragoza

Espafa

Huarte

C/ ltaroburua, 1

E-31620 Huarte (Navarra)
Espafa

Esquiroz

Camino de Mendi s/n
31191 Esquiroz (Navarra)
Espafia

I

Almacén Estella
Carretera Tafalla km 3
31132 Villatuerta (Navarra)
Espafia

Santander

Avda. Eduardo Garcia del Rio, 30

39011 Santander 4
Espafia




Contacto

Irene de Latorre

Responsable de comunicacién corporativa
BSH Electrodomésticos Espafia

comunicacion.corporativa@bshg.com



