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Servicos Técnicos de Fabrica Equipamentos Domésticos
Condicdes de Garantia - Exclusdes

GARANTIA DO EQUIPAMENTO

O equipamento goza de garantia nos termos previstos na legislacdo portuguesa em vigor, devendo a
mesma ser acionada mediante apresentacdo da respetiva fatura de compra valida e corretamente
preenchida, contendo a identificacdo do modelo do equipamento.

A garantia aplica-se exclusivamente a equipamentos eletrodomésticos utilizados em conformidade com
as Instrucfes de Uso / Instrucdes de Instalacdo ou de montagem do fabricante.

Os termos e condicdes estabelecidos pelo fabricante sédo validos ainda que o equipamento tenha sido
movimentado para pais diverso daquele onde foi adquirido. A aplicacéo desta regra pressupde que as
especificacdes técnicas do pais de destino do equipamento coincidam com as do pais de origem, a
titulo de exemplo, a tenséo e frequéncia da rede elétrica e condi¢des climéticas (para efeitos de
determinacéo da classe climética nos aparelhos de frio), e ainda, que no pais de destino o fabricante
disponha, ainda que por intermédio de seu representante, de uma rede de Servicos de Assisténcia
Técnica.

ATENCAO:

A garantia cessa automaticamente na sequéncia de qualquer interveng&o por pessoal ou servigos nao
autorizados pelos Servicos Técnicos da Marca.

O eletrodoméstico que V. Ex.2 adquiriu destina-se exclusivamente a uso doméstico, nao profissional,
pelo que nos desresponsabilizamos por qualquer utilizagdo desadequada do mesmao.

Antes de colocar o equipamento em funcionamento, leia atentamente as instru¢fes de utilizagéo e
instalacdo, que seguramente O/A vdo ajudar a melhor poder usufruir do seu eletrodoméstico e a evitar
o risco de dano ou avaria por mé ou deficiente utilizacao.

N&o nos responsabilizamos por danos causados por negligente ou deficiente manuseamento,
transporte, utilizacdo, ou instalacdo, por pancadas, quedas e esmagamentos, bem como por avarias
ou danos provocados pelas condi¢des de abastecimento das redes de distribuicdo de energia elétrica,
gas ou agua.

N&o sdo também abrangidos pela garantia avarias e danos resultantes de deterioracdo causada por
calcario na agua e ainda os danos resultantes de causas naturais, como fogo, trovoadas, inundacées
etc. ou qualquer outra causa exterior ao equipamento.

A garantia do equipamento ndo cobre acessorios complementares tais como sacos de papel, filtros,
lampadas, ou qualquer outro consumivel.
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Servigcos Técnicos de Fabrica Equipamentos Domésticos
Condigtes Gerais de Prestagdo de Servigos — Reparagdes fora de garantia

1. Os Servicos Técnicos reservam-se no direito de determinar o &mbito da reparacéo, de acordo com
as normas técnicas do fabricante, e a necessidade de reposicdo das condicbes normais de
funcionamento, seguranca e eficiéncia.

2. Os pregos praticados pelos Servigos Técnicos constam da Tabela de Pregos em vigor. Os servigos
incluem custos de deslocacdo, mao-de-obra e componentes aplicados, acrescidos de IVA, com as
seguintes excecoes:

2.1. No caso de intervencfes em que nao exista substituicdo de pecas e em que o Técnico esteja
menos de 30 minutos na residéncia do Cliente, sera debitada apenas o valor minimo de
intervencao.

2.2. Se o Cliente desejar um orcamento também sera apenas debitado valor minimo de
intervencao; no entanto o pagamento prévio deste valor € condi¢cdo necessaria para a elaboragéo
e emissdo do respetivo orgamento.

2.3. Todos os orgcamentos aceites pelo Cliente poderéo ser retificados, caso, durante a intervengéo
técnica, se detete a avaria de qualquer outro componente necessario a reposi¢ao das condi¢des
normais de funcionamento e eficiéncia do equipamento.

2.4. A desisténcia da reparacao por parte do Cliente, implica o pagamento da deslocacao, méo-
de-obra despendida e dos componentes ja aplicados no equipamento.

3. A liquidacéo pelo Cliente do valor da reparagéo realizar-se-4 no momento da conclusdo da mesma.
Em caso de ndo pagamento nos termos referidos, os Servigos Técnicos reservam-se no direito de
cobrar, a titulo de mora, um montante indemnizatério adicional, correspondente a taxa legal de juro,
acrescida de 2%.

4. As reparacbes efetuadas pelos Servicos Técnicos beneficiam de 24 meses de garantia total,
abrangendo exclusivamente o servi¢o prestado.

4.1. A garantia cessa automaticamente na sequéncia de qualquer intervencé@o por pessoal ou
servigo nao autorizado pelos Servigos Técnicos.

4.2. Nao estdo abrangidas pela garantia referida em 4. quaisquer avarias ou danos causados por
negligente ou deficiente manuseamento, utilizacdo ou instalagdo, bem como o desgaste
decorrente da utilizacdo e ainda a deterioracdo causada por calcario na agua, quaisquer danos
resultantes de causas naturais como fogo, trovoada, inundacgdes, etc., ou qualquer causa exterior
ao equipamento nomeadamente condi¢des de abastecimento de agua, gas e energia elétrica.

4.3. Excluem-se do ambito da garantia referida em 4. acessérios complementares ao equipamento
tais como sacos de papel, filtros, lampadas ou qualquer outro consumivel.

4.4. A garantia referida em 4. ndo se aplica as reparagfes efetuadas ao abrigo da garantia de
compra do equipamento.

5. Quaisquer reclamacdes s6 poderdo ser consideradas quando devidamente fundamentadas e
apresentadas dentro do prazo de 30 dias, a contar da data de finaliza¢cdo do servico.

6. Sempre que néo for possivel solucionar por acordo mutuo qualquer litigio suscitado, fica expresso
que o foro competente sera o da Comarca de Lisboa.
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Informacéo referente a entidades de RAL (Resolucéo Alternativa de
Litigio de Consumo) disponiveis

Em caso de litigio o Consumidor pode recorrer a uma Entidade de Resolugéo Alternativa de
Litigios de consumo: (ver lista em baixo).
Mais informagbes em Portal do Consumidor www.consumidor.pt

Mais se informa que a resolucéo extrajudicial de conflitos de consumo é voluntaria, e que a
presente obrigacdo de informar o consumidor sobre as RAL disponiveis ndo significa que o
fornecedor tenha obrigacdo de aceitar que a resolugéo de possiveis litigios de consumo seja
efetuada por uma entidade de RAL.

Informacéao referente ao acesso a plataforma RLL, também designada
plataforma ODR - online dispute resolution (plataforma europeia de resolucdo de
litigios em linha):

Em caso de litigio o Consumidor pode recorrer a plataforma RLL podendo aceder a mesma
através do link http://ec.europa.eu/consumers.odr./
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CENTROS DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DE COMPETENCIA GENERICA

Todo o tipo de conflitos de consumo

BELEMACK
B e e L

AREITRAGEM DE COMSUM
(‘ CF TR Wbl bl [
-

Area geografica
abrangida

Valor limite

Custo

Contactos

Centro Macional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos
de Consumo

Atuacdo em todo o territdrio nacional, nas zonas ndo abrangidas por cutro centro de
arbitragem de competéncia regional

Sem limite
Informacdo e mediacdo gratuitas

CHIACC - Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa

Campus de Campolide

1099-032 Lisboa

Tel.: 213 B47 484 - das 15.00h as 17.00h / 91 922 55 40

Fax:213 B45 201

E-mail: cniacc@fd.unl.pt

Web: http://www.arbitragemdeconsumao.org f https: //www.facebook.com/ cniacc

T

CIMA AL

Area geografica
abrangida

Valor limite
Custo

Tempo medio de
resolugso

Informagdes

Contactos

Centro de Informagdo, Medigdo e arbitragem de Conflitos de
Consumao do Algarve

Contratos celebrados no Distrito de Faro:

Vila do Bispo, Aljezur, Lagos, Monchigue, Portimdo, Silves, Lagoa, Albufeira, Loulé, 5. Bras,
Faro, Olhdo, Tavira, Castro Marim, Vila Real de S. Antonio, Alcoutim.

Sem limite

Gratuito
60 dias

Telefonemas e Atendimento pessoal: dias dteis das 9.00h &= 13.00h & das 14.00h a5
17.00h

CIMAAL - Centro de Informacdo, Mediacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
do Algarve

Edificio Ninho de Empresas, Estrada da Penha, 8005-131 Faro

Tel.: 289 823 135/ Fax. 289 812 213

E-mail: cimaal@mail.telepac.pt / Web: www.consumidoronline. pt]
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Area geografica
abrangida

Valor limite
Custo

Tempo medio de
resclucdo

Informacgtes

Contactos

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de
Coimbra

Contratos celebrados nes municipios de:

Arganil, Cantanhede, Coimbra, Condeixa-a-Nova, Figueira da Foz, Gois, Lous3, Mira,
Montemor-o-Velho, Oliveira do Hospital, Penacova, Penela, Soure, Tabua, Vila Nova de
Poiares e Miranda do Corvo

5.000,00 €ures

Gratuito
60 dias

Telefénicas: dias Uteis das 10.00h as 12.30h e das 14.00h 25 16.30h
Arendimento pessoal: dias dteis das 10.00h 25 12.30h e das 14.00h as 16.30h

Endersco postal:

Av. Ferndo Magalhdes, n.o 240, 19 - 3000-172 COIMBRA
Tel.: 239 821 690 /289 / Fax.: 239 821 690

E-mail: geral@centrodearbitragemdecoimbra.com

Web: http:/fwww.centrodearbitragemdecoimbra.com

Area geografica de
abrangéncia

Valor limite

Custo

Tempo médic de
resolugao

Informagdes

Contactos

Centro de arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Contratos celebrados na Area Metropolitana de Lishoa:

Lisboa, Alcochete, Almada, Amadora, Azambuja, Barreiro, Cascais, Lisboa, Loures, Mafra,
Mgita, Montijo, Odivelas, Oeiras, Palmela, Seixal, Sesimbra, Setubal, Sintra e Vila Franca
de Xira.

5.000,00 €uros

Mediacdo: 10 Euros
30 a 40 dias

Atendimento pessoal:

dias dteis das 11.00h as 18.30h, exceto 5.2 feira das 11.00 h 3z 14.00h

Endereco postal:

Rua dos Douradores, 116, 20 - 1100-207 LISBOA

Tel: +351 218 807 000 / Fax: +351 218 807 038

E-mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt [ director@centroarbitragemlisboa.pt
Web: www.centroarbitragemlisboa.pt
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TRIDUHAL ARBITRAL

Area geografica de
abrangéncia

Valor limite

Custo

Tempo medio de
resclucdo

Informactes

Contactos

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave

Contratos celebrades nos municipios de:

Cabeceiras de Basto, Guimardes, Felgueiras, Fafe, Pévoa de Lanhoso, Pévoa de
Varzim, Santo Tirso, Trofa, Vila do Conde, Vila Nova de Famalicio, Vieira do Minho e
Vizela.

Sem limite
Gratuito

60 dias

Telefénicas e atendimento pessoal:
dias dteis das Sh00m as 13.00h e das 14.00h as 17.00h

Endereco postal:

Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.? 1, 4800-019, Guimardes.
Tel.: 253 422 410 | Fax: 253 422 411

E-mail: triave@igmail.com [ Web: www.triave.pt

Area geografica de
abrangéncia

Valor limite

Custo

Tempo meadio de
resolucao

Informacgdes

Contactos

Centro de Informacdo, Mediacdo e Arbitragem de Consumo
(Tribunal Arbitral de Consumo)

Contratos celebrados nos municipios de:

Amares, Arcos de Valdevez, Barcelos, Braga, Caminha, Esposende, Melgaco, Mongdo,
Montalegre, Paredes de Coura, Ponte da Barca, Pdvea do Lanhoso, Terras do Bouro,
Valenga, Viana do Castelo, Vila Nova de Cerveira, Vieira do Minhe, Vila Verde e Viana do
Castelo.

Sem limite

Gratuito
80 dias dteis

Atendimento:
Braga - dias dteis das 9.00h as 16.00h
Viana doCastelo - dias uteis das 9.00h 35 13.00h e das 14.00h as 17.00h

BRAGA:

Rua [ Afonso Henrigues, n? 1 (Ed Junta de Freguesia da 5&) 4700 - 030 BRAGA
Tel: 253 617 604 / Fax: 233 617 603

E-mail: geral@ciab.pt

VIAMNA DO CASTELD

Awv Rocha Paris, n® 103 (Edificio Vila Rosa) 4300 - 394 VIANA DO CASTELD

Tel: 258 B09 335/ Fax: 258 809 389

E-mail: ciab.viana@icm-viana-castelo.pt/ Web: www.ciab.pt
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CENTROS DE ARBITRAGEM DE COMPETENCIA ESPECIFICA
SETOR AUTOMOVEL

A Centro de Arbitragem do Setor Automavel
CENTRO px ARBITRAGEM

o SECTCR AUTOMONVE |

Ambito | Todos os conflitos de consumo decorrentes da:
Prestacdo de servigos de assisténcia, manutencdo e reparacdo automdvel;
da revenda de combustiveis, dleos e lubrificantes:
Compra e venda de pegas, drgdos e materiais destinados a serem aplicados em
veiculos automaveis;
Compra de veicules novos e usados;
Servigos prestados por empresas detentoras de pargues de estacionamento.

Area geografica

i Conflitos ocormidos em todo o territdrio nadonal

Valor limite | Sem limite

Custo | Taxa de abertura de processo: 10 Euros

Valor da agdo - consulte: info@centroarbitragemsectorauto.pt

Informacies | Telefdnicas: dias Oteis das 9.30h as 18.00h

Atendimento pessoal: dias Uteis das 9.30h 3z 17.30h

Contactos | Endereco postal:
Av, Republica, 44, 32 esq. - 1050-194 LISBOA
Tel.: 217 827 330 e 217 951 696 | Fax: 217 952 122
Telemowel: 918 713 378 / 933 732 918 / 964 771 928
E-mail: info@centroarbitragemsectorauto.pt
Web: http://www.centroarbitragemsectorauto.pt/site/index.php

SETOR SEGUROS

CIMPAS

Centro de Informacdo, Mediacdo, Provedoria e Arbitragem de
seguros

Ambiro | Litigios decorrentes de contrates de seguros dos seguintes ramos:

Conflitos decorrentes de acidentes que envelvam no maximo 3 viaturas,
incluinde os que tenham como consequéncia feridos. E ainda possivel
regularizar sinistros dos quais tenham resultado incapacidades permanentes ou
morte, se as partes estiverem de acordo e desde que a regularizagdo incida

apenas sobre os danos materiais.

Seguro deResponsabilidadeCivil (Familiar, de Exploragio, do Cacador e de
Uso e Porte de Arma) até 50.000 Eurcs por Reclamacso.
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Area geogrsfica abrangida
Valor limite

Custo
Tempo meédio de resolucdo

Informacoes

Contactos
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Seguro Multirriscos (Comercial e Habitacional), até 50.000 Euros por
Reclamacio.

Conflitos ocomridos em tode o territéric nadonal

Sem limite no caso do setor automdvel,
Mo caso da responzabilidade Civil até 50.000 Euros

3% do valor em causa, ne minimo de 60 € e maxime de 600 Eurgs
120 dias

Atendimento em Lisboa
Telefdnico e Presendal, dias (teis das Sh30m as 17h30m.

Atendimento no Porto: dias Uteis das 9.30h as 17.30h

LISBOA

Endereco postal: Av. Fontes Pereira de Melo n?11, 90 esq. - 1050-115 LISBOA
Tel.: 213 827 700 f Fax: 213 827 708

E-mail: geral@cimpas.pt / Web: www.cimpas.pt

PORTO

Endereco postal:

Rua Infante D. Henrigque n® 73, 19 Piso - 4050-257 PORTO
Tel.: 226 069 910 f Fax: 226 094 110

E-mail: cimpasnorte@cimpas.pt [ Web: http: www.cimpas.pt
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