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REGULAMIN PROGRAMU ,,My Siemens”

. Informacje ogolne.

Niniejszy Regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady i warunki uczestnictwa w programie
My Siemens bedgcym akcja promocyjng z elementami sprzedazy premiowej produktow
marki Siemens (,,Program”).

Wszelkie informacje o Programie, w tym Regulamin, znajduja si¢ na stronie internetowe;j
siemens-home.bsh-group.com/pl/mysiemens/login (dalej: ,,Strona Programu”).

Il.  Definicje.

Organizator — BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie
(02-222), Al. Jerozolimskie 183, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000023973, NIP: 524-01-04-641, REGON: 012604823, Numer BDO:
000006798, kapitat zaktadowy: 300.000.000 zt.

Premia — korzysci okreslone w pkt. 3.4.

Program — akcja promocyjna z elementami sprzedazy premiowej, w ramach ktorej
Uczestnik, ktory zakupi nowe Urzadzenie marki Siemens i zarejestruje je w Programie
otrzymuje zgodnie z Regulaminem Premi¢ oraz inne korzysci, wskazane w Regulaminie.

Regulamin Strony Internetowej — regulamin strony internetowej siemens-home.pl.

Uczestnik — wylacznie pelnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca miejsce statego
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, posiadajaca petng zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych, ktora dokonata w okresie trwania Programu zakupu nowego
Urzadzenia marki Siemens w celach niezwigzanych z prowadzong przez siebie
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa oraz spetni wymagania techniczne zwigzane z
odbiorem Premii przewidziane w niniejszym Regulaminie (tj. zarejestruje Urzadzenie w
Programie).

Konto My Siemens — konto, ktore Uczestnik zaktada za posrednictwem Strony Programu
oraz formularza rejestracyjnego, o ktorym mowa w Regulaminie Strony Internetowe;.

Urzadzenie — nowe Urzadzenie marki Siemens nalezace do Uczestnika, ktore Uczestnik
zakupit w czasie trwania Programu, w punkcie sprzedazy detalicznej Urzadzen na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Pojecia pisane w niniejszym Regulaminie wielka litera maja znaczenie nadane im w tym
Regulaminie.
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3.1

3.2

I11. Zasady Programu My Siemens

Rejestracja Urzadzenia w Programie jest bezptatna i jest warunkiem technicznym, ktorego
spelienie przez uczestnika umozliwi Organizatorowi wydanie Premii, okre§lonej w pkt.
3.4 Regulaminu. Rejestracji dokonuje si¢ na Stronie Programu. W celu dokonania
rejestracji zakupionego Urzadzenia nalezy najpierw utworzy¢ darmowe Konto My
Siemens.

Uczestnik Programu moze otrzymaé Premie okreslong w punkcie 3.4 Regulaminu (oraz
skorzysta¢ z innych korzys$ci wynikajacych z uczestnictwa w Programie) po spetnieniu
wymagan technicznych przewidzianych w niniejszym Regulaminie.

3.3 Program My Siemens trwa od 4 grudnia 2018 roku do daty wskazanej przez Organizatora

3.4

3.5

w ogloszeniu o zakonczeniu Programu. Po zakonczeniu Programu nie bedzie mozliwe
dalsze korzystanie z korzysci wynikajgcych z Premii, przy czym zakonczenie programu
nie bedzie powodowalo utraty uprawnien gwarancyjnych uzyskanych w wyniku
przystapienia do Programu, o ktérych mowa w punkcie 3.5.

Uczestnik Programu otrzyma Premi¢ w postaci:
mozliwo$ci jednorazowego darmowego skorzystania z jednej z ponizszych ushug
serwisowych Organizatora Programu w odniesieniu do Urzadzenia zakupionego, jak
I zarejestrowanego w trakcie trwania Programu. Szczegétowe informacje o ustugach
mozna uzyska¢ w Call Center Serwisu pod numerem telefonu 801 191 534! lub pod
adresem mailowym callcenter.lodz@bshg.com

Uczestnik moze wybra¢ jedng z ponizszych Ustlug:

Podlaczenie zmywarki (nr ustugi 00999858)

Pakiet zmywarka - pielegnacja zmywarki (nr ustugi 00999860)
Podtaczenie pralki (nr ustugi 00999861)

Pakiet pralka - pielggnacja pralki (nr ustugi 00999862)

Odkamienianie i pielggnacja ekspresu— (nr ustugi 00999868)
Odkamienianie i pielegnacja piekarnika parowego (nr ustugi 00999866)
Pakiet okap — pielegnacja okapu (nr ustugi 00999869)

Instruktaz z obstugi wybranego urzadzenia (nr ustugi 00999864)
Usluge serwisowa nalezy zamowi¢ za posrednictwem Call Center Serwisu pod numerem
801 191 534.

Kazdemu Uczestnikowi przystuguje jedna, wybrana przez niego, bezptatna usluga
serwisowa w ciggu 2 lat od rozpoczgcia uczestnictwa w Programie

Premia opisana powyzej nie podlega wymianie na zadne inne $wiadczenie. Organizator
o$wiadcza, ze warto$¢ Premii nie przekracza kwoty 2000 zt brutto (stownie: dwa tysigce
ztotych, 00/100).

Urzadzenia zarejestrowane w Programie moga by¢ objete aktualnymi w chwili rejestraciji
Urzadzenia w Programie My Siemens programami przedtuzonej gwarancji dla
Uczestnikbw Programu na wybrane cze¢sci lub calo$¢ urzadzenia zgodnie z
obowigzujacymi w danej chwili zasadami. Szczegétowe informacje o aktualnie
obowigzujacych programach przedtuzonej gwarancji dla Uczestnikow Programu na

1 Optata jak za potaczenie lokalne lub wedtug stawek operatora sieci komorkowej
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10.

4.1

5.1

5.2

wybrane czg$ci lub cate urzadzenia i zasadach jej udzielania, zawierajace okres na jaki
gwarancja jest przedluzona i w jakim zakresie oraz warunkach tej gwarancji dostepne sa
na stronie https://www.siemens-home.bsh-group.com/pl/kampanie.

Organizator zapewnia Uczestnikom Programu dost¢p do informacji i wskazowek
dotyczacych Urzadzenia? oraz informacji o aktualnych promocjach i konkursach. Wyzej
wymienione informacje moga by¢ wysytane droga elektroniczng jezeli Uczestnik wyrazi
na to zgode. Zgode t¢ mozna wyrazi¢ w momencie zaktadania Konta My Siemens lub po
zalogowaniu do Konta My Siemens w zaktadce ,,M¢j profil”.

Do rejestracji Urzadzenia w Programie potrzebne sa nastepujace dane: e-numer, nr FD,
nr seryjny — znajdujace si¢ na tabliczce znamionowej, zamieszczonej na kazdym
urzadzeniu marki Siemens oraz data zakupu urzadzenia — zamieszczona na dowodzie
zakupu (faktura, paragon).

Warunkiem uczestnictwa w Programie jest zapoznanie si¢ z postanowieniami
Regulaminu i ich zaakceptowanie. Jezeli Uczestnik nie wyraza zgody na postanowienia
Regulaminu, nie powinien uczestniczy¢ w Programie.

Konto My Siemens mozna samodzielnie usung¢ w zaktadce ,,M0j profil” na koncie My
Siemens lub przesta¢ e-mail z prosbg o usunig¢cia konta na adres informacja@bshg.com
— usuni¢cie konta spowoduje utrate technicznej mozliwos$ci dostarczenia Premii.

Usuniecie konta My Siemens przez Organizatora moze nastapi¢ rowniez w przypadkach
I na zasadach przewidzianych w Regulaminie Strony Internetowe;j.

IV. Obszar, na ktorym realizowany jest Program.
Program realizowany jest wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
V. Inne zasady.

Organizator moze wykluczy¢ z udzialu w Programie Uczestnikow Programu, ktorych
dziatania sg sprzeczne z prawem lub niniejszym Regulaminem.

Organizator moze dokonywaé¢ zmian w niniejszym Regulaminie w ten sposéb, ze o
wszelkich zmianach Regulaminu Uczestnik Programu zostanie poinformowany na adres
email wskazany w Koncie My Siemens, z jednoczesng informacja o mozliwosci
rezygnacji z uczestnictwa w Programie. Termin wejScia w zycie takiej zmiany bedzie
podany w informacji o zmianie, w kazdym razie nie b¢dzie on krotszy niz 14 dni od dnia
poinformowania Uczestnika Programu o zmianie Regulaminu. Zmiany w Regulaminie
nie moga narusza¢ praw juz nabytych przez Uczestnikow Programu.

2 Dotyczy wigkszosci urzadzen AGD marki Siemens
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6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

7.4

VI. Przetwarzanie danych osobowych.

Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Uczestnikéw Programu jest

Organizator, tj. BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
Al. Jerozolimskie 183, 02-222 Warszawa.

Szczegdtowe informacje dotyczace ochrony 1 przetwarzania danych osobowych
Uczestnika znajduja si¢ w dokumentach pt. Informacje o przetwarzaniu danych
osobowych dostepnych na stronach internetowych: www.bshdaneosobowe.pl
(informacje w odniesieniu do przetwarzania danych w zwigzku z Programem) oraz
https://www.siemens-home.bsh-group.com/pl/prawne/informacje-o-przetwarzaniu-
danych (w odniesieniu do przetwarzania danych w zwiazku z korzystaniem ze strony
internetowej https://www.siemens-home.bsh-group.com/pl/).

Na potrzeby przeprowadzenia Programu Organizator przetwarza nastepujgce dane
Uczestnikéw Programu:

a)  tytul grzecznoSciowy

b) imi¢

c)  nazwisko

d) adrese-mail

e) adres

f)  numer telefonu

g) dane Urzadzenia (e-numer, nr FD, numer seryjny, data zakupu urzadzenia).

VIIl. Tryb skladania i rozpatrywania reklamacji.

Wszelkie reklamacje i1 zastrzezenia dotyczace przebiegu Programu moga by¢ sktadane
przez Uczestnikow Programu w terminie 14 dni od dnia stanowigcego podstawe do
whniesienia takiej reklamacji w formie pisemnej listem poleconym lub drogg elektroniczna
na adres siedziby Organizatora wskazany w punkcie 2.1. niniejszego Regulaminu lub na
adres poczty elektronicznej informacja@bshg.com.

Reklamacja powinna zawiera¢ imig, nazwisko, adres Uczestnika (do korespondencji) lub
adres e-mail, jak rowniez opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

Ztozone reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora niezwtocznie, jednakze nie
pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od dorgczenia daty otrzymania reklamacji przez
Organizatora.

Uczestnik Programu zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacji listem
poleconym lub droga elektroniczng na adres podany w reklamacji lub wskazany przez
Uczestnika Programu przy rejestracji w terminie 7 dni roboczych od rozpatrzenia
reklamacji przez Organizatora.
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VIIl. Podatki.

Otrzymana przez Uczestnika Programu Premia nie stanowi przychodu podlegajacego
opodatkowaniu w rozumieniu Ustawy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.

IX. Postanowienia koncowe.

9.1 Tres¢ niniejszego Regulaminu jest udostgpniona w siedzibie Organizatora oraz na Stronie

9.2

9.3

Programu https://www.siemens-home.bsh-group.com/pl/mysiemens/login, do pobrania
I zapisania w formacie PDF na urzadzeniu koncowym uzytkownika.

W ramach Programu Organizator moze wysyla¢ na numer telefonu komérkowego lub
adres e-mail Uczestnika podany przez niego na potrzeby udzialu w Programie biezgce
informacje zwigzane z jego udzialem w Programie. Liczba sms-6w i wiadomosci email
nie powinna przekroczy¢ 4 w miesigcu.

Uczestnictwo w Programie jest realizowane za pomocg sieci Internet, w zwiazku z tym
mozliwos¢ uczestnictwa moze zaleze¢ od mozliwosci sprzetowych i technicznych, jakimi
dysponuje Uczestnik. Minimalne wymagania sprzetowe i techniczne to:

a) aktywne potaczenie z Internetem pozwalajace na obustronng komunikacje przez protokot
HTTPS,

b) prawidtowo zainstalowana przegladarka internetowa obstugujaca standard:

HTTP i HTTPS

HTML 5, XHTML i XML

CSS3

JavaScript (w tym DHTML)

grafika w formatach: JPEG, PNG, GIF, SVG

obiektowy model dokumentu (DOM)

ciasteczka (akceptacja ciasteczek to funkcja zwykle domys$lnie wlaczona w
przegladarce).

9.4 Wszelkie uwagi dotyczace uczestnictwa w Programie mozna zglasza¢ pod adres

9.5

Organizatora wskazany w pkt. 2.1 niniejszego Regulaminu lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na nastepujacy adres: informacja@bshg.com z dopiskiem: ,,My Siemens”

W przypadku przestania jakiegokolwiek komunikatu poczta, o zachowaniu terminu
decyduje data stempla pocztowego.
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