|. Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla zakres i warunki $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng przez BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 183, 02-222
Warszawa, Polska, zarejestrowang przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XI|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000023973, o kapitale
zaktadowym: 300 000 000 zt; NIP 524-010-46-41, REGON: 012604823, numer BDO: 000006798,
(dalej ,BSH”) za posrednictwem strony internetowej www.bsh-group.com/pl (dalej ,Strona
Internetowa”).

2. Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie z trescig Regulaminu i przestrzegac¢ jego postanowien.
Jezeli uzytkownik nie wyraza zgody na postanowienia Regulaminu, nie powinien korzysta¢ ze Strony
Internetowe;.

3. Tres¢ Regulaminu moze zostaé utrwalona przez uzytkownika poprzez wydrukowanie, zapisanie na
nosniku lub pobranie w kazdej chwili z miejsca, gdzie zostat udostepniony.

4. BSH zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu. Zmiana taka nie moze naruszaé
praw nabytych uzytkownikow, ani przepiséw obowigzujgcego prawa. Zmiany bedg publikowane na
biezgco w postaci ujednoliconego tekstu Regulaminu na Stronie Internetowej i bedg obowigzywaé po
uptywie 14 dni od momentu ich publikacji na Stronie Internetowej. Korzystanie przez uzytkownika z
Strony Internetowej lub Ustug po wprowadzeniu zmian Regulaminu oznacza ich akceptacje.

5. Teksty, zdjecia, grafiki, dzwiek, animacje i filmy, a takze ich uktad na Stronie Internetowej, oraz
sama Strona Internetowa, sg chronione prawem autorskim oraz innymi prawami wiasnosci
intelektualnej.

6. Korzystanie przez uzytkownika ze Strony Internetowej (w tym z jej zawartosci) nie oznacza nabycia
jakichkolwiek praw na dobrach niematerialnych, w tym praw autorskich do utworéw. Uzytkownik moze
zapoznac sie z tymi tresciami i korzysta¢ z nich jedynie w zakresie dozwolonego uzytku
wyznaczonedo przepisami. Poza okreslonymi prawem przypadkami, zabronione jest dokonywanie w
celach komercyjnych i bez uprzedniej pisemnej zgody BSH kopiowania, modyfikowania, czy
transmitowania elektronicznie lub w inny sposdb Strony Internetowej (w catosci lub czesci).

7. Jezeli co innego nie wynika z Regulaminu, wszelkie znaki towarowe, znaki handlowe, logotypy oraz
inne oznaczenia umieszczone na Stronie Internetowej (dalej ,Znaki”) sg prawnie chronione. Zgoda na
uzywanie tej Strony Internetowej przez uzytkownika nie jest jednoznaczna z pozwoleniem na
uzywanie Znakow pojawiajgcych sie na Stronie Internetowej. Wszelkie uzycie Znakéw, badz
podobnych znakéw lub nazw, jest zabronione, chyba ze BSH wyrazi na piSmie zgode albo przepis
prawa stanowi inaczej.

Il. Rodzaje i zakres swiadczonych ustug objetych regulaminem
Poprzez Strone Internetowg Ustugodawca swiadczy nastepujgce ustugi:

a) ustuge informacyjng, ktéra polega na zapewnieniu uzytkownikowi dostepu do materiatéw
tekstowych, graficznych i multimedialnych o réznorodnej tematyce, ktére sg udostepniane za
posrednictwem Strony Internetowej na indywidualne zgdanie uzytkownika w taki sposdb, aby
uzytkownik miat do nich dostep w czasie przez siebie wybranym;

b) ustuge wyszukiwania, ktéra polega na umozliwieniu uzytkownikowi zdalnego wyszukiwania i
wyswietlania danych zapisanych na Stronie Internetowej;

d) platforme do logowania i rejestracji, ktéra umozliwia logowanie uzytkownikéw, ktérzy wczesniej
dokonali rejestracji na Stronie Internetowej poprzez; formularz rejestracyjny

f) ustuge pobierania, ktéra polega na umozliwieniu uzytkownikowi pobierania fragmentow tresci lub
catych plikdw udostepnionych na Stronie Internetowej, w tym pobrania materiatéw prasowych, ktére
dostepne sg pod adresem: https://www.bsh-group.com/pl/media/komunikaty-prasowe,

i) ustuge lokalizacji zakladéw BSH na Swiecie.

2. Zakaz dostarczania przez uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z Ustug w sposdb zgodny z obowigzujgcym prawem,
zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami. Uzytkownik zobowigzuje sig, Zze nie bedzie
dostarczat za posrednictwem Strony Internetowej nastepujacych tresci:

a) powodujgcych zaburzenia w pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych BSH lub innych
podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w Swiadczeniu Ustug drogg elektroniczng, w
tym powodujgcych obchodzenie zabezpieczen lub zamieszczanie tresci w miejscach do tego nie
przeznaczonych, korzystanie lub instalowanie ztosliwego oprogramowania,


http://www.bsh-group.com/pl
https://www.bsh-group.com/pl/media/komunikaty-prasowe

b) naruszajgcych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub niezgodnych z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Zawarcie i rozwigzanie umowy

a) Umowa o swiadczenie ustug informacyjnych za posrednictwem Strony Internetowej zostaje zawarta

z chwilg wybrania przez uzytkownika odpowiedniego adresu URL ze wskazanych przez niego stron

internetowych lub skorzystania przez niego z przekierowania z innych stron oséb trzecich i zostaje

rozwigzana w momencie wyjscia ze Strony Internetowe.

b) Umowa o swiadczenie pozostatych Ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia

korzystania z danej Ustugi przez Uzytkownika.

4. Tryb postepowania reklamacyjnego

a) Uzytkownikowi przystuguje prawo sktadania reklamacji w sprawach dotyczgcych Strony
Internetowej lub Ustug.

b) Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

e oznaczenie uzytkownika (imie, nazwisko, adres, adres poczty elektronicznej);
e doktadne okreslenie przedmiotu reklamaciji i okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacie.
Reklamacje nie zawierajgce powyzszych danych nie bedg rozpatrywane.

c) Reklamacje nalezy skfada¢ za posrednictwem poczty email, wysytajagc wiadomosé na adres:
strona@bshg.com.

d) Zgtoszenia reklamaciji bedg na biezgco rozpatrywane przez BSH w terminie nie dtuzszym niz 21 dni
od daty otrzymania reklamac;ji przez BSH. Nie beda rozpatrywane reklamacje, ktére wynikajg z
nieznajomosci Regulaminu, niezastosowania sie przez uzytkownika do wskazéwek udzielanych
uzytkownikom na biezgco za posrednictwem Strony Internetowej lub bezposrednio przez BSH.

e) Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres
poczty elektronicznej podany w reklamaciji.

5. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym BSH
Wymagania techniczne, niezbedne do korzystania z Ustug i/lub wspétpracy z systemem
teleinformatycznym BSH:
e dostep do sieci Internet (nie jest zapewniany przez BSH),
e do dostepu do Strony Internetowej: urzadzenie (komputer, urzgdzenie mobilne) z zainstalowang
dowolng przegladarkg internetowa,
e do odbierania wiadomosci pocztg elektroniczng — posiadanie konta email.

6. Zapewnienie dostepu do aktualnej informacji
Poprzez Strone Internetowg BSH bedzie realizowa¢ dostep do informacji o zmianach dotyczacych
sposobu i zakresu $wiadczenia Ustug, w tym do informagiji, ktérych wymaég dostarczania
uzytkownikowi wynika z art. 6 polskiej ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna, tj. do
nastepujgcych informacji:
e 0 szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi Swiadczonej droga
elektroniczng; oraz
e o funkgji i celu oprogramowania lub danych niebedgcych skfadnikiem tresci ustugi,
wprowadzanych przez ustugodawce do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
ustugobiorca.

7. Kontakt
Jesli masz jakie$ pytania, sugestie, watpliwosci lub skargi, skontaktuj sie z nami telefonicznie lub
przez e-mail z jedng z os6b wymienionych w liscie kontaktow.



