Informacie o ochrane udajov
pre aplikaciu Home Connect

Spolo€nost Home Connect GmbH so sidlom na adrese Carl-Wery-Strasse 34, 81739 Mnichov,
Nemecko (dalej ,Home Connect” alebo ,my*) zodpoveda za zhromazdovanie, spracudvanie a pouzivanie
osobnych udajov, ktoré suvisia s aplikaciou Home Connect (dalej ,aplikacia®)

Vase osobné udaje zhromazdujeme, spracuvame a pouzivame v sulade s prisluSnymi zakonmi na
ochranu osobnych Udajov. Nasledujuce informacie vysvetluju spésob nakladania s tymito adajmi.

1.

Druhy osobnych udajov

V suvislosti s pouzivanim aplikacie, spolo¢nost Home Connect zhromazduje, spracovava a pouZziva
predovSetkym nasledujuce druhy osobnych udajov.

a.

b.

Hlavné tUdaje o pouzivatelovi

Udaje, ktoré zhromazdujeme a pouzivame pri nastaveni pouzivatelského Uétu (registracia):

o Udaje, ktoré poskytnete podas registraéného procesu, ako su:
— krstné meno a priezvisko
— e-mailova adresa (ID pouzivatela)
— krajina, v ktorej prevadzkujete domaci spotrebic (spotrebice),
— heslo ako ochranu pristupu
Udaje pozadované ako sUcast’ registraéného procesu sa mozu v jednotlivych krajinach
lisit.

e Informacie, ktoré zhromazdujeme a ukladame pocas registraného procesu:
— nastaveny jazyk VaSho mobilného zariadenia
— suhlas auznanie podmienok pouzivania a potvrdenia informacie o ochrane
osobnych udajov
— stav pouzivatel'ského uctu (aktivovany/deaktivovany)
— implicitné nastavenie sledovania spotrebica (v zavislosti na zvolenej krajine, viac
informacii — pozri ¢lanok 6).

Hlavné Udaje o spotrebici

Udaje, ktoré zhromazdujeme a pouzivame a ktoré sa tykaju prepojenia Vasho domaceho
spotrebita a pouzivatelského uctu

— Znacka domaceho spotrebi¢a (napr. Bosch alebo Siemens),
— Vyrobné &islo, pokial to je v danom pripade relevantné, datum vyroby spotrebica (tzv. E-Cislo

(cely model) a FD (vyrobné) Cislo — tieto informacie mézete tiez najst na Stitku zariadenia),

— Unikatny identifikator siefového adaptéru nainstalovaného v domacom spotrebici (tzv. MAC

adresa).

Tieto udaje su priradené Vasmu uzivatelskému uétu v pripade kazdého pripojeného domaceho
spotrebica, ktory je prevadzkovany pomocou funkcie "Home Connect".

Udaje o pouzivani spotrebic¢a

Udaje, ktoré zhromazdujeme a pouzivame v suvislosti s pouzivanim domaceho spotrebiéa:

e zvolené z&kladné nastavenie, zvoleny program a uprednostfiované nastavenia programu
na domacom spotrebici alebo prostrednictvom aplikacie.

e Udaje o stave spotrebiCa, ako su okolité podmienky, stav su€asti, zmeny stavu spotrebica
(napr. iny prevadzkovy rezim, otvorené alebo uzavreté dvierka / €elny panel alebo teplotné
zmeny, hladina naplne) a stavové hlasenia tykajuce sa spotrebi€a (napr. spotrebic je
prehriaty, nadrz s vodou je prazdna atd.).
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e Videa a obrazové data (napr. chladni¢ky so zabudovanou kamerou)

d. Udaje o pouzivani aplikacie

Udaje o pouzivani aplikacie su Gdaje, ktoré st generované pri Vasej interakcii s aplikaciou, ako su
prvky, ktoré pouzivate, spravanie suvisiace s klikanim na ovladacie prvky aplikacie, vyber moznosti
z rozbalovacieho menu, nastavenie vypinacov. Viac informacii - pozri ¢lanok 6.

2. Ugely spractivania uvedenych tdajov

VysS8ie uvedené druhy udajov pouzivame:

e na poskytovanie funkcii aplikacie, ako aj sluzieb ponukanych prostrednictvom aplikacie
(1.a.-c.),

e na odstranovanie chyb (1.b a c.)

e na zlepSenie pouzivatelskej privetivosti aplikacie (1.d.),

e na zlepSenie nasho sortimentu produktov a sluzieb, najma s ohfadom na programy, ktoré
nie su pouzivané a/alebo ktoré sa casto pouzivaju okrem inych funkcii aplikacie a
domaceho spotrebic¢a (1.c. ad.), a

¢ na ucely priameho marketingu (1.a.-c.).

Pravne zaklady pre zamyslané vyuZitie udajov v oblasti pésobnosti NARIADENIE EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 su popisané v bode 12 tychto informacii.

3. Doby vseobecného uchovania udajov

Ak neexistuju zakonné ustanovenia v opa¢nom zmysle, platia nasledujuce doby vSeobecného
uchovavania udajov

a.

Hlavné udaje o pouzivatelovi: Budu vymazané, ako nahle déjde kvymazaniu
pouzivatel'ského uctu.

Hlavné udaje o spotrebici: Po odstraneni domaceho spotrebic¢a z pouzivatelského uétu bude
odstraneny odkaz (link) na pouzivatelsky ucet.

Udaje o pouzivani_spotrebi¢a: Uchovavanie udajov, ktoré su $pecifické pre konkrétneho
pouzivatela, po dobu desiatich (10) dni. Pokial uzivatel suhlasi s marketingom na zaklade
suhlasu, budu sa uUdaje Specifické pre pouzivatela uchovavat po dobu platnosti tohto
marketingu na zaklade suhlasu.

Udaje o pouzivani aplikacie: Uchovavanie v pseudonymizovanej forme v rozsahu, v akom je
aktivovana funkcia "Povolte sledovanie udajov o pouzivani". Udaje o pouzivani aplikacie su
uchované maximalne po dobu 37 mesiacov odo dna, kedy boli zhromazZdené.

Riadenie spracuvania udajov

Konektivita VaSho domaceho spotrebica

Aplikaciu mbzete pouzivat’ na riadenie konektivity domaceho spotrebica

e Ak je to potrebné, mbzZete nastavit’ pripojenie k serveru Home Connect tak, aby kazdy
domaci spotrebi¢ bol pripojeny samostatne (volba v ponuke ,Nastavenia“® ->
.Nastavenie pripojenia“). Potom uz:

— nebudu udaje o pouZivani spotrebiCa (1.c.) prendSané na server Home
Connect,

— nebudu dostupné urcité funkcie aplikacie; najmd nebude uZ mozné
prevadzkovat domaci spotrebi¢ mimo dosahu WiFi pripojenia, aj ked bude
nastaveny datovy spoj s internetom.
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e Ak je to potrebné, mébzete v pripade jednotlivého domaceho spotrebiCa vypnut
pripojenie WLAN (volba v ponuke ,Nastavenia“ - ,Nastavenie pripojenia‘“). Potom uz:
— nebudu prendSané Udaje o pouzivani spotrebia (1.c.) na server Home
Connect,
— bude mozné prevadzkovat domaci spotrebi¢ iba zo samotného spotrebica, nie
prostrednictvom aplikacie.

b. Pouzivatel'ské konta a lokalne ulozené udaje aplikacie

Prostrednictvom aplikacie mdzete spravovat svoje pouzivatelské uéty a mazat lokalne ulozené
udaje aplikacie.

e Mobzete vymazat svoj uzivatelsky ucet (,Nastavenia" - ,M¢j ucet" - "Vymazavanie
uzivatelského uctu"). Potom:

— sa vymaze prepojenie medzi VasSim domacim spotrebiCom a VaSim
uzivatelskym uctom

— nebude uz Vas domaci spotrebi¢ odosielat Ziadne udaje o pouzivani na server
Home Connect, pokial nie je tento doméci spotrebi€ prepojeny s inymi
uzivatelskymi uctami (pozri €ast 1.b.).

¢ Vymazanim aplikacie sa tiez odstrania vSetky lokalne uloZzené Udaje, ktoré su Specifické
pre konkrétneho uzivatela.

c. Tovarenské nastavenia domaceho spotrebica

Domaci spotrebi¢ mdzete resetovat na tovarenské nastavenia. Potom:

e v dobsledku resetovania sietovych nastaveni domaci spotrebi¢ strati spojenie so
serverom Home Connect,

e domaci spotrebi¢ uz nebude prepojeny so Ziadnym z predchadzajucich priradenych
pouzivatelskych Gc¢tov (je nutné pripojit domaci spotrebi¢ na internet) a nebude
zobrazovany v aplikacii.

Pred obnovenim tovarenskych nastaveni si prosim precitajte navod na pouzitie Vasho
domaceho spotrebica.

5. Prenos alebo poskytovanie VaSich udajov tretim stranam

Pri vytvarani a prevadzkovani aplikacie a poskytovani prisluSnych sluzieb spolupracujeme s
réznymi poskytovatelmi sluzieb. Vzhladom k tomu, Ze sme zaviazali tychto poskytovatelov sluZieb,
aby spracuvanie udajov vykonavali ako povereni spracovatelia udajov v sulade s prisnymi pokynmi,
nevyZaduju Zziadne ¢&innosti v ramci spracuvania udajov, ktoré budu vykonavané tymito
sprostredkovatelmi, Vas suhlas.

Poskytovatelia sluzieb, ktoré sme poverili k vytvoreniu a fungovaniu aplikacie:

o Poskytovatel sluzieb pre hostovanie sluzZieb
o Poskytovatel sluZzieb pre programovanie sluZieb
o Poskytovatel sluzieb pre sluzby horucej linky

Va$e udaje odovzdavame iba ostatnym prijemcom, ak je to potrebné na plnenie zmluvy s vami,
kde my alebo prijemca ma opravneny zaujem na spristupnenie vasich udajov, alebo ak ste dal
suhlas k tomuto odovzdanie. Tito prijemcovia zahffiaju poskytovatela sluzieb a dalSie spolo¢nosti
v nasej korporatnej skupine. Dalej sa tudaje mézu poskytnut inym prijemcom v pripade, e sme
povinni tak urobit v désledku pravnych ustanoveni alebo vymahatelnych spravnych alebo sudnych
prikazov.
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Dal$imi prijemcami vasich dat su aj dal$i poskytovatelia sluZieb, ktorych ponuky a sluzby (sluzby
tretich stran) mézu byt pouzité v suvislosti s aplikaciou (pozri polozku 9).

6. Zaznamenavanie udajov o pouzivani aplikacie

Aplikacia mbze zaznamenavat Udaje o jej pouzivani (pozri ¢ast 1.d.). V tejto suvislosti sa pouziva
sluzba Adobe Analytics, ktoru pontka spolocnost Adobe Systems Software Ireland Limited, 4-6
Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, registracné ¢. 344992, Irska republika (dalej
"Adobe").

Ak je aktivovana funkcia ,Povolit sledovanie vyuzitia dat", udaje o pouzivani aplikacie budu
odosielané a ukladané na serveri Adobe v Spojenom kralovstve. Udaje o pouzivani aplikacie Vam
umoznuju analyzovat spOsob, akym aplikaciu pouzivate (pozri ¢ast 1.d.). U tejto aplikacie je
aktivovana anonymizacia IP, ¢o znamena, Ze IP adresa, ktoru pouzivate, je pred odoslanim na
server skratena. Adobe bude pouzivat tieto informacie v mene spolo¢nosti Home Connect na
vyhodnotenie spdsobu, akym pouzivate aplikaciu, a na pripravu sprav o ¢innosti aplikacie pre
spolo¢nost Home Connect. IP adresa, ktora bude prenesena z Vasho mobilného zariadenia v
suvislosti s €innostou Adobe Analytics, nebude bez Vasho vyslovného suhlasu spajana s inymi
udajmi, ktoré maiju k dispozicii spoloénosti Adobe alebo Home Connect.

Aktivovanim alebo deaktivovanim funkcie ,Povolit sledovanie vyuzitia dat" mézete riadit, ¢i su, popr.
nie su zaznamenavané a spracuvané udaje o pouzivani aplikacie. V zavislosti od pravneho stavu
vo VaSej krajine mdze byt funkcia ,Povolit sledovanie vyuzitia dat" prednastavena ako aktivovana.

7. Chybové hlasenia

Na ucely zhromazdovania a odosielania anonymnych chybovych hlaseni, ak sa aplikacia chova
nepredpokladanym spdsobom, najma pri jej poruche, pouzivame aplikaciu HockeyApp
(https://www.hockeyapp.net). Nasi poskytovatelia sluzieb a Home Connect dostani chybové
hlasenia iba

s Vasim vyslovnym suhlasom. O suhlas budete poziadani vzdy, ked budeme chciet tieto informacie
oznamit.

8. Zabezpecenie udajov

Na ochranu Vasich udajov, napr. pred manipulaciou s nimi, ich stratou a pristupom neopravnenych
tretich stran k nim, uplatiiujeme technické a organizacné opatrenia. Medzi tieto opatrenia patri
pouzivanie kodovacich technolégii, certifikatov, firewally na serveri Home Connect a ochrana
aplikacie Home Connect prostrednictvom hesiel. Uroven zabezpedenia Udajov aplikacie Home
Connect bola testovana a certifikovana spolo&nostou TUV Trust IT. Nade zabezpe&ovacie opatrenia
priebeZne preskiumavame a zlepSujeme v sulade s technologickym pokrokom.

9. Rozsah poésobnosti informacie o ochrane osobnych udajov

Tato informacia o ochrane udajov plati pre funkcie a sluzby ponuikané spoloénostou Home Connect
prostrednictvom aplikacie, avSak neplati pre sluzby tretich stran, aj ked spolo¢nost Home Connect
umozni pouzivanie takychto sluzieb tretich stran v aplikacii (pozri podmienky pouzivania tykajice
sa sluzieb tretich stran). Pouzivanie sluzieb tychto tretich stran sa riadi platnymi ustanoveniami na
ochranu udajov, ktoré zaviedol poskytovatel sluzieb tretich stran, pripadne dalSimi vyhlaseniami k
ochrane udajov z nasej strany, ktoré opisuju odliSujuce vlastnosti tychto sluzieb tretich stran a su
relevantné iba v tom to smere.

Ak budete odkazovani na iného poskytovatela sluZieb, spolo&nost Home Connect vynaloZzi
primerané a zodpovedajuce Usilie na ozrejmenie takého odkazovanie (napr. Na zaklade zaclenenie
suhlasu poskytovatela sluzby do aplikacie s pouzitim iframa), ked Vam takyto odkaz nebude jasny.
Ak kliknete na odkaz (link) v aplikacii Home Connect, ktory vyvola aplikaciu alebo webové stranky
iného poskytovatela sluzieb, povazuje sa to za jasné odkazovanie.

Ak sa, ako uzivatel, nachadzate v oblasti, kde platia NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU
ARADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracovanie osobnych tidajov
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a volnom pohybe tychto udajov a o zruSeni smernice 95/46 / ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
osobnych udajov), uvedomte si prosim, Ze pouzivanie sluzieb tretich stran méze mat za nasledok
spracovanie Vasich osobnych udajov v krajinach mimo oblast platnosti vSeobecného nariadenia o
ochrane osobnych udajov).

10. Zmeny informacie o ochrane udajov

Vzhladom k tomu, Ze je aplikacia, okrem iného, predmetom neustaleho vyvoja v désledku
zavadzania novych technoldgii alebo novych sluzieb, mézu byt v sulade s tym vykonavali Upravy
tejto informacie o ochrane osobnych Udajov. Spolo¢nost Home Connect si vyhradzuje pravo menit
alebo dopinat tuto informaciu podla potreby. Spolo&nost Home Connect vzdy aktualizuje informéacie
0 ochrane osobnych udajov v programe; preto sa kedykolvek mbézete zoznamit' s jeho aktualnou
verziou.

11. Prava a kontaktné udaje

Ak napriek naSej snahe ukladat spravne a aktualizované udaje budu Vase osobné udaje ulozené
nespravne, zabezpecime na Vasu ziadost opravu takychto informacii. Potom, ¢o ziskame Vas
suhlas so zhromazdovanim, spracuvanim a pouzivanim VasSich osobnych udajov, mézete svoj
suhlas vziat kedykolvek spat' s u¢inkom od spatvzatia sthlasu (ex nunc). Suhlas mozno vSeobecne
odvolat bud na zaklade pouzitia prisluSného nastavenia aplikacie, alebo inak prostrednictvom
kontaktnych informacii, ktoré su uvedené v aplikacii.

Va$e osobné udaje budu vymazané, odvolate ak svoj suhlas s uchovavanim vasich udajov, ak uz
vaSe osobné udaje nebudu potrebné na zamyslany ucel alebo ak je toto uchovavanie dat
nepripustné z inych pravnych dévodov. Uvedomte si prosim, Ze z technickych alebo organizaénych
dovodov sa odvolania vasho suhlasu méze prekryvat s uzitim vaSich osobnych udajov, napr. V
pripade uz zaslanych noviniek. Tymto nebudu dotknuté Udaje poZadované pre fakturaéné a uétovné
ucely alebo udaje podliehajuce zakonnej povinnosti uchovavat zaznamy.

Ak budete mat akékolvek otazky tykajuce sa problematiky ochrany udajov alebo budete chciet
uplatnit svoje prava na odvolanie suhlasu alebo na informacie, opravu, vymazanie alebo blokovanie
udajov, kontaktujte nas, prosim, s pouzitim kontaktnych udajov, ktoré su uvedené v aplikacii.

12. Dopliujice informacie podra NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracovani osobnych udajov a
volnom pohybe tychto udajov a o zruSeni smernice 95/46 /| ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane osobnych udajov)

a. Pravne zaklady pre zamyslané pouzitie udajov

PouZitie udajov vychadza z nasledujuceho zakladu:

e plnenie zmluvy podra &l. 6 (1b) nariadenia (EU) 2016/679:
— Poskytovanie funkcii Aplikacia aj sluzieb ponukanych prostrednictvom Aplikacia
spracovanim kategorii udajov uvedenych v polozkach 1.a.-c.
— Prenos kategorii udajov uvedenych v polozkach 1.a.-c. poskytovatelom sluzieb
tretich stran, ktoré moézu byt pouzité v suvislosti s Aplikaciou (pozri bod 9).

e opravnené zaujmy podrla &l. 6 (1f) nariadenia (EU) 2016/679:
— Stanovenie chyb pomocou spracovania kategérii Udajov uvedenych v polozkach
lb.ac.
— ZlepSenie uzivatelskej privetivosti Aplikacia spracovanim kategoérii idajov
uvedenych v polozke 1.d.
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— ZlepSenie nasho sortimentu a sluzieb, najma s ohfadom na programy, ktoré sa
nepouzivaju a / alebo ktoré sa ¢asto pouzivaju, okrem inych funkcii aplikacie a
domacich spotrebiCov spracovanim kategorii Udajov uvedenych v polozkach 1.c. a
d.

e va$ sUhlas podrla &l. 6 (1a) nariadenia (EU) 2016/679:
— Ugely priameho marketingu spracovanim kategérii idajov uvedenych v polozkach
l.a.-c.

b. Vase prava
Va$e dalSie prava k polozke 11 su popisané nizSie. Ak chcete uplatnit vaSe prava, pouzite kontaktny
informacie uvedené na konci tychto informacii o ochrane osobnych udajov.

e Vase pravo na informacie o vaSich udajoch: Na vyzZiadanie vam poskytneme informécie
0 udajoch, ktoré o vas uchovavame.

e Vase pravo na opravu a doplnenie udajov: Opravime nepresné informacie o vas, ak nas
budete nalezite informovat. Ak nam to oznamite, neuplné Udaje doplnime, a to za
predpokladu, Ze su tieto udaje potrebné pre planovany ucel spracovania vasich udajov.

e Pravo na vymazanie udajov: Na vyziadanie zmazeme informécie, ktoré o vas drzime.
Niektoré Udaje v3ak budu zmazané iba pri dodrzani ur€enej doby uchovavania udajov,
napriklad preto, Ze sme v niektorych pripadoch povinni uchovavat udaje zo zakona alebo
preto, ze pozadujeme Uudaje, abychom splnili nase zmluvné povinnosti voéi vam.

Vid aj bod 11.

e Vase pravo na zablokovanie vasich dat: V niektorych zakonom stanovenych pripadoch
zablokujeme vaSe udaje, ak by ste chceli, aby sme tak urobili. Blokované udaje su
spracovavané len vo velmi obmedzenej miere.

e Vase pravo na odvolanie suhlasu: Suhlas udeleny pre spracovanie daného Udaje mozete
kedykolvek odvolat’' s u€inkom do buducnosti. Zdkonnost' spracovania vaSich udajov tym
zostava nedotknutd, aZz do okamihu, kedy je va&35 suhlas odvolany.

Vid aj bod 11.

e VaSe pravo namietat’ proti spracovaniu vasich udajov: MézZete kedykolvek podat
namietku proti spracovaniu vaS8ich udajov s u€inkom do buducna, ak spracovdvame vase
Udaje na zaklade jedného z pravnych dévodov ustanovenych v ¢lanku 6 (1e alebo 1f)
nariadenia (EU) 2016/679 . V pripade, Ze mate namietky, prestaneme spracovavat vase
Udaje za predpokladu, ze neexistuju Ziadne presvedCivé a opravnené dbvody pre dalSie
spracovanie. Spracovanie vaSich udajov na ucely priameho marketingu pre nas nikdy
nepredstavuje ziadne presvedcivé a opravnené dévody.

e Pravo na prenosnost’ udajov: Na poziadanie vam mdzeme poskytnut urcité informacie v
Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate.

e Vase pravo obratit’ sa na dozorny organ: Ohladom ochrany osobnych tdajov sa
modZete obratit’ na organ pre ochranu osobnych udajov. Za tymto u¢elom kontaktujte organ
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na ochranu udajov s pésobnostou v mieste vasho bydliska alebo organ na ochranu
udajov, do ktorého jurisdikcie spadaju (nizSie uvedené).

Bavorsky urad pre ochranu udajov (BayLDA), www.baylda.de

c. Odovzdavanie prijemcom mimo EHP

Ak je to nevyhnutné, pre poskytovanie funkcii Aplikacia aj sluzieb ponukanych prostrednictvom
Aplikacie, odovzdavame tiez osobné udaje prijemcom sidliacim mimo EHP v tzv. tretich krajinach.
V takomto pripade zabezpeCime - pred zdielanim udajov -, Zze prijemca zachovava adekvatnu
urovef ochrany Gdajov (napr. na zaklade rozhodnutia o primeranosti vykonanej Komisiou EU pre
krajinu alebo dohody so $tandardnym zmluvnou dohodou EU medzi Eurépskou tniou a prijemcom),
alebo Ze ste dal suhlas s uvedenym zdielanim.

Radi vam poskytneme prehlad prijemcov v tretich krajinach a koépiu konkrétnych ustanoveni
dohodnutych s cielom zabezpecit primeranu Uroven ochrany udajov. Ak chcete o to poziadat,
pouzite kontaktné informacie uvedené na konci tejto informéacie o ochrane osobnych udajov.

Pre informacie o prenose osobnych Gdajov pomocou sluzieb tretich stran vid bod 9.

d. Kontaktné udaje poverenca pre ochranu osobnych udajov

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa ochrany udajov alebo vykonu vaSich prav, mozete pouzit
nasledujuce kontaktné informacie, aby ste sa mohli priamo obratit na nasho poverenca pre ochranu
osobnych udajov:

BSH Hausgerate GmbH

Poverenec pre ochranu osobnych udajov (DPO)
Carl-Wery-Str. 34

81739 Mnichov, Nemecko

Data-Protection-CZ@bshg.com

Déatum vydania: marec 2018
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