SIEMENS B ! ;
i - ae B
» - ; b 3
* .
.' & 5
' e ¢ -
' :
i i .

e
®

. ¢

[

‘l|| ™ *" &
LR | X
oI e
i b IRy 4 .u
g A L]
B |il' - -
v <l
e

g ' -l e,
. o o ° i
T - ¥
" & . ®
s
© BSHHaysgerite G bH, Wien® ‘ — . ¢ g
’ ;"'B.Sf{.grugo. if BSH Grippediiige © Markenli®enznehmerin der ' www.s‘iemens—hg‘ne.bsh—group.at :
- amms E




SIEMENS

Das neue Siemens Handler-Portal | Einleitung

Dieses Dokument soll Innen eine Hilfe zur Orientierung innerhalb des neuen Siemens Handler-Portals geben.

Wir mochten Ihnen gerne die Vorteile fur Ihr Alltagsgeschaft aufzeigen. Das neue Portal vereint die Funktionen und
Vorteile von drei Plattformen in einer — Ubersichtlich, strukturiert, effizient und intuitiv nutzbar. Alles was lhre

Handelspartner brauchen, vereint in einer Plattform.




SIEMENS

Das neue Siemens Handler-Portal | Einleitung

Unsere weiterentwickelte Plattform erleichtert lnren Geschaftsalltag. Sie bundelt alles, was unsere
Handelspartner fur den Erfolg bendtigen: aktuelle Neuigkeiten und Aktionen, umfassende Produktinformationen,
bequeme Bestellmoglichkeiten und Auftragsverfolgung. AulRerdem erhalten Sie alle relevanten Informationen zu
unseren verkaufsstarken Marketingaktionen.

Sie konnen sich ab Februar 2018 Uber www.tradeplace.com mit lhren Zugangsdaten anmelden und
gelangen von dort zum neuen Siemens Handlerportal.

Registrieren Sie sich einfach und direkt auf www.tradeplace.com mit lhrer Handlernummer.
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SIEMENS

Ziel: Bereitstellung einer modernen digitalen Plattform zur optimalen Unterstlitzung der
Kommunikation und Zusammenarbeit mit unseren Handelspartnern

Vorteile des neuen Siemens Handler-Portals

Volle Verfugbarkeit Z}(eflutrale Informations- &
B 24/7 Verfiigbarkeit fir alle ommunikationsplattform
Handelspartner I t \ B Zentraler Zugang zu Aktionen
B Zentraler Einstieg (iber das und Kampagnen
Online Portal unter B Neue Funktionen zur

www.tradeplace.com Kommunikation

Verbesserte Prozesse

Vereinfachung der taglichen Routine-
Aufgaben

Automatisierte Informationsabrufe und

Verbesserte Integration

B Eine gemeinsame Plattform fur die
Siemens Vertriebs- und
Kundendienstprozesse

Verbesserte Benutzerfreundlichkeit
B Moderne Benutzeroberflache

B Eine einheitliche Plattform fiir B Intuitive Navigation und Prozessablaufe Verkaufsprozesse
Auftrags_managgment, m  Desktop- und Tablet-optimiert (mobile Erhohte Effizienz
Produktinformationsmanagement und Version in Vorbereitung) Reduzierter Aufwand

Abruf von Marketing-Inhalten B Einheitliche Umsetzung fiir alle BSH Marken

im jeweiligen Marken-Layout
B Neue Funktionen zur Personalisierung



Der Einstieg zum neuen Siemens-Handler Portal erfolgt weiterhin zentral Gber Tradeplace, aktive Benutzerdaten bleiben bestehen.

Uber das Tradeplace ,Online Portal“ gelangt man nach Auswahl der Marke Siemens direkt zum neuen Siemens Handler-Portal. Weitere
detaillierte Informationen zu Tradeplace finden im Kapitel ,Alilgemeine Informationen zu Tradeplace®.

Benutzer Kennwort KENNWORT VERGESSEN?
TRADEPLACE UBER UNS SUPPORT MARKTPLATZ

connected commerce

PRODUCT INFORMATION
MANAGEMENT SERVICES
ONLINE PRODUKTINFORMATIONEN ABRUFEN - IN

VERSCHIEDENEN FORMATEN, STANDARDS,
VORLAGEN UND UBERTRAGUNGSMETHODEN.

DIRECT CONNECTION

DIRECT CONNECTION ERMOGLICHT EINE ECHTZEIT-
KOMMUNIKATION PER XML ZWISCHEN DEN ERP-
SYSTEMEN VON HERSTELLERN UND HANDLERN..
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SIEMENS

)

SIEMENS

Produkte  Auftrige  Marketing  Information & Services

Home is where your app is.
Bedienen Sie Ihre Siemens Hausgerate mit Home Connect -
von wo Sie wollen, wann Sie wollen

E—

Auftrage Media Download Prospekt Assistent
Portal

@ @ . /
Erstellen Alles Offene l é
SNSRI




SIEMENS

Das neue Siemens Handler-Portal

Ablosung des alten Portals

EinfUhrung des neuen B2B Portals

#
' SIEMENS

S e

Siemens

S SIEMENS
Siemens Hausgerite Home Impressum  Sitemap
> Produkie
5 Service Aktuelles " ) . .
= Produkte  Auftrdge  Marketing  Information & Services 5 Q,
uche

> Stiftung Warentest

> Marketing GroRRgerate
In Kiirze online! Das neue
> Marketing Kleingerate Siemens Hindler Portal.

> Online-Markenwelt - Im neuen Design und mit vielen neven
Funktionen.

> netTrainment

> Kontakt

> Administration
> Pariner

Werbemittel Siemens 2016/2017
> Profil andem

¥ o=

‘ Home is where your app is.

Bedienen Sie Ihre Siemens Hausgerate mit Home Connect —

mittel Siemens 2016/17

Unser frisch gebackener Testsieger. Werbemittel Siemens 2016/2017 — Die aktuellsten
Der iQ700 Einbau-Backofen HB634GBS1 von Siemens Themen im Uberblick zum Download. von wo Sie wollen, wann Sie wollen.
Zum Prospekt

Jetzt herunterladen!

/

Siemens sensoFresh

Siemens Geschirrspiiler

Auftrage Media Download Prospekt Assistent
Portal
1 A

Sie wahlen die Geschwindigkeit! Mit den neuen Siemens sensoFresh lost Geriiche in Luft auf. Ohne zu waschen. e e @
G i i u i i in kirzester
Zeit! Ersteller Alles Offene ’

Jetzt entdecken! - g

Jetzt entdecken!




Das neue Siemens Handler-Portal

SIEMENS

Produkte  Auftrige

Siemens v DE Ger.

v

Marketing  Information & Services

> Home

Auftrage
Erstellen Alles

Home is where your app is.

Bedienen Sie Ihre Siemens Hausgera
von wo Sie wollen, wann Sie wollen.

Media Download
Portal

Offene

te mit Home Connect —

SIEMENS

Moderne Benutzeroberflache und deutlich verbesserte
Benutzerfreundlichkeit

Einfache und klar strukturierte Menufuhrung

Marken-spezifische Layouts fir alle BSH Marken bei
identischer Menuflhrung

Desktop- und Tablet-optimierte Darstellung (mobile
Version in Vorbereitung)

100200000
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SIEMENS

Tradeplace wurde im Jahr 2001 durch die BSH, Indesit, Whirlpool, Electrolux und Philips gegrundet. Heute bietet Tradeplace Dienstleistungen in 34
Landern an, zahlt iber 65.000 Benutzer und verarbeitet jahrlich hunderte von Millionen Transaktionen.

v Sie finden Tradeplace unter: www.tradeplace.com

v Tradeplace ist ein Service, der die weissen/braunen/grauen Ware Hersteller mit Handlern verbindet.

v Tradeplace hilft beiden, Herstellern und Handlern, ihre Geschéfte zu beschleunigen, indem es einen schnellen und einfachen Weg zur Verfligung
stellt, Informationen auszutauschen.

TRADEPLACE

connected commerce

10


http://www.tradeplace.com/

SIEMENS

Tradeplace bietet einfache, schnelle und bewahrte digitale Lésungen an, die Hersteller mit ihren Handelspartnern verbinden.

v Auftragsmanagement: Verschiedene Mdglichkeiten, um Auftrage zu erstellen und Daten wie Produktverfligbarkeit, kundenspezifische Preise

sowie Auftragstati auszutauschen.

Produktinformationsmanagement: Sofortige Verfugbarkeit von aktuellen, vollstandigen und standardisierten Produktinformationen fur die direkte
Verwendung durch die Handelspartner.

v~ Kundendienst-Prozesse: Schneller und einfacher Zugang zu Kundendienstdaten, um den Reparaturprozess zu beschleunigen.

TRADEPLACE

connected commerce

11



! K] Electrolux

connected commerce

ONLINE-PORTAL

BESTELLEN SIE SCHNELL UND EINFACH ONLINE.
UBER WWW.TRADEPLACE COM KONNEN SIE MIT
EINEM EINZIGEN BENUTZERKONTO AUF DIE
PORTALE DER HERSTELLER ZUGREIFEN.

=

DIRECT CONNECTION

DIRECT CONNECTION ERMOGLICHT EINE ECHTZEIT-
KOMMUNIKATION PER XML ZWISCHEN DEN ERP-
SYSTEMEN VON HERSTELLERN UND HANDLERN.

Fa Y
()

9

[/

\

R i S

TRADEPLACE

Whirlzool

l Benutzer

UBER UNS

KUNDENDIENST-SERVICES
UND TABLET-APP

() inbesit

SIEMENS

RGEFRENT REGISTRIEREN

MARKTPLATZ

SUPPORT

Auf der Startseite www.tradeplace.com finden Sie einen Uberblick tber die

PRODUCT INFORMATION Services.

MANAGEMENT SERVICES
ONLINE PRODUKTINFORMATIONEN ABRUFEN - IN

VERSCHIEDENEN FORMATEN, STANDARDS,
VORLAGEN UND UBERTRAGUNGSMETHODEN.

Uber die Option ,Registrieren” (rechts oben) kénnen Sie
sich registrieren, falls Sie noch keinen Benutzer-Login haben.

Online Portal: Ein Portal das Zugang zu allen Marken zu jeder Zeit bietet

PHILIPS TPVISION .

]

Direct connection: Echtzeit Kommunikation via XML zwischen
Hersteller- und Handler ERP-Systemen

Produkt InformationManagement Services (PIMS):
Produktinformation in ausgewahlten Formaten

Q | Kundendienst Marktplatz: Kundendienst & Ersatzteilinformationen




Uber das ONLINE-PORTAL erfolgt der Zugang zum neuen Siemens Handler-Portal —im neuen Design und mit vielen neuen
Funktionen

W m_ KENNWORT VERGESSEN? REGISTRIEREN I . : :
e Im Online-Portal haben Sie Zugang zu allen Marken zu jeder

connected commerce

N TRADEPLACE UBER UNS MARKTPLATZ 4: Zelt.

P —— KUNDENDIENST-SERVICES PRODUCTINFORMATION Sie werden ubersichtlich Uber alle Marketingaktionen
BESTELLEN SIE SCHNELL UND EINFAGH ORUNE. UNDTABLET-APP AN A ENENT SERVIOES informiert und kdnnen die Daten fir Ihre Zwecke, on- und
EIN PROFESSIONELLES PORTAL ZUR ONLINE PRODUKTINFORMATIONEN ABRUFEN - IN

UBER WWW.TRADEPLACE COM KONNEN SIE MIT
EINEM EINZIGEN BENUTZERKONTO AUF DIE .
BESTELLABWICKLUNG UND VERSCHIEDENEN FORMATEN, STANDARDS,
AR EEN: A FUNG FUR ERSATZTEILE VORLAGEN UND UBERTRAGUNGSMETHODEN. Ofﬂ Ineé nu tze n.

q‘w : : Sie benodtigen Content fur Ihre Marketing MalRnahmen oder
_ o Rl - s lhre Website? Auf Tradeplace finden Sie alle bendtigten
DIRECT CONNECTION Materialien dazu.

DIRECT CONNECTION ERMOGLICHT EINE ECHTZEIT-
KOMMUNIKATION PER XML ZWISCHEN DEN ERP-
SYSTEMEN VON HERSTELLERN UND HANDLERN..

E K{] Electrolux Whirlpool (i) inpesit PHILIPS TPVISION
: ! ! !




Tradeplace | Teilnehmende Hersteller und Marken

SIEMENS

.OAEG  GAGGENAU 8 Hotpoint LADEN Ll
ARISTON 5 voss
Amana. Constructa " mar(jnen .
Husgvarna
— s YOLTA
@ Electrolux Electrolux ' MAYTAGJ
IGNIS e PoLAr Whirlsool
O===s  FAURE i
Bauknecht O inbesIt Scholtes m
@ BoscH  CALRIGIDAIRE KivchenAtr SIEMENS ZANUSSI
a ﬁ AGA RANGEmaster LIEBHERR . .
9_?_'5,9 %hca . @ JSeesme g @ @9 elekirabregenz



SIEMENS

v Nur ein Login und Passwort fir den Zugang zu allen Herstellerportalen.
v' 24/7 Zugang zu allen Portalen.

v Keine Kosten.




R 3 Ll T ¥i a81

P g '
o . ‘ .
\, . | ' ' .

v N "0.'-’

h )
19 0 v,
v 4,0 8

L]
8 A R !
$ !
! i -
3 1 ) 1 '

I‘;"ég:“g.ill :
..... - -
?ftm neUe:n:'Sl'é‘mens [RE Jl@[ Parta,l | (RS T




2.1 Seitenaufbau und Menu
2.2. Menupunkt Produkte
2.3. MenUpunkt Auftrage
2.4. Menupunkt Marketing

2.5. Information & Services




Produkte  Auftrdge  Marketing  Information & Services

Auftrage

Alles Offene

100200000

Home is where your app 1s.
Bedienen Sie Ihre Siemens Hausgerate mit Home Connect —
von wo Sie wollen, wann Sie wollen

pre——

Media Download
Portal

Prospekt Assistent

B/

Fiir das AuBergewohnliche im Leben. Die Innovationen von Siemens.

Siemens Hausgerate geben Ihnen Freiheit, eréffnen Ihnen neue Wege mit maximaler Flexibilitat
und inspirieren durch hochste Standards in Technologie und Design. Entdecken Sie aktuelle

Innovationen und spannende Moglichkeiten.

Home Connect - Ihr Haushalt
in einer App.

Bedienen Sie Ihre Siemens Hausgerate mit
nur einer App — von wo Sie wollen, wann Sie
wollen.

Siemens avantgarde vereint
Design und Hochstleistung.

Entdecken Sie zukunftsweisendes Design
und optimale Ergebnisse beim Waschen und
Trocknen.

Fiir ein intelligentes
Zuhause: iSensoric.

Eine Vielzahl von Siemens Hausgeraten sind
mit innovativen Sensoren und intelligenter
Software ausgestattet.

Benutzeroberflache und Funktionen

Startseite Siemens Handler-Portal

Moderne Oberflache und deutlich verbesserte
Benutzerfreundlichkeit

Eine einheitliche Plattform fur Auftragsmanagement,
Produktinformationsmanagement und Abruf von Marketing-Inhalten

Einfache und Ubersichtliche Menufuhrung

Markenbezogene Erlebniswelt

Desktop- und Tablet-optimiert inklusive Unterstutzung von
Mobilgeraten




SIEMENS

SIEMENS Benutzeroberflache und Funktionen

Al.ﬂrige Marketing  Information & Services
Produkte

Artikel (69)  E-Nummern (0)

) Energielabel ' Steckbrief erstellen = Bilder herunterladen

Suchergebnis exportieren

Status 'S u
Ausgelaufene Produkte
anzeigen 7 .

Kategorie -

Sortierung: Relevanz absteigend

Alle auswéhlen

Waschmaschinen (69)

Produktklassen +

Art der Installation
Highlights +
|

Energieeffizienz -+

Geriitetyp +

Artikel

WI14W440

Waschmaschine, vollintegrierbar
iSensoric vollintegierbare
Einbauwaschmaschine mit iQdrive,
hochster Energieeffizienz und timeLight.

WM14B222
Waschvollautomat

Ak (2)
iSensoric Waschmaschine mit
speedPerfect fur bis zu 65% schnellere

Waschergebnisse und groBem Display mit
Endezeitvorwahl.

... Export ___Tools ... Suchen

nz 3 9 > Alles

Funktionen

... Funktionen

111,11 €

® Lieferbar
~
:

Nettopreis ausblenden

1

... Funktionen

111,11 €

® Lieferbar
~
e

Nettopreis ausblenden

Kundenbewertung +

Einfache Suchmoglichkeiten
Benutzerfreundlicher Produktkatalog

Direkte Verbindung zwischen Artikel und E-Nummer, inklusive
Explosionszeichnung & technischer Dokumente

Umfangreiche Produktinformationen

Schnellzugriff zu oft verwendeten Funktionen wie Erstellung
Energielabel, Bild-Download

Anzeige von Kundenbewertungen




SIEMENS

Benutzeroberflache und Funktionen

SIEMENS

PRODUKTE _ MARKETING  INFORMATION & SERVICE Auftrége /Auftrag erstellen

Auftrag erstellen = | Auftragsubersicht >  Verfiigbarkeit Vertrieb >  Verfiigbarkeit Kundendienst >  Umsatz Vertrieb>  Preislisten > - Auftragsanlage inkl. Check-out

Preis- & Verfugbarkeitsauskunft inkl. voraussichtlichem
Wiederverfugbarkeitsdatum

Produkte  Auftrdge  Marketing  Information & Services

Suche C& o . . . . .
Auftrags¢ bersicht inklusive Liefer-& Rechnungsinformationen
=Home » Auftrag erstellen S v
Excel-Upload zur Erfassung greCerer Auftrdge
Produkt Menge Bestelltext Position . . . .
b T R © el nochiacen Tagesaktuelle Preislisten und Umsatzstatistik
Sie haben die folgenden Artikel im Warenkorb
Bild Menge Verflgbarkeit vsl. Liefertermin  Order types
. SR65EQ07EU Splller vollintegriert 45cm 4 P @®  Verfugbar 05.07.2017 W Dirsktlieferung 5
Auslaufgerat
W5 Direkilieferung &

g WT46G400 Waschetrockner 2 L @  Nicht verfigbar
e -

Bestelltext Position

20
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Produkte  Auftrage

SIEMENS

Marketing

Information & Services

Fiir das AuBergewohnliche im Leben. Die Innovationen von Siemens.

Siemens Hausgerate geben Ihnen Freiheit, eroffnen Ihnen neue Wege mit maximaler Flexibilitat

und insp durch hechste inT

und Design. Sie aktuelle

Innovationen und spannende Moglichkeiten.

Home Connect - Ihr Haushalt
in einer App.

Bedienen Sie Ihre Siemens Hausgerate mit
nur einer App — von wo Sie wollen, wann Sie
wollen.

Erfahren Sie mehr >

Sii avantgarde
Design und Hochstleistung.

Entdecken Sie zukunftsweisendes Design
und optimale Ergebnisse beim Waschen und
Trocknen.

Erfahren Sie mehr >

Fiir ein intelligentes
Zuhause: iSensoric.

Eine Vielzahl von Siemens Hausgeraten sind
mit innovativen Sensoren und intelligenter
Software ausgestattet.

Erfahren Sie mehr >

Kochen und Backen  Kiihlen und Gefrieren =~ Waschen und Trock

irrspiilen ingerate

Die eingebaute Liiftung fiir
groBte Flexibilitat.

Das neue Siemens modulAir System:

entfernt Dunst dort, wo er entsteht. Fiir
und

Freiheit in der Kuchenplanung.

Erfahren Sie mehr >

Verfiihrt das Auge. Vollendet
die Kiiche.

Entdecken Sie die neuen Design-Hauben von
Siemens — das ultimative Highlight in Ihrer
Kiche.

Erfahren Sie mehr >

Wenn Kochstelle, Liiftung
und Inspiration
aufeinandertreffen.

Das neue Siemens inductionAir System
kombiniert eine hochwertige
Induktionskochstelle mit einer
leistungsstarken Luftung.

Erfahren Sie mehr >

SIEMENS

Benutzeroberflache und Funktionen

Marketing
Redaktionelle Kampagneninhalte zum Download

Regelmaliige Neuigkeiten fur den Handel

Media Download Portal fur Marketingmaterialien (Bilder,
Marketingtexte, Malizeichnungen, Videos, Logos, Broschuren)

Prospekt Assistent zur Erstellung von Verkaufsunterlagen




SIEMENS

Produkte  Auftrage  Marketing  Information & Services G, Anikel Nummes + Gérate und Froduit Senvice. | O

Home v B
=

Orders Media Download Brochure Builder
Portaal
© 6 © =
Creger Alles Open o
SEETETITIN )

Fiir das AuBergewohnliche im Leben. Die Innovationen von Siemens. Share

Siemens Hausgerate geben lhnen Freiheit, er6ffnen Ihnen neue Wege mit maximaler Flexibilitat £

und inspirieren durch hochste Standards in Technologie und Design. Entdecken Sie aktuelle v ]

Innovationen und spannende Maglichkeiten. M+h
éhr

Home Connect - Ihr Haushalt Siemens avantgarde vereint Fiir ein intelligentes

in einer App. Design und Hochstleistung. Zuhause: iSensoric.

Bedienen Sie Ihre Siemens Hausgerate mit Entdecken Sie zukunftsweisendes Design Eine Vielzahl von Siemens Hausgeraten sind
nur einer App — von wo Sie wollen, wann Sie und optimale Ergebnisse beim Waschen und mit innovativen Sensoren und intelligenter
wollen Trocknen. Software ausgestattet.

Erfahren Sie mehr > Erfahren Sie mehr > Erfahren Sie mehr >

SEG Hausgerate \.,“..722; Die BSH Gruppe ist eine Markenlizenznehmerin der Siemens AG | Impressum | Datenschutz
Garantebedingungan walstrar | Kontakr

2.1 Seitenaufbau und Menu

Seitenaufbau

Menu / Hauptnavigation

Auswahl der BSH-Marke,

Suchfeld fur die Produktsuche,
Anzeige/Auswahl der Kundennummer,
Warenkorb

Schnellzugriff auf haufig genutzte Funktionen

Aktuelle Themen auf der Startseite

FulRzeile fur direkten Zugriff auf grundsatzliche Informationen




SIEMENS

2.1 Seitenaufbau und Menu

MenU / Hauptnavigation

SIEMENS Produkte: Zugang zu allen Produkten
Auftrage: Auftragserstellung,- § bersicht Verfugbarkeit, Preislisten...
Produkte  Auftrdge  Marketing  Information & Services Marketing: Marketingmaterialien, Kataloge & Brosch¢ren

Aktuelles, Marketinginformationen, Trainings

Informationen & Services: Media Download Portal, netTrainment,
und Prospekt Assistent

23



SIEMENS

2.1 Seitenaufbau und Menu

2

BSH

Auswahl der BSH-Marke, Suchfeld fur die Produktsuche,

Bosch

Q ArcketNumper s SEMENS  ane Q Anzeige/Auswahl der Kundennummer, Warenkorb
1. Auswahl BSH-Marke: Hier kdnnen Sie uber den Pfeil die gewlnschte Marke
D, Artikel Nummer f| WM16 Q auswahlen.
VWM16G490 ) . Suchfeld fur Produktsuche: Sie haben die Moglichkeit, direkt Gber die
Produktnummer zu suchen oder Sie kdnnen Uber eine Bezeichnung suchen; bei
& Langtext | BACKBLECH Q der Suche nach einer Produktnummer wird eine Vorschlagsliste angezeigt.

o . Auswahl Kundennummer: Hier konnen Sie auf alle Ihrem Benutzer
zugeordneten Kundennummern zugreifen. Zusatzlich kbnnen Sie sich hier auch
abmelden.

100200000

Pefra Trockner GmbH, Vaschalles 3,
11111 Puizen

& Anmaldon

G Apmeldon . Warenkorb: Sie sehen bequem, ob sich schon Produkte im Warenkorb
befinden und kdnnen mit einem Kilick direkt auf den Warenkrob zugreifen.

24



SIEMENS

2.1 Seitenaufbau und Menu

Auftrage

Erstellen Alles Offene

Schnellzugriff auf haufig genutzte Funktionen

Auftrage: Sie kbnnen von hieraus direkt einen Auftrag erstellen, in die Ubersicht lhrer
Auftrage springen oder sich alle offenen Auftrage anzeigen lassen.

Media Download
Portal

i

Media Download Portal: Unter diesem Punkt finden Sie alle Bilder, Videos,
Piktogramme und vieles mehr zu jedem unserer Produkte.

Prospekt Assistent: Erstellen Sie sich lhren eigenen Prospekt.

Prospekt Assistent

B




SIEMENS

2.1 Seitenaufbau und Menu

Aktuelle Themen auf der Startseite

Highlights, Innovationen etc.

Fiir das AuBergewohnliche im Leben. Die Innovationen von Siemens. Shar
Siemens Hausgerate geben Ihnen Freiheit, eréffnen Ihnen neue Wege mit maximaler Flexibilitat n
und inspirieren durch héchste Standards in Technologie und Design. Entdecken Sie aktuelle v}
Innovationen und spannende Maglichkeiten. +

Home Connect - lhr Haushalt Siemens avantgarde vereint Fiir ein intelligentes
in einer App. Design und Héchstleistung. Zuhause: iSensoric.

Bedienen Sie lhre Siemens Hausgerate mit Entdecken Sie zukunftsweisendes Design Eine Vielzahl von Siemens Hausgeraten sind
nur einer App — von wo Sie wollen, wann Sie und optimale Ergebnisse beim Waschen und mit innovativen Sensoren und intelligenter
wollen. Trocknen. Software ausgestattet.

Erfahren Sie mehr > Erfahren Sie mehr Erfahren Sie mehr >

26



SIEMENS

2.1 Seitenaufbau und Menu

Ful3zeile
Fur direkten Zugriff auf grundsatzliche Informationen

Impressum

Die Erklarung zum Datenschutz

Zugang zum Kontaktformular

Und vieles mehr

© BSH Hausgerate Gesellschaft mbH. Wien, die BSH Gruppe ist eine Markenlizenznehmerin der Siemens AG | Impressum | Datenschutz | Kontakt

27



SIEMENS

2.2. Produkte

Produktkatalog

Zugriff auf alle Produktkategorien

bd o & b

In der Liste aller Produkte einer Kategorie sehen Sie direkt die

il i i skt SITIG CeNetens Verfligbarkeit und Preisinformationen (je nach Berechtigung).
Einbauherde/Backofen Waschmaschinen Geschirrspiler Kiihl-Gefrierkombination

Doppel-Backofen Trockner Zubehor KUhIschrank Filtel’n S|e Ubel’ VeI’SChiedene Kategorien naCh |h|’em

Artiel (78) | E Nummern 0) Wunschprodukt.

St etapstsont § Scvemetion ol i Uber die ,...Funktionen® direkt bei einem Produkt kénnen Sie

e " B - schnell und unkompliziert Energielabel und Bilder
e | —— herunterladen, bzw. Steckbriefe erstellen.

oot a Bt 11 Bei Klick auf den Warenkorb konnen Sie den Bestellprozess
o starten.
... Funktionen . . -

—— " Energelabel Sie kdnnen auch mehrere Produkte auswahlen und

et a oo Steckbrief erstellen Energielabel und ahnliches erstellen.

Backrohrtyp + —_—

Farbe + Bilder herunterladen

ok T UIEA

Eneraieeffizienz +
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= Home
< Vorneriges Produkt Niichstes Produkt >
@ @ ellen 0 Biloer . Export ... Tools .. Suchen

WI14wa40

Waschmaschine, vollintegrierbar
Fiir Service Informatienen bitte
hier suswanlen
Ei mit (Qarive,
héchster Energleeffizienz und timelight.
W440101
o/ Im Schrank eing und den Prog: als e
leuchtende Projektion suf aem FuBboden senen: Mit WIT4W440/02
timeLight,
o/ Intelligenter, langlesiger und leiser IQarive-Motor fur
wir una aff i
gan Sie den P mit der P
Option um bis zu 55% oger Waschen, Spillen, Schleudern in
15 Minuten mit super15,
+/ Wascnt ung schleudert extrem lelse bei gerade einmal 41/67.
o A -30%: wiiscrt 30% effizienter als der Grenzwert zur
Energieaffizienzklasse Avet.
Alle anzeigen
Highlights  Details Technische Daten Sonderzubehéwr  Bewertungen
iQdrive
Effizient, langlebig und leise: iQdrive.
Ob weniger Energleverbrauch bei gleicner Lelstung, kurze
Prog: mit besten oder selbst bel
nhécnsten Schleuderzanlen sngenehm leise - das alles ist fiir
den blrstenlosen iQdrive-Motor kein Problem. Und bei all
diesen Vorteilen liuft er nech nahezu verschieibifrel. Alles unteraden

Grd_!l_as Display mit E_ndezeltwmhl

2.2. Produkte

Produktdetail 1

= Sie konnen schnell und unkompliziert Energielabel und Bilder
herunterladen, bzw. Steckbriefe erstellen.

Sie sehen die Highlights des Gerates und kdnnen alle Informationen
direkt herunterladen.

Sollten Sie auch einen Zugriff auf Kundendienstdaten haben, konnen Sie
direkt auf die E-Nummern zum Gerat zugreifen.
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... Export _._Tools ...Suchen

EU-Produktdatenblatt

Energielabel

Steckbrief erstellen

Produktschilder erstellen

Produktinformationen herunterladern

... Export __Tools ... Suchen

Media Assets suchen

Kombinierbare Gerate anzeigen

Set auflésen

... Export __Tools ... Suchen

Produkte vergleichen

) > Alles
Gl-Tabelle erstellen

Funktionen
Sonderzubehortabelle erstellen
Prospekt Assistent starten unktionen

2.3. Produkte

Produktdetail 2

Im Bereich ,...Export’, ,...Tools' und ,...Suchen’ verstecken sich viele
Moglichkeiten, die lhnen lhre tagliche Arbeit erleichtern konnen.

Beispielsweise konnen Sie sich zu einem Herd die kombinierbaren
Kochfelder anzeigen lassen kann oder einen Produktvergleich
durchfuhren.
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2.3. Produkte

Sache @Q
Hame %
Produktdetail 3
o Haben Sie eine E-Nummer angeklickt, 6ffnet sich die
e Explosionszeichnung.
B Hier konnen Sie alle Ersatzteile sehen und auch direkt bestellen.
e Es stehen die Stuckliste, alle technischen Dokumente und das Zubehor
- zur Verfugung.
SBI000001 78084 ast 001 b ﬁ
-l-ei Ie ghuden (FOF)  Alle Bilder herunterlacen (POF)
Pasition ader Matnr, 0\: | Bastelttaxt
o Teile Mo, Beschreibung “s;ﬂm s :“ f
+ 0103 00632978 Achse 1050w ' C:u
+ 0104 00632077  Drehgrift 1M11,11€ . 1 Cn

31



SIEMENS

2.3. Auftrage

Auftrage und Verfugbarkeit

SIEMENS
= Im MenuUpunkt Auftrage konnen Sie Bestellungen anlegen, von

PRODUKTE — MARKETING  INFORMATION & SERVICE
' dort direkt in die Auftragsubersicht abspringen und die

Verfugbarkeit von Produkten und Ersatzteilen (bei Nutzung
des Kundendienst Moduls) prufen.

Auftrag erstellen > . Auftragsiibersicht > Verfiigbarkeit Vertrieb > Verfiigbarkeit Kundendienst > Umsatz Vertrieb = Preislisten =
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2.3. Auftrage
Auftragseingabe
rodukte uftrige arketin nformation & Services i o o .
rodite, uftee Hareg - nematon® % it e e | Bei der Auftragsanlage sehen Sie, ob schon Produkte im Warenkorb
> Home > Auftrag erstellen v 5 % Ilegen

Sie haben hier auch die Moglichkeit der Direkteingabe von Produkten.

Produkt Menge A v Bestelltext Position - Artikel @ Excel hochladen

Wenn Sie eine grof3e Anzahl an Produkten in einem Auftrag bestellen

Sie haben die folgenden Artikel im W.

Bia Menge Vertagbarkeit vsl.Liefrtermin Order types mochten, konnen Sie auch die Funktion ,Excel hochladen‘ nutzen.
HZ331003 Backblech emailliert o @  Verfigoar 06072017 W DireKliefenny B " . o "
™ Expressautta Aus dem Warenkorb heraus konnen Sie mit einem Schaltflachedruck
et foston auf ,Verfligbarkeit' prifen.
i WM6YH841 Waschvollautomat 1 P @  Nichtverfugbar W Direktleferung 2] . . . . . L
& Eoessauna Uber die eingebaute Ampelfunktion erhalten Sie detaillierte
Bestelltext Position . . . . .
Informationen zum voraussichtlichen Liefertermin bzw. zur
] Al lcschen Wiederverfugbarkeit.

@} Normalauftrag () Direktiieferung () Expressauftrag —
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05.07.2017 =

} Zusiuliche Auftragstexte

AR Lieferadresse andern

Max Mustermant
Musterstrale 1

n GmbH

12345 Musternhausen

Produkt Menge
1M1,11€ 1M11,11€ @ rictiveriiigner
s WMEYHE41 Waschvollautomat 1 P
Gesamtsumme Meto €
ranspart 1€
Mt €
Gesamtsumme 1M1,11€
w»  Kundendienst
W Kormplettheterur
" AR Lieferadresse andern
[
03.07.2017 Max Mustermann GmbH
Musterstrale 1
12345 Musternhausen
Produkt Menge sl
000
s a0
M,1€ M1 € ®  Verdighar 03.07. 2017
V0574909 Backblech emailliert 1 o~
Gesamtsumme Netto 1M11€
Tramspart 1m1e

11,11€

1M11,11€

2.3. Auftrage

Auftrag mit Grof3gerat und Ersatzteil

Haben Sie mehrere Produkte im Warenkorb, die neben Vertriebsprodukten
auch Ersatzteile beinhalten, wird vor der Bestatigung der Auftrag entsprechend
getrennt dargestellt.

Sie kdonnen die Teilauftrage einzeln oder zusammen bestatigen.

Sie haben vor Bestatigung des Auftrages die Moglichkeit den Auftrag zu
andern.
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2.3. Auftrage

- Home > Auftrag erstellen v | ' Ll
Drucken

Danke

et 0 Auftragsannahmebestatigung

Sie kénnen den Status und weitere Informationen iberpriifen
in Ihres Auftragsiibersicht.

Muftrag Details

Nach Abschuss des Auftrages erhalten Sie eine

Wunschlieferdatum: 05,07 2017 100200000 Kumdennurmmer:
Max Mustermann GmbH

Auftragsnummer
: Musterstrae 1

Auftragsannahmebestatigung, die ausgedruckt werden kann.

Komplettfiefenung: [ 12345 Musternhausen
Beschroibung Menge Bestatigte Menge Einzelpres Gesamupreis el Licfertermin
WMEYHSE4 1 Waschvollautomat 1 o 111,11€ M€
GesamtsumpS o e
o
Transport 1M11€
MwSt. 1M111€
Gesamipreis 1M1,11€
Danke

Wir haben Ihren Auftrag mit der folgenden Nummer
erhalten:4037013241

Sie kannen den Status und weitere Informationen iiberpriifen

in Ihrer ir icht.

Auftrag Details 100200000

Wunschliefergatum: 03,07 2017 Kundennummer:

Mufragsnummer: Max Mustermann GmbH
MusterstraBe 1

Komplettieforung: |

12345 Musternhausen
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Produkte  Auftrdge  Marketing  Information & Services

> Home > Auftragsibersicht

Lieferstatus Alles Offnen geliefert
Alle Auftrage Vertrieb Kundendienst
Angelegt am 13052017 B we 13072017 B
gew. Lieferdatum Datum eingeben ﬂ bis  Datum eingeben ﬂ
Auftragsnummer

Produkte g & Services

> Home > Auftragsiibersicht

suche Q

Suche Q

)
e

Ay P i & iR Auftragsnummer : 123456

‘J‘ =0
632,64 632,64
Auvag  Lieferschein  Rechnung
145
000

sl
Liefertermin  Liefertermin

Lieferadresse Komplettliefe
Thomas Carl-Wery-Str. 34 81739
Miinchen

Stiickpreis Finzelpreis Auftragstext

4037013241 03.07.2017 03.07.2017 ° oen Lieferstatus
Direktlieferung ., , @ Geliefert
1227759110 03.07.2017 05.07.2017 ®  Produkt Menge  Besttigte
Menge
WI43W460 1
1227759111 03072017 05072017 ®  Waschetrockner

10072017 464,64 464,64 [l

Netto Gesamt 111,11 €
Transport M1 €
Mwst 11,11 €

Gesamt 1M11,11€

SIEMENS

2.3. Auftrage

Auftragsubersicht

Die Auftragsubersicht gewahrt Ihnen verschiedene
Selektionsmoglichkeiten.

In der Auflistung der selektierten Auftrage sehen Sie Preis-

und Lieferinformationen.

Bei Bedarf kann die Auswahl auch direkt nach MS Excel
exportiert werden.
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2.4. Marketing

Produkte  Auftrage Information & Services

Abruf von Marketingmaterialien

Produkte Auftrige Marketing Information & Services

" T : : : = Im Marketingbereich erhalten Sie Zugriff auf fur Sie erstellte Informationen

Flir das AuBergewohnliche im Leben. Die Innovationen von Siemens. ! : : :

B o A NN A aus dem Bereich News, Marke, Druckschriften, Auszeichnung und
Marketingmaterialien.

Innovationen und spannende Moglichkeiten.

Home Connect - lhr Haushalt Siemens avantgarde vereint Fiir ein intelligentes

ineiner App. e b = News versorgt Sie mit den neuesten Handlerinformationen und vielem
: ' e = mehr.

Bedienen Sie Ihre Siemens Hausgerate mit Entdecken Sie zukunftsweisendes Design Eine Vielzahl von Siemens Hausgeraten sind

= Im Markenbereich finden Sie die Vorstellung unseres Unternehmens, die

Troden Sotwae susgesate Cl-Richtlinien fur Markenshops usw.

P 1 e = Marketingmaterialien, Druckschriften und Auszeichnungen beinhaltet alles
zu unseren Grof3- und Kleingeraten.

Die eingebaute Liiftung fiir Verfiihrt das Auge. Vollendet Wenn Kochstelle, Liiftung
groBte Flexibilitat. die Kiiche. und Inspiration
aufeinandertreffen.
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SIEMENS

2.5. Information & Services

Produkte  Auftrage  Marketing |Information & Services

Ubersicht

Das Media Download Portal stellt Innen alle Daten und Dateien zu

PRODUKTE  AUFTRAGE  MARKETING  INFORMATION & SERVICE unseren Produkten zur Verfugung.

Uber netTrainment kdnnen Sie professionelle Seminare buchen.
Media Download Portal > MNetTrainment > Prospekt Assistent >

Mit dem Prospekt Assistenten erstellen Sie sich Ihre eigenen
Prospekte.
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2.5. Information & Services

Media Download Portal

Es gibt drei Moglichkeiten Medieninformationen zu unseren Produkten
herunter zuladen:

Uber die Produktliste
Uber die Produktdetail Seite

Und uber das Media Download Portal

Artikel (78)  E-Nummern (0) Medien Ubersicht Zum Warenkorb (0)
(0 Energielabel (0 Steckbried erstellen ( Bildes herunterladen
............................... Expont __ Tooks ! Produkte  Kampagnen
e vl ® g sw778001TE, swe7eC), ﬂ (@VE( JAsetd  Alle hinzufiigen B:: oo me
swr7av0TTE
swsTBSTE

SNSTBS36TE|

Kompaktbackofen
(B634GBS1 Edelstahl

Back: ung

MediaCategory ~ —

Der 45¢m hohe Kompaktbackofen bietet mod
Kothkomfort

30 Daten (69)
o TEY Mlnbus meita b ashaibiit s ladas Basrnabilia

Dakumente Siemens  (24)

40
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2.5. Information & Services

Media Download Portal

Medien Ubersicht Zum Warenkorb (0)

Produkte =~ Kampagnen

O s e . Im Media Download Portal konnen Sie nach einem oder
SN778DO1TE, SN67! VIB Assetld e hinzufligen 23 846 = Alles . o o .

mehreren Produkten gleichzeitig Uber das Eingabefeld
SN578536TE| SuChen .

Sie konnen anschlielend auf eine Media Category filtern,
einzelne Informationen herunter laden oder Uber den
Schaltflache ,Alles’ rechts unten, alles gleichzeitig herunter

Ergebnisse (6761)

MediaCategory -

=5

laden.

dosier
SDEED (69) aquaStop®™ Assistent

Dokumente Siemens  (24) Q
SN214WO0AE SN214WO0AE SN214WO0AE SN214WO0AE

MaBzeichnungen (456) ... Download ... Download ... Download ... Download

Piktogramme (4799)

Produktbilder (1413)

Filter zuriicksetzen
Trocknen

Extrem leise

o}
SN214WOOAE SN214WOOAE SN214WO0AE SN214WOOAE

... Download ... Download ... Download ... Download
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Medien Ubersicht Zum Warenkorb (0)

Produkte  Kampagnen

sN778D01TE, SN678Q, H @ vis () Assetla ‘ Alle hinzufiigen

SN778DO1TE
SN678X36TE
SN578536TE

MediaCategory -

3D Daten m

Dokumente Siemens  (2)

SN578S36TE SN578S36TE SN678X36TE SN778DO1TE
... Download ... Download ... Download ... Download
Piktogramme (59) Thumbnal
Produktbilder @0) Standard
HighRes
- L)
Filter zurlicksetzen M
- Mato Q

SN778D01TE

... Download

2.5. Information & Services

Media Download Portal

Bei Auswahl einzelner Bilder konnen Sie zwischen
unterschiedlichen Qualitatsstufen wahlen.

Wenn Sie mehrere Bilder herunter laden mochten, konnen Sie die

uber das ,+' zum Warenkorb hinzuftigen.

Fur den Download aller Media Dateien, finden Sie neben dem
Suchfeld die Funktion ,Alle hinzufuigen'.




SIEMENS

2.5. Information & Services

Media Download Portal

] Im Warenkorb besteht auch die Moglichkeit die Qualitatsstufe der
/uraCk L L] LL] . L] L]
Dateien einzeln flr die Datei oder fir den gesamten Download

Inhalt Warenkorb einzustellen.

m Asset
Medienname qui i I k bleh yright???  Medienkategorie  Vorsch Qualitatsstufe  Typ
SN578536TE_LD Line drawing 'ttj.:‘ Thum W Bild
SN578536TE_LD Line drawing '{}1: Thum W Bild

?7?gui.mediaasset.campaign.displayProductsAs Form: W ‘
o VIB O EAN-Nr

Alle herunterladen
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2.5. Information & Services

Der Prospekt Assistent

Erstellen Sie einen Prospekt in vier Schritten:
Wahlen Sie ein Frontseite aus oder verwenden Sie optional ein eigenes Bild
Flgen Sie Kontakt Informationen auf der Willkommensseite ein

Wahlen Sie Produkte, Preise und Uberschriften

Wahlen Sie ein Layout und erhalten Sie lhren persdnlichen Prospekt als PDF

o -
Zurick
Prospekt Assistent Prospekt Assistent
Hier haben Sie 1 mit Kontaktdaten. pekt anzufiigen - inass singetragen

mmmmmmmmmmmmm inzufagen Wenn ein Preis zum Gerit abgehildet werden soll einfach in die Spalte Preis eintragen. Wahlen Sie bitte das Layout. Danach erhalten Sie ein Pro

Die Produktdaten und das Bild werden automatisch erginzt

Zusét —_—
Gerbtetypen Presie preise 2 Produkt Uberschiift Produ b meam e
—— Geben Sie lhre Kentakidaten an: SN778DD1TE o Geschirrspiiler Akt BT e
sssssssss 1 el kY e
e SNS7BXIGTE xxz ez Eu— N
L

[ - —— “f b
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2.5. Information & Services

Prospekt Assistent

,,,,,,, - Der Prospekt Assistent

Wahlen Sie eine Titelseite aus mit einem Text |lhrer Wahl. Hier kann auch
Ihr Logo eingefugt werden

ODER

Erstellen Sie eine individuelle Titelseite mit einem eigenen Bild

g [, el Dot 3 m ) O D E R

Textauf Tieherte

=] Verzichten Sie auf ein Titelbild

Prospekt Assistent

Erstellen Sie eine individuelle Preisliste fir Inre Kunden mit einer variablen Anzahl von Produkten.

Wihlen Sie dazu zunichst die Titelseite aus. Ei i Erstellung finden Sie auf 3 l | N D

Titelseif ahl dividuell Iseite laden  Ohne Titelseite fortfahren

Individuelle Titelseite laden ‘ Durchsuchen... Maximale DateigroBe 5 mb ( png) G e h e n S i e a uf ,We ite r‘ .

Individuelle Riickseite | Durchsuchen... Maximale DateigraBie 5 mb ( png)
laden
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Zuriick

Prospekt Assistent

Hier haben eine mit an Ihr Prospekt anzufugen

/' Willkommensseite hinzufigen
Fiigen Sie Ihre Adresse hinzu:
Weisse Hausgerite GmbH

Nirwanastr. 66
12345 Gugglhupf

Geben Sie Ihre Kontaktdaten an:

Name, Telefan, Email

Hinterlassen Sie eine personliche Nachricht:

hier kénnen Sie eine personliche Nachricht schreiben

Bild laden

Prospekt Assistent

Hier haben Sie die Maglichkeiten eine Willkommensseite mit Kontaktdaten an Ihr Prospekt anzufiigen

Willkommensseite hinzufigen

Fligen Sie lhre Adresse hinzu:

Geben Sie Ihre Kontaktdaten an:

Hinterlassen Sie eine personliche Nachricht:

e 5 mb (.png)

2.5. Information & Services

Der Prospekt Assistent

Fugen Sie eine Willkommensseite hinzu, mit Ihren Adress- und
Kontakt Daten, sowie einer personlichen Nachricht. Sie konnen auch
ein Bild hinterlegen

ODER

Uberspringen Sie die Willkommensseite und gehen direkt auf \Weiter".
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2.5. Information & Services

Der Prospekt Assistent

. Auf dieser Seite geben Sie alle Geratetypen an, die im Prospekt
dargestellt werden sollen.

Prospekt Assistent . - . . . . .
Die Gerdte (VIBs) werden einfach untereinander in das Geratetypenfeld eingetragen. Sle kon nen blS Zu Zwel Ve rSChledene Prelse pro Geratetypen
Wenn ein Preis zum Gerat abgebildet werden soll, einfach in die Spalte Preis eintragen. an g e be n.

Die Produktdaten und das Bild werden automatisch ergénzt.

Die Preisbezeichnungen sind konnen Sie selbst wahlen.

Geratetypen Preise 1 Preise 2 Produkt Uberschrift Iz’:l::rl:‘.tinformation Seiteninformation
et o " e pentt et Weitere Informationen konnen durch die Uberschrift, Produkt- und
e w v Seiteninformationen und die Funote eingefligt werden.
Fahren Sie mit der ,Weiter* Schaltflache fort.
Preisbezeichnung 1 Preisbezeichnung 2 Wihrung
UPE Ihr Preis € v
FuBnote Solange der Vorrat reicht| X |




SIEMENS

2.5. Information & Services

Der Prospekt Assistent

Wahlen Sie bitte das Layout. Danach erhalten Sie ein Prospekt im PDF-Format, das Sie bequem ausdrucken konnen.

= Zum Abschluss wahlen Sie eines der Layouts aus.

= Dann erhalten Sie Ihren individuellen Prospekt zum herunter
laden, den Sie drucken oder per Email weiterleiten konnen.

P— ——

“;g.ggg.vz

o
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