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Das neue Siemens Händler-Portal | Einleitung

Dieses Dokument soll Ihnen eine Hilfe zur Orientierung innerhalb des neuen Siemens Händler-Portals geben.

Wir möchten Ihnen gerne die Vorteile für Ihr Alltagsgeschäft aufzeigen. Das neue Portal vereint die Funktionen und 
Vorteile von drei Plattformen in einer – übersichtlich, strukturiert, effizient und intuitiv nutzbar. Alles was Ihre 
Handelspartner brauchen, vereint in einer Plattform. 
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Das neue Siemens Händler-Portal | Einleitung

Unsere weiterentwickelte Plattform erleichtert Ihren Geschäftsalltag. Sie bündelt alles, was unsere 
Handelspartner für den Erfolg benötigen: aktuelle Neuigkeiten und Aktionen, umfassende Produktinformationen, 
bequeme Bestellmöglichkeiten und Auftragsverfolgung. Außerdem erhalten Sie alle relevanten Informationen zu 
unseren verkaufsstarken Marketingaktionen. 

Sie können sich ab Februar 2018 über www.tradeplace.com mit Ihren Zugangsdaten anmelden und 
gelangen von dort zum neuen Siemens Händlerportal. 

Noch nicht registriert?

Registrieren Sie sich einfach und direkt auf www.tradeplace.com mit Ihrer Händlernummer.
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Ziel und Vorteile des neuen Händler-Portals

Handbuch zum neuen Siemens Händler-Portal

Allgemeine Informationen zu Tradeplace
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Ziel: Bereitstellung einer modernen digitalen Plattform zur optimalen Unterstützung der 

Kommunikation und Zusammenarbeit mit unseren Handelspartnern

Einführung des neues Siemens Händler-Portals

Volle Verfügbarkeit 

 24/7 Verfügbarkeit für alle
Handelspartner

 Zentraler Einstieg über das
Online Portal unter
www.tradeplace.com

Verbesserte Prozesse

 Vereinfachung der täglichen Routine-
Aufgaben

 Automatisierte Informationsabrufe und
Verkaufsprozesse

 Erhöhte Effizienz
 Reduzierter Aufwand

Vorteile des neuen Siemens Händler-Portals

Verbesserte Benutzerfreundlichkeit

 Moderne Benutzeroberfläche
 Intuitive Navigation und Prozessabläufe
 Desktop- und Tablet-optimiert (mobile

Version in Vorbereitung)
 Einheitliche Umsetzung für alle BSH Marken

im jeweiligen Marken-Layout
 Neue Funktionen zur Personalisierung

Verbesserte Integration

 Eine gemeinsame Plattform für die
Siemens Vertriebs- und
Kundendienstprozesse

 Eine einheitliche Plattform für
Auftragsmanagement,
Produktinformationsmanagement und
Abruf von Marketing-Inhalten

Zentrale Informations- & 

Kommunikationsplattform

 Zentraler Zugang zu Aktionen
und Kampagnen

 Neue Funktionen zur
Kommunikation
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Zugang zum neuen Siemens Händler-Portal ab Dezember 2017

 Der Einstieg zum neuen Siemens-Händler Portal erfolgt weiterhin zentral über Tradeplace, aktive Benutzerdaten bleiben bestehen.

 Über das Tradeplace „Online Portal“ gelangt man nach Auswahl der Marke Siemens direkt zum neuen Siemens Händler-Portal. Weitere
detaillierte Informationen zu Tradeplace finden im Kapitel „Allgemeine Informationen zu Tradeplace“.
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Das neue Siemens Händler-Portal
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 Ablösung des alten Portals  Einführung des neuen B2B Portals
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Das neue Siemens Händler-Portal 

 Moderne Benutzeroberfläche und deutlich verbesserte
Benutzerfreundlichkeit

 Einfache und klar strukturierte Menüführung
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 Marken-spezifische Layouts für alle BSH Marken bei
identischer Menüführung

 Desktop- und Tablet-optimierte Darstellung (mobile
Version in Vorbereitung)
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Handbuch zum neuen Siemens Händler-Portal

Allgemeine Informationen zu Tradeplace
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Was ist Tradeplace?

Tradeplace wurde im Jahr 2001 durch die BSH, Indesit, Whirlpool, Electrolux und Philips gegründet. Heute bietet Tradeplace Dienstleistungen in 34 
Ländern an, zählt über 65.000 Benutzer und verarbeitet jährlich hunderte von Millionen Transaktionen.

 Sie finden Tradeplace unter: www.tradeplace.com

 Tradeplace ist ein Service, der die weissen/braunen/grauen Ware Hersteller mit Händlern verbindet.

 Tradeplace hilft beiden, Herstellern und Händlern, ihre Geschäfte zu beschleunigen, indem es einen schnellen und einfachen Weg zur Verfügung
stellt, Informationen auszutauschen.
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Was bietet Tradeplace?

Tradeplace bietet einfache, schnelle und bewährte digitale Lösungen an, die Hersteller mit ihren Handelspartnern verbinden.

 Auftragsmanagement: Verschiedene Möglichkeiten, um Aufträge zu erstellen und Daten wie Produktverfügbarkeit, kundenspezifische Preise
sowie Auftragstati auszutauschen.

 Produktinformationsmanagement: Sofortige Verfügbarkeit von aktuellen, vollständigen und standardisierten Produktinformationen für die direkte
Verwendung durch die Handelspartner.

 Kundendienst-Prozesse: Schneller und einfacher Zugang zu Kundendienstdaten, um den Reparaturprozess zu beschleunigen.
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Tradeplace | Registrierung und Services

 Auf der Startseite www.tradeplace.com finden Sie einen Überblick über die
Services.

 Über die Option „Registrieren“ (rechts oben) können Sie
sich registrieren, falls Sie noch keinen Benutzer-Login haben.

Online Portal: Ein Portal das Zugang zu allen Marken zu jeder Zeit bietet

Direct connection: Echtzeit Kommunikation via XML zwischen 
Hersteller- und Händler ERP-Systemen

Produkt InformationManagement Services (PIMS): 

Produktinformation in ausgewählten Formaten

Kundendienst Marktplatz: Kundendienst & Ersatzteilinformationen
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Tradeplace | Service ONLINE-PORTAL

 Im Online-Portal haben Sie Zugang zu allen Marken zu jeder
Zeit.

 Sie werden übersichtlich über alle Marketingaktionen
informiert und können die Daten für Ihre Zwecke, on- und
offline nutzen.

 Sie benötigen Content für Ihre Marketing Maßnahmen oder
Ihre Website? Auf Tradeplace finden Sie alle benötigten
Materialien dazu.

Über das ONLINE-PORTAL erfolgt der Zugang zum neuen Siemens Händler-Portal – im neuen Design und mit vielen neuen 

Funktionen
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Tradeplace | Teilnehmende Hersteller und Marken

14



02.07.2017Seite

© SEG Hausgeräte GmbH 2017. SEG Hausgeräte GmbH ist ein Unternehmen der BSH Gruppe. 

Die BSH Gruppe ist eine Markenlizenznehmerin der Siemens AG.

Tradeplace | Ihre Vorteile durch Nutzung des Online Portals

 Nur ein Login und Passwort für den Zugang zu allen Herstellerportalen.

 24/7 Zugang zu allen Portalen.

 Keine Kosten.
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16



02.07.2017Seite

© SEG Hausgeräte GmbH 2017. SEG Hausgeräte GmbH ist ein Unternehmen der BSH Gruppe. 

Die BSH Gruppe ist eine Markenlizenznehmerin der Siemens AG.

Handbuch | Das neue Siemens Händler-Portal
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1.

1. Kurzüberblick: Benutzeroberfläche und Funktionen

2. 2. Detaillierter Funktionsumfang

1. 2.1 Seitenaufbau und Menü

2. 2.2. Menüpunkt Produkte

3. 2.3. Menüpunkt Aufträge

4. 2.4. Menüpunkt Marketing

5. 2.5. Information & Services
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Handbuch | 1. Kurzüberblick 

Startseite Siemens Händler-Portal

 Moderne Oberfläche und deutlich verbesserte
Benutzerfreundlichkeit

 Eine einheitliche Plattform für Auftragsmanagement,
Produktinformationsmanagement und Abruf von Marketing-Inhalten

 Einfache und übersichtliche Menüführung
 Produkte
 Aufträge
 Marketing
 Information & Services

 Markenbezogene Erlebniswelt

 Desktop- und Tablet-optimiert inklusive Unterstützung von
Mobilgeräten

100200000
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Benutzeroberfläche und Funktionen
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Handbuch | 1. Kurzüberblick

Produkte

 Einfache Suchmöglichkeiten

 Benutzerfreundlicher Produktkatalog

 Direkte Verbindung zwischen Artikel und E-Nummer, inklusive
Explosionszeichnung & technischer Dokumente

 Umfangreiche Produktinformationen

 Schnellzugriff zu oft verwendeten Funktionen wie Erstellung
Energielabel, Bild-Download

 Anzeige von Kundenbewertungen

Benutzeroberfläche und Funktionen
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Handbuch | 1. Kurzüberblick

Aufträge / Auftrag erstellen

 Auftragsanlage inkl. Check-out

 Preis- & Verfügbarkeitsauskunft inkl. voraussichtlichem
Wiederverfügbarkeitsdatum

 Auftrags¿bersicht inklusive Liefer-& Rechnungsinformationen 

 Excel-Upload zur Erfassung grºÇerer Auftrªge

 Tagesaktuelle Preislisten und Umsatzstatistik
 
 
 

Benutzeroberfläche und Funktionen
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Handbuch | 1. Kurzüberblick

Marketing

 Redaktionelle Kampagneninhalte zum Download

 Regelmäßige Neuigkeiten für den Handel

 Media Download Portal für Marketingmaterialien (Bilder,
Marketingtexte, Maßzeichnungen, Videos, Logos, Broschüren)

 Prospekt Assistent zur Erstellung von Verkaufsunterlagen

Benutzeroberfläche und Funktionen
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2.1 Seitenaufbau und Menü

Handbuch | 2. Detaillierter Funktionsumfang

• 1

1 2

3

Seitenaufbau

1. Menü / Hauptnavigation

2. Auswahl der BSH-Marke,
Suchfeld für die Produktsuche,
Anzeige/Auswahl der Kundennummer,
Warenkorb

3. Schnellzugriff auf häufig genutzte Funktionen

4. Aktuelle Themen auf der Startseite

5. Fußzeile für direkten Zugriff auf grundsätzliche Informationen

5
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2.1 Seitenaufbau und Menü

Handbuch | 2. Detaillierter Funktionsumfang

Menü / Hauptnavigation

 Produkte: Zugang zu allen Produkten

 Aufträge: Auftragserstellung,-¦bersicht Verfügbarkeit, Preislisten...
 

 Marketing: Marketingmaterialien, Kataloge & Brosch¿ren
Aktuelles, Marketinginformationen, Trainings

 Informationen & Services: Media Download Portal, netTrainment,
und Prospekt Assistent

1002000
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2.1 Seitenaufbau und Menü

Handbuch | 2. Detaillierter Funktionsumfang

Auswahl der BSH-Marke, Suchfeld für die Produktsuche, 

Anzeige/Auswahl der Kundennummer,  Warenkorb

1. Auswahl BSH-Marke: Hier können Sie über den Pfeil die gewünschte Marke 
auswählen.

2. Suchfeld für Produktsuche: Sie haben die Möglichkeit, direkt über die 
Produktnummer zu suchen oder Sie können über eine Bezeichnung suchen; bei 
der Suche nach einer Produktnummer wird eine Vorschlagsliste angezeigt.

3. Auswahl Kundennummer: Hier können Sie auf alle Ihrem Benutzer 
zugeordneten Kundennummern zugreifen. Zusätzlich können Sie sich hier auch 
abmelden.

4. Warenkorb: Sie sehen bequem, ob sich schon Produkte im Warenkorb 
befinden und können mit einem Klick direkt auf den Warenkrob zugreifen.

1002000
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Petra Trockner GmbH, Waschallee 8,
11111 Putzen
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Handbuch | 2. Detaillierter Funktionsumfang

Schnellzugriff auf häufig genutzte Funktionen

1. Aufträge: Sie können von hieraus direkt einen Auftrag erstellen, in die Übersicht Ihrer
Aufträge springen oder sich alle offenen Aufträge anzeigen lassen.

2. Media Download Portal: Unter diesem Punkt finden Sie alle Bilder, Videos,
Piktogramme und vieles mehr zu jedem unserer Produkte.

3. Prospekt Assistent: Erstellen Sie sich Ihren eigenen Prospekt.

25
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2.1 Seitenaufbau und Menü
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Handbuch | 2. Detaillierter Funktionsumfang

Aktuelle Themen auf der Startseite

Highlights, Innovationen etc.

2.1 Seitenaufbau und Menü
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Handbuch | 2. Detaillierter Funktionsumfang

Fußzeile

Für direkten Zugriff auf grundsätzliche Informationen

 Impressum

 Die Erklärung zum Datenschutz

 Zugang zum Kontaktformular

 Und vieles mehr

2.1 Seitenaufbau und Menü
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2.2. Produkte

Handbuch | 2. Detaillierter Funktionsumfang

Produktkatalog

 Zugriff auf alle Produktkategorien

 In der Liste aller Produkte einer Kategorie sehen Sie direkt die
Verfügbarkeit und Preisinformationen (je nach Berechtigung).

 Filtern Sie über verschiedene Kategorien nach Ihrem
Wunschprodukt.

 Über die ‚…Funktionen‘ direkt bei einem Produkt können Sie
schnell und unkompliziert Energielabel und Bilder
herunterladen, bzw. Steckbriefe erstellen.

 Bei Klick auf den Warenkorb können Sie den Bestellprozess
starten.

 Sie können auch mehrere Produkte auswählen und
Energielabel und ähnliches erstellen.

28
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2.2. Produkte 

Handbuch | 2. Detaillierter Funktionsumfang

Produktdetail 1

 Sie können schnell und unkompliziert Energielabel und Bilder
herunterladen, bzw. Steckbriefe erstellen.

 Sie sehen die Highlights des Gerätes und können alle Informationen
direkt herunterladen.

 Sollten Sie auch einen Zugriff auf Kundendienstdaten haben, können Sie
direkt auf die E-Nummern zum Gerät zugreifen.
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2.3. Produkte 

Handbuch | 2. Detaillierter Funktionsumfang

Produktdetail 2

 Im Bereich ‚…Export‘, ‚…Tools‘ und ‚…Suchen‘ verstecken sich viele
Möglichkeiten, die Ihnen Ihre tägliche Arbeit erleichtern können.

 Beispielsweise können Sie sich zu einem Herd die kombinierbaren
Kochfelder anzeigen lassen kann oder einen Produktvergleich
durchführen.
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2.3. Produkte 

Handbuch | 2. Detaillierter Funktionsumfang

Produktdetail 3

 Haben Sie eine E-Nummer angeklickt, öffnet sich die
Explosionszeichnung.

 Hier können Sie alle Ersatzteile sehen und auch direkt bestellen.

 Es stehen die Stückliste, alle technischen Dokumente und das Zubehör
zur Verfügung.

29,45

19,45

15,45
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2.3. Aufträge

Handbuch | 2. Detaillierter Funktionsumfang

Aufträge und Verfügbarkeit

 Im Menüpunkt Aufträge können Sie Bestellungen anlegen, von
dort direkt in die Auftragsübersicht abspringen und die
Verfügbarkeit von Produkten und Ersatzteilen (bei Nutzung
des Kundendienst Moduls) prüfen.
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2.3. Aufträge

Handbuch | 2. Detaillierter Funktionsumfang

Auftragseingabe

 Bei der Auftragsanlage sehen Sie, ob schon Produkte im Warenkorb
liegen.

 Sie haben hier auch die Möglichkeit der Direkteingabe von Produkten.

 Wenn Sie eine große Anzahl an Produkten in einem Auftrag bestellen
möchten, können Sie auch die Funktion ‚Excel hochladen‘ nutzen.

 Aus dem Warenkorb heraus können Sie mit einem Schaltflächedruck
auf ‚Verfügbarkeit‘ prüfen.

 Über die eingebaute Ampelfunktion erhalten Sie detaillierte
Informationen zum voraussichtlichen Liefertermin bzw. zur
Wiederverfügbarkeit.

33
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2.3. Aufträge 

Handbuch | 2. Detaillierter Funktionsumfang

Auftrag mit Großgerät und Ersatzteil

 Haben Sie mehrere Produkte im Warenkorb, die neben Vertriebsprodukten
auch Ersatzteile beinhalten, wird vor der Bestätigung der Auftrag entsprechend
getrennt dargestellt.

 Sie können die Teilaufträge einzeln oder zusammen bestätigen.

 Sie haben vor Bestätigung des Auftrages die Möglichkeit den Auftrag zu
ändern.
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35,05
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2.3. Aufträge

Handbuch | 2. Detaillierter Funktionsumfang

Auftragsannahmebestätigung

 Nach Abschuss des Auftrages erhalten Sie eine
Auftragsannahmebestätigung, die ausgedruckt werden kann.

Petra Trockner GmbH, Waschallee 8,
11111 Putzen
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2.3. Aufträge

Handbuch | 2. Detaillierter Funktionsumfang

Auftragsübersicht

 Die Auftragsübersicht gewährt Ihnen verschiedene
Selektionsmöglichkeiten.

 In der Auflistung der selektierten Aufträge sehen Sie Preis-
und Lieferinformationen.

 Bei Bedarf kann die Auswahl auch direkt nach MS Excel
exportiert werden.

531,45

0,00

100,98

632,64

632,64 632,64
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Abruf von Marketingmaterialien

 Im Marketingbereich erhalten Sie Zugriff auf für Sie erstellte Informationen
aus dem Bereich News, Marke, Druckschriften, Auszeichnung und
Marketingmaterialien.

 News versorgt Sie mit den neuesten Händlerinformationen und vielem
mehr.

 Im Markenbereich finden Sie die Vorstellung unseres Unternehmens, die
CI-Richtlinien für Markenshops usw.

 Marketingmaterialien, Druckschriften und Auszeichnungen beinhaltet alles
zu unseren Groß- und Kleingeräten.
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Übersicht

 Das Media Download Portal stellt Ihnen alle Daten und Dateien zu
unseren Produkten zur Verfügung.

 Über  netTrainment können Sie professionelle Seminare buchen.

 Mit dem Prospekt Assistenten erstellen Sie sich Ihre eigenen
Prospekte.
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Media Download Portal

Es gibt drei Möglichkeiten Medieninformationen zu unseren Produkten 
herunter zuladen:

1. Über die Produktliste

2. Über die Produktdetail Seite

3. Und über das Media Download Portal

1 2 3
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Media Download Portal

 Im Media Download Portal können Sie nach einem oder
mehreren Produkten gleichzeitig über das Eingabefeld
suchen.

 Sie können anschließend auf eine Media Category filtern,
einzelne Informationen herunter laden oder über den
Schaltfläche ‚Alles‘ rechts unten, alles gleichzeitig herunter
laden.
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Media Download Portal

 Bei Auswahl einzelner Bilder können Sie zwischen
unterschiedlichen Qualitätsstufen wählen.

 Wenn Sie mehrere Bilder herunter laden möchten, können Sie die
über das ‚+‘ zum Warenkorb hinzufügen.

 Für den Download aller Media Dateien, finden Sie neben dem
Suchfeld die Funktion ‚Alle hinzufügen‘.
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Media Download Portal

 Im Warenkorb besteht auch die Möglichkeit die Qualitätsstufe der
Dateien einzeln für die Datei oder für den gesamten Download
einzustellen.
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Der Prospekt Assistent

Erstellen Sie einen Prospekt in vier Schritten:

 Wählen Sie ein Frontseite aus oder verwenden Sie optional ein eigenes Bild

 Fügen Sie Kontakt Informationen auf der Willkommensseite ein

 Wählen Sie Produkte, Preise und Überschriften

 Wählen Sie ein Layout und erhalten Sie Ihren persönlichen Prospekt als PDF
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Der Prospekt Assistent

 Wählen Sie eine Titelseite aus mit einem Text Ihrer Wahl. Hier kann auch
Ihr Logo eingefügt werden

ODER

 Erstellen Sie eine individuelle Titelseite mit einem eigenen Bild

ODER

 Verzichten Sie auf ein Titelbild

UND

 Gehen Sie auf ‚Weiter‘.
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Der Prospekt Assistent

 Fügen Sie eine Willkommensseite hinzu, mit Ihren Adress- und
Kontakt Daten, sowie einer persönlichen Nachricht. Sie können auch
ein Bild hinterlegen

ODER

 Überspringen Sie die Willkommensseite und gehen direkt auf ‚Weiter‘.
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Der Prospekt Assistent

 Auf dieser Seite geben Sie alle Gerätetypen an, die im Prospekt
dargestellt werden sollen.

 Sie können bis zu zwei verschiedene Preise pro Gerätetypen
angeben.

 Die Preisbezeichnungen sind können Sie selbst wählen.

 Weitere Informationen können durch die Überschrift, Produkt- und
Seiteninformationen und die Fußnote eingefügt werden.

 Fahren Sie mit der ‚Weiter‘ Schaltfläche fort.
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Der Prospekt Assistent

 Zum Abschluss wählen Sie eines der Layouts aus.

 Dann erhalten Sie Ihren individuellen Prospekt zum herunter
laden, den Sie drucken oder per Email weiterleiten können.
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Ziel und Vorteile des neuen Händler-Portals

Handbuch zum neuen Siemens Händler-Portal

Allgemeine Informationen zu Tradeplace
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