Podmienky pouzivania
aplikacie Home Connect

1. Zaklad zmluvy

Spoloénost Home Connect GmbH, Carl-Wery-Strasse 34, 81739 Mnichov, Nemecko (dalej
"prevadzkovatel") Vam tymto bezplatne poskytuje aplikaciu Home Connect za Gcelom jej inStalacie a
pouzivania na VaSom mobilnom zariadeni (mobilnych zariadeniach).

Tieto Podmienky pouzivania (dalej "Podmienky pouzivania") platia medzi Vami ako pouzivatelom
aplikacie Home Connect a spolo¢nostou Home Connect GmbH ako prevadzkovatelom. Akonahle
dokondite svoju registraciu, budu tieto podmienky tvorit zavazny zmluvny zaklad pre pouZzivanie
aplikacie Home Connect. Tieto Podmienky pouzivania si mozete vyhladat a ulozit v aplikacii Home
Connect v Casti "Nastavenia".

2. Funkcie a sluzby ponukané aplikaciou Home Connect

Aplikacia Home Connect sluzi na ovladanie domacich spotrebi¢ov (dalej "spotrebice”), ktoré su
kompatibilné s Home Connect a na poskytovanie dalSich sluzieb (napr. tipy pre pouzivanie urcitych
programov spotrebi€ov, navrhy receptov alebo navrhy pre zvySenie energetickej ucinnosti) v spojeni s
Vas$imi spotrebi¢mi.

Funkcie, ktoré ponuka aplikacia Home Connect sa liSia v zavislosti od typu konkrétneho zariadenia.
Prestudujte si aplikaciu Home Connect, aby ste zistili, ktoré Specifické funkcie si Vam k dispozicii.

Z dbvodov zabezpeclenia vyzaduju niektoré funkcie Home Connect prikaz nielen prostrednictvom
aplikacie Home Connect, ale aj manualne potvrdenie a/alebo manualnu aktivaciu v samotnej aplikacii.
Aplikacia Home Connect Vas bude o takejto poziadavke zodpovedajiucim spdsobom informovat.

Va$e uzivatelské ID, informacie o VaSom spotrebici a VasSe ovladacie povely sa prenasaju na server
(dalej ,server Home Connect®) cez datové pripojenie; server Home Connect prenasa Vase ovladacie
prikazy. Dal$ie informacie o spdsobe nakladania s Gdajmi - pozri Vyhlasenie o ochrane tdajov.

Kompletnd ponuku funkcii aplikacie Home Connect mbzete vyuzivat iba vtedy, ak ste prihlaseny k
svojmu uzivatelskému uUctu, ak su Vase spotrebiCe priradené k VaSmu uzivatelskému uétu Home
Connect a ak su Vade spotrebiCe a aplikdcie Home Connect datovo prepojené so serverom Home
Connect.

Ak odpojite Vas spotrebi¢ od servera Home Connect v aplikacii Home Connect, budete méct vyuzivat
iba obmedzeny rozsah funkcii a sluzieb viditefnych v aplikacii Home Connect v dosahu WiFi
pripojenia, ktoré pokryva spotrebi¢ (pouzivanie iba prostrednictvom WiFi). Z bezpe€nostnych dévodov
neodporu¢ame dlhodobo riadit spotrebi€¢ s vyuzitim nastavenia iba prostrednictvom WiFi, pretoze
brani prijimanie dostupnych a z hladiska zabezpecenia dbleZitych softvérovych aktualizacii pre Vas
spotrebi€.

Pokial u svojho spotrebi¢a deaktivujete WiFi pripojenie v aplikacii Home Connect, nebude vas
spotrebi¢ schopny sa pripojit k serveru Home Connect. Navy3e, deaktivovanie tohto spojenia tiez
spbsobi, Ze aplikaciu Home Connect nebude mozné pouzivat na riadenie Vasho spotrebica.

3. Registraény proces

Pouzivanie aplikacie Home Connect vyzaduje vytvorenie pouzivatelského uétu (registraciu). Vo
vSeobecnosti plati, ze pre UspesSnu registraciu musite uviest minimalne svoje krstné meno a
priezvisko, umiestnenie spotrebica (krajina), svoju e-mailovu adresu (ID pouZivatela) a osobné heslo.
V niektorych krajinach budete musiet zadat' dalSie udaje.
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Akonéhle ste sa uspesSne registrovali pre aplikdciu Home Connect, dostanete e-mailovi spravu s
potvrdenim a bude aktivovany Vas uzivatelsky ucet. V e-mailovej sprave bude uvedeny odkaz (link),
ktory musite nasledne pouZzit pre potvrdenie registracie.

Prihlasenie k uzivatel'skému Gctu

Svoje heslo by ste mali zachovavat' v tajnosti; neprezradzajte ho tretim osobam. Ak stratite svoje
heslo alebo budete mat podozrenie, Ze nejaka tretia osoba k nemu ziskala pristup, musite o tom
okamzite upovedomit prevadzkovatela, pricom pouzite kontaktné informacie uvedené v aplikacii
Home Connect a zmerite si svoje heslo. Pre zmenu svojho hesla alebo vytvorenie nového hesla
pouzite funkciu ,Zmenit heslo* a/alebo ,Zabudli ste heslo?“ v aplikacii Home Connect.

Vacsinu funkcii a sluzieb ponukanych aplikaciou Home Connect mdzete vyuzivat iba vtedy, ak ste
prihlaseny k svojmu uzivatelskému Gctu. Z dévodov bezpecénosti budete automaticky odhlaseny z
Vasho uzivatelského ucétu najneskér 24 hodin po prihlaseni. Ak aktivujete funkciu ,Zostat prihlaseny*,
nebudete automaticky odhlaseny z Vasho uétu po dobu troch (3) mesiacov. Sucasne je vSak potrebné
si uvedomit, Ze pouzivanie tejto funkcie zvySuje riziko neopravneného pristupu tretich osob
prostrednictvom aplikacie Home Connect k Vasmu mobilnému zariadeniu. Prevadzkovatelovi
zodpovedate za akukolvek formu zneuzitia tretimi osobami. Ak chcete deaktivovat funkciu ,Zostat
prihlaseny“, jednoducho sa odhlaste zo svojho uzivatefského konta. Zatvorenie aplikacie Home
Connect nema ziaden vplyv na prihlasovaci stav Vasho uzivatel'ského uctu.

Poziadavky na pouzivanie

Aby Vam bolo umoznené pouzivat tu ¢ast aplikacie Home Connect, ktora vyzaduje registraciu, musia
byt splnené nasledujuce podmienky:

- ste spotrebitel a mate asporn 18 rokov,

- ako sucast registraCného procesu ste si nastavili uzivatel'sky ucet,

- prevadzkujete svoj spotrebi€ v krajine, kde prevadzkovatel ponuka aplikaciu Home Connect
(zoznam dostupnych krajin si mézete overit v aplikacii Home Connect).

Aby bolo moZné pouzivat aplikdciu Home Connect, musi byt indtalovana na mobilnom zariadeni,
ktoré je pripojené k internetu a vyuZiva podporovany operacny systém (zoznam podporovanych
mobilnych zariadeni - pozri http://www.home-connect.com). Mobilné zariadenia a spotrebi¢ zaistujete
Vy a musia byt pripojené k WiFi prostrednictvom zodpovedajuceho internetového routera. Mimo
dosahu pokrytia WiFi pre ucely spotrebi¢a, bude Vase mobilné zariadenie vyzadovat iné datové
pripojenie. Pocas offline prevadzky méze byt zariadenie prevadzkované ako "nepripojeny” spotrebic.
Ak je WiFi pripojenie deaktivované alebo ak sa mobilné zariadenie nachadza mimo dosahu pokrytia
WiFi, spotrebi¢ sa neda ovladat pomocou aplikacie Home Connect. Zodpovedate za uhradu vsetkych
néakladov, ktoré suavisia s datovym pripojenim (tiez pre stahovanie aktualizicie aplikAcie Homme
Connect alebo firmware spotrebice, rovnako aj pokial ide o prenos obrazkov). Prevadzkovatel nenesie
zodpovednost za dostupnost a/alebo kvalitu datového pripojenia.

Pouzivanie aplikacie Home Connect viacerymi pouzivatel'mi

V sulade s rozsahom uvedenym v ¢lanku 9 méze aplikdciu Home Connect pouzivat viac pouzivatefov,
pricom kazdy pouzivatel musi mat svoj vlastny uzivatelsky ucet. Ak viac pouzivatelov priradi ten isty
spotrebi¢ ku svojmu uzivatelskému Gctu (napr. v ramci rodiny alebo v domacnosti zdielanej viacerymi
osobami), je pouzivatel, ktory prvy priradil spotrebi¢ k svojmu uzivatelskému uctu (dalej "hlavny
pouzivatel"), opravneny odstranit spotrebi¢ z ucétov pouzivatelov, ktori ho priradili neskér. Hlavny
pouzivatel méze postupit' svoje pravo hlavného pouZzivatela na iného pouzivatela. VSetci pouzivatelia
spotrebi¢a mbézu vidiet stav prislusného zariadenia v aplikacii Home Connect a v pripade potreby
vydat riadiace prikazy.
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Vyuzivanie sluZzieb tretich stran (pozri lanok 7) sa vSeobecne tyka iba uc¢tu toho pouzivatela, ktory sa
rozhodne takéto sluzby vyuZivat (dalej "uzivatel sluZieb tretej strany"). Udaje odoslané tretej strane
vystupujucej ako poskytovatel, mbézu obsahovat informacie tykajlice sa pouzivatelského spravania
inych pouzivatelov spotrebi¢a. Uzivatel sluzieb tretej strany sa zavazuje informovat inych
pouzivatelov spotrebiCa o uCele a rozsahu zhromazdovania udajov a o dalSom spracovani a
vyuzivani Udajov poskytovatelom sluzby tretej strany eSte predtym nez dbjde k skutocnému
vyuzivaniu takejto sluzby. Okrem toho ziska suhlas vSetkych pouzZivatelov so spracuvanim takychto
Udajov.

Sluzby tretich stran

Sluzby zaclenené do aplikacie Home Connect ponlkané tretimi stranami a sluzby ponukané tretimi
stranami, ktoré umoznuju externy pristup k spotrebiCu s pouzitim ich vlastnej, samostatnej aplikacie,
rozSiruji moznosti aplikacie Home Connect. Vyuzivanie tychto integrovanych a/alebo externych
sluzieb vo vSeobecnosti vyzaduje, aby bol Vas uzivatelsky uc¢et Home Connect prepojeny s
existujucim uzivatelskym uctom, vedenym poskytovatefom sluzieb tretej strany. VSetky osobitné,
prevadzkovatelom definované podmienky pouzivania, platné pre vyuzivanie sluzieb tretej strany, ktoré
su bud integrované do aplikacie Home Connect alebo ponikané externe, mozno n3jst v ,integrované
sluzby“ a musia byt prijaté osobitne a ak je to v danom pripade relevantné, eSte pred zacatim
vyuzivania takychto sluzieb. V takom pripade platia len osobitné podmienky pouzivania, ktorymi sa
riadia sluzby tretej strany, ktoré boli prepojené s Vasim uzivatelskym uctom. Upozorfiujeme, ze okrem
vSeobecnych podmienok pouzivania prevadzkovatela a osobitnych podmienok pouzivania
integrovanych a/alebo externych sluzieb, moézu tiez platit podmienky poskytovatelov sluzieb tretich
stran. Za tieto sluzby zodpoveda vyluéne poskytovatel sluzieb tretej strany.

Zaclenenie sluzieb tretich stran do aplikacie Home Connect a/alebo prepojenia na externé sluzby
predstavuje doplinkové funkcie, pricom za ich dostupnost prevadzkovatel nezodpoveda aich
poskytovanie mbze prevadzkovatel v zasade kedykolvek bez upozornenia prerusit. Vo vSeobecnosti
plati, Ze prevadzkovatel nie je schopny z hladiska presnosti a Uplnosti kontrolovat Udaje prenasané
poskytovatelmi sluzieb tretich stran a preto nenesie v tomto zmysle ziadnu zodpovednost.

Aktualizacia softvéru

Uplnu prevadzkyschopnost a funkénu spolahlivost aplikacie Home Connect v suvislosti s Vagim
spotrebi¢om mozno zabezpedit len vtedy, ak budiu okamzite nainStalované aktualizicie, ktoré budu
pre aplikaciu Home Connect k dispozicii; to isté plati pre akékolvek aktualizacie spotrebi¢a
poskytované vyrobcom. Aktualizacie spotrebi¢a je cielena napr. na zlep$enie existujucich funkcii,
opravu chyb alebo pridanie dalSich funkcii alebo obsahu. Pred prvou aktualizaciou VaSich spotrebiCov
musite - v pripade viacerych uzivatelov - musi kazdy uzivatel potvrdit stahovanie a instalaciu takejto
aktualizacie v aplikacii Home Connect. Pre dalSie aktualizacie spotrebiCov mbzete - v pripade
viacerych uzivatefov - méze hlavny uzivatel podla bodu 6 zvolit medzi réznymi moznostami (napr.
ked sa tieto aktualizacie zvyC€ajne stahuju a inStaluju automaticky, ak by sa to tykalo len aktualizacii
suvisiacich s bezpecnostou alebo ak by pre kazdu aktualizaciu malo rozhodnut samostatne o
stiahnuti a instalacii). Toto nastavenie mozete kedykolvek zmenit v aplikacii - v pripade viacerych
uzivatelov - akymkolvek uzivatelom (tiez u€inné pre ostatnych uzivatelov). Vo velmi vynimoc&nych
pripadoch (napr. v pripade poziadaviek na bezpeénost vyrobkov alebo ochranu dat alebo v pripade
niektorych typov spotrebicov) si vyhradzujeme pravo priamo stiahnut a nainstalovat aktualizacie
spotrebi¢a bez ohladu na tieto nastavenia. S takou automatickou aktualizaciou spotrebiCe vyhlasujete
svoj suhlas. Ak by sme vSak takd automatick( aktualizaciu museli vykonat, informovali by sme Vas o
tom. Pocas inStalacie aktualizacie spotrebi¢e (bez ohladu na typ aktualizacie) sa nesmie prerusit
elektrina ani pripojenie k internetu.

Prevadzkovatel nebude zodpovedny za chyby ovplyviiujuce aplikaciu Home Connect nebo spotrebica,
ani za akékolvek Skody, ktoré vzniknu v désledku toho, ze ste nevykonali stiahnutie a/alebo Uplné

ToU_HCApp_General_BSHHC-D_DE_SK_v4.0_2017_09_05 3



10.

11.

12.

13.

stiahnutie a/alebo instalaciu dostupnych aktualizacii aplikacie Home Connect alebo spotrebi¢a. Mali by
ste preto urychlene stiahnut a nainstalovat’ vSetky dostupné aktualizacie. O dostupnosti aktualizacii
spotrebi¢a v aplikacii Home Connect Vas budeme informovat.

Prava na pouzivanie

Aplikacia Home Connect, ako aj sluzby, data a informacie, ktoré mozno vyuzivat a spristupnit
prostrednictvom aplikécie st chranené autorskymi a priemyselnymi pravami.

Po dobu platnosti tejto uzivatelskej zmluvy je Vam udelené nevyhradné, nesublicencovatelné,
neprenosné a odvolatelné uZivatel'ské pravo na vyuzivanie aplikdcie Home Connect vyluéne na ucely
dohodnuté v tychto Podmienkach pouzivania a v sulade s tymito Podmienkami pouZivania, ako aj
platnymi pravnymi predpismi. Najmd neméte opravnenie kopirovat, upravovat, revidovat, menit,
dekompilovat (spatné inzinierstvo) alebo konvertovat aplikaciu Home Connect, ak platné pravne
predpisy nepripustaju nieco iné.

Dostupnost’ funkcii a sluzieb

Prevadzkovatel vynalozi primerané usilie, aby zabezpedil dostupnost vSetkych funkcii a sluzieb
ponukanych aplikacii Home Connect, vratane zaclenenia a prepojenia so sluzbami tretich stran.
Docasné technické problémy, ktoré by mohli mat za nasledok naru$enie tejto dostupnosti vSak nie su
vylu€ené. Ak bude dostupnost naruSena, nemozno voci prevadzkovatelovi uplatfiovat Zziadne naroky.

Premiestnenie / dalSi predaj / pouzivanie tretou stranou

Ak premiestnite svoj spotrebi¢ do inej krajiny, t. j. do inej krajiny, nez v ktorej bol pdvodne uvedeny do
prevadzky, ste povinny zmenit nastavenie krajiny vo svojom uzivatefskom uéte. Upozoriujeme, ze na
pouzivanie aplikacie Home Connect v inej krajine sa mdzu vztahovat odlisné podmienky pouzivania a
odlisné vyhlasenie o ochrane udajov. Ak nie je VaSa krajina uvedena v zozname podporovanych
krajin, nebude Vam umoznené dalSie vyuzivanie aplikacie Home Connect. Je zakazané pouzivat
aplikaciu Home Connect spolocne so spotrebiCom, ktorého pouZitie nie je v prisludSnej krajine
povolené. V pripade pochybnosti, prosim, kontaktujte vyrobcu spotrebica.

Pokial dbjde k predaju Vasho mobilného zariadenia alebo k jeho prevodu na tretiu osobu, odhlaste sa
najprv zo svojho uzivatelského konta a vymazte aplikaciu Home Connect. Potom uz nebude mozné
(znovu) priradit mobilné zariadenie k VaSmu uzivatel'skému ID alebo k spotrebicu. Pokial spotrebi¢
predate, skontrolujte, i ste obnovili tovarenské nastavenia. Tym zru$ite prepojenie medzi spotrebiCom
a svojim uzivatelskym uctom.

Ak ste kuapili pouzity spotrebi€, skontrolujte nastavenia G¢tu v aplikacii Home Connect, aby ste sa
uistili, Ze neexistuje prepojenie medzi neznamymi pouzivatemi a spotrebi€¢om. V pripade pochybnosti
obnovte tovarenské nastavenia. Viac informacii o ochrane udajov najdete vo Vyhlaseni o ochrane
udajov.

Zodpovednost’

Prevadzkovatel zodpoveda za Skodu, ktora spésobil sdm, alebo ktord spdsobili nim splnomocneni
zastupcovia alebo obchodni zastupcovia, a to v rozsahu podla platnych pravnych predpisov.
Zodpovednost prevadzkovatela v sulade s ustanoveniami prisluSnych pravnych predpisov
upravujucich bezpeénost vyrobkov alebo sluZieb uvadzanych na trh, ako aj zodpovednost za Skodu
spOsobend vadnym vyrobkom tymto nie je dotknuta.

Zmeny Podmienok pouzivania

Prevadzkovatel je opravneny vykonavat zmeny Podmienok pouzivania. Vo vSeobecnosti plati, ze Vas
budeme prostrednictvom aplikdcie Home Connect a/alebo elektronickou postou informovat’ o kazdej
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zmene Podmienok pouzivania, ktord mézu mat' vplyv na zmluvny vztah, a to najmenej Sest tyzdhov
pred datumom uc&innosti takejto zmeny. Oznamenie bude tiez obsahovat informacie o Vasom prave
odmietnut zmenu a o nasledkoch takéhoto odmietnutia. Najneskor v termine, ked zmeny nadobudnu
platnost sa Vas opytame, €i suhlasite so zmenenymi Podmienkami pouZzivania. Budete méct bud
vyslovit svoj suhlas a nadalej pokraCovat v pouzivani aplikacie Home Connect v sulade so
zmenenymi Podmienkami pouzivania alebo suhlas odopriet. Ak sa rozhodnete svoj sthlas odopriet, je
prevadzkovatel opravneny ukoncit Vasu uzivatelskd zmluvu, ato v den, ked zmena nadobudne
uCinnost a zablokovat V&3 uzZivatelsky ucet.

Ukonéenie uzivatel'skej zmluvy

Prevadzkovatel je opravneny ukonéit uzivatelskd zmluvu na zaklade vypovede a po uplynuti
Sesttyzdriovej vypovednej doby, pripadne aj v kratSej vypovednej dobe, ak sa rozhodne prerusit
prevadzku aplikacie Home Connect. Pravo zrusit uzivatelskd zmluvu zo zavaznych dévodov, ktoré
existuju na oboch stranach, zostava tymto nedotknuté. Za zavazny dévod je mozné povazovat najma
porusovanie podstatnych povinnosti upravenych tymito Podmienkami pouzivania (pozri ¢lanok 5, 6
alebo 9).

Rozhodné pravo / prislusnost’ sudu

Budu sa aplikovat vSeobecne zavazné pravne predpisy platné v mieste Vasho bydliska. Ak nie je
upravené inak, pouzije sa pravo Spolkovej republiky Nemecko. Dohovor OSN o medzinarodnej klpe
tovaru sa nebude aplikovat v Ziadnom pripade. Na urcenie prislusného sidu sa budil aplikovat
vSeobecne zavazné pravne predpisy platné v mieste Vasho bydliska. Ak nie je upravené inak, bude
dana prislusnost sudu v Mnichove, Spolkova republika Nemecko.

Datum vydania: September 2017
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