Upplysingar um gagnavernd
fyrir Home Connect-forritio

Fyrirtaekid Home Connect GmbH, med skrada skrifstofu ad Carl-Wery-Strasse 34, 81739 i Minchen,
byskalandi (hér & eftir kallad ,Home Connect‘ eda ,vid“) ber abyrgd a séfnun, vinnslu og notkun
personuupplysinga pinna i tengslum vid forriti® Home Connect (hér a eftir kallad ,forritid®).

Vid s6fnum, vinnum Ur og notum personuupplysingar fra pér i samraemi vid gildandi reglugerdir um
gagnavernd. Eftirfarandi upplysingar gera grein fyrir pvi hvernig vid medhdndlum slik gogn.

1. Gerdir persénuupplysinga

Ad pvi er vardar notkun forritsins mun Home Connect einkum safna, vinna Ur og nota eftirfarandi gerdéir
personuupplysinga.

a. Adalgogn notanda

Gognin sem vid s6fnum og notum vid uppsetningu notandareiknings (skraningu) eru eftirfarandi:

Upplysingar sem pu veitir i skraningarferlinu, svo sem:
— fornafn og eftirnafn,
— netfang (notandakenni),

— pad land par sem pu notar heimilistaekid/-taekin pin,
— adgangsord sem adgengisvorn.

Upplysingar sem bedid er um i skraningarferlinu kunna ad vera mismunandi eftir lIondum.

Upplysingar sem vid s6fnum og vistum i skraningarferlinu:

— tungumalastillingar fartaekisins pins,

— sampykki fyrir og stadfesting a notkunarskilmalunum og stadfesting a yfirlysingu um
gagnavernd,

— stada notandareikningsins (virkur/évirkur),

— sjalfgefin rakningarstilling forrits (eftir vali a landi, sja nanari upplysingar i li® 6 hér a
eftir).

b. Adalgogn heimilistakis

GdAgnin sem vid s6fnum og notum vegna tengingar heimilistaekisins pins og notandareikningsins eru
eftirfarandi:

voruheiti heimilistaekisins (t.d. Bosch eda Siemens),

radnumer og, ef vid &, framleidsludagsetning heimilisteekisins (svokallad ,E-numer” (heildstaett
gerdarnumer) og framleidslunumer (dagsetning framleidslu) — pessar upplysingar ma finna a
merkimida taekisins),

einkvaemt audkenni netkortsins sem sett er upp i heimilistaekid (svokallad MAC-vistfang).

Pessum gdgnum er Uthlutad & notandareikninginn pinn fyrir hvert heimilisteeki sem er tengt vid
»,Home Connect‘-adgerdina.

c. Notkunargogn heimilistaekis

Gognin sem vid s6fnum og notum vegna notkunar heimilistaekisins pins eru eftirfarandi:

valdar grunnstillingar, val a kerfi og kjorstillingar kerfa i heimilisteekinu eda gegnum forritio,
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d.

2.

e gbgn um stédu heimilistaekisins, svo sem umhverfisadstaedur, astand ihluta, breytingar a stédu
heimilisteekisins (t.d. mismunandi vinnumati, opnun eda lokun hurda/adgangshlifa, breytingar a
hitastigi, afyllingarstada) og stéduskilabod fra heimilisteeki (t.d. ef taekid ofhitnar, vatnsgeymir
teemist o.s.frv.).

e Myndskeids- og myndgogn (t.d. isskapar med innbyggdri myndavél)

Notkunarqoégn forritsins

Notkunargdgn forritsins eru gogn sem verda til vid samskipti pin vié forritid, svo sem eiginleikar sem
bu notar, smellimynstur sem tengist stjornteekjum forritsins, val ar fellivalmyndum, stillingar
straumrofa. Frekari upplysingar eru i lid 6.

Fyrirhugud notkun

Vid notum gogn af adurnefndum gerdum

o til ad haegt sé ad nota eiginleika forritsins, sem og pjonustuna sem i bodi er fyrir tilstilli forritsins
(1.a.-c.),

o il ad lagfeera villur (1.b. og c.),

o il ad beeta notandavidmot forritsins (1.d.),

o til ad baeta allar vorur okkar og pjonustu, einkum ad pvi er vardar kerfi sem eru ekki notud
og/eda eru notud oft, auk annarra eiginleika forritsins og heimilistaekisins (1.c. og d.) og

e i beinum markadstilgangi (1.a.—c.).

Lagagrundvelli gagnanotkunar samkveemt REGLUGERD EVROPUPINGSINS OG RADSINS (ESB)
NR. 2016/679 fra 27. april 2016 er lyst i 12. lid pessa upplysingaskjals.

3.

Almennur geymslutimi

Svo fremi sem engin 16gbodin akvaedi gilda um annad skal almennur geymslutimi gagna vera sem hér
seqir:

a.

b.

Adalgégn notanda: Verdur eytt um leid og notandareikningi er eytt.

Adalgogn heimilistaekis: Tengill i notandareikning er fjarleegdur um leid og heimilistaekid er fjarleegt
af notandareikningnum.

. Notkunarqégn heimilistaekis: Tiu (10) daga geymsla fyrir hvern notanda. Hafi notandi veitt

sampykki sitt fyrir heimiladri markadssetningu, sérsnidinn geymslutimi fyrir hvern notanda sem gildir
jafnlengi og sampykkid fyrir slikri heimiladri markadssetningu.

. Notkunargégn forritsins: Geymsla undir dulnefni, ad pvi marki sem kveikt er a ,Virkja rakningu

notkunargagna“. Notkunargdgn forritsins eru geymd i ad hamarki 37 manudi fra peim degi sem
gbégnunum var safnad.

Stjornun gagnavinnsilu

Tengigeta heimilistaekisins

Pu getur notad forritid til ad stjorna tengigetu heimilisteekja:

o Ef porf krefur er haegt ad setja upp tenginguna vid Home Connect-pjoninn med peim heetti ad
hvert heimilisteeki sé tengt vid hann sérstaklega (valmyndaratridid Stillingar - Stillingar
tengigetu). Pa gerist eftirfarandi:

— gbgn um notkun forritsins (1.c.) verda ekki framar send til Home Connect-pjénsins og
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— tilteknir eiginleikar forritsins verda ekki lengur tilteekir; til ad mynda verdur pa ekki heegt
ad nota heimilistaekid utan sendisvids Wi-Fi-tengingarinnar, jafnvel pétt gagnatengill
fyrir internetid verdi settur upp.

e Ef porf krefur er haegt ad slokkva a tengingu fyrir pradlaust stadarnet fyrir einstok heimilisteeki
(valmyndaratridid Stillingar - Stillingar tengigetu). P& gerist eftirfarandi:

— gbgn um notkun forritsins (1.c.) verda ekki framar send til Home Connect-pjénsins og
— adeins er haegt ad stjorna heimilistackinu gegnum taekid sjalft, en ekki gegnum forritid.

b. Notandareikningar ogq stadbundin forritagogn

PU getur stjérnad notandareikningunum pinum gegnum forriti® og eytt gdgnum sem vistud eru
stadbundid i forritinu.

e b0 getur eytt notandareikningnum pinum (,Stillingar® - ,Minn reikningur® -> ,Eyda
notandareikningi“). ba gerist eftirfarandi:

— tengingunni a milli heimilistaekisins pins og notandareikningsins pins verdur eytt og

— heimilistaekid pitt sendir engin frekari gégn um notkun heimilisteekisins til Home
Connect-pjénsins, svo fremi sem engir adrir notandareikningar eru tengdir vi®
heimilisteekid (sja lid 1.b. hér ad ofan).

e Med pvi ad eyda forritinu er 6llum sérteekum notandagdégnum sem vistud eru stadbundid lika
eyt.

c. Grunnstillingar framleidanda fyrir heimilistaekid

Haegt er ad stilla heimilistaekid a grunnstillingar framleidanda. ba gerist eftirfarandi:

o heimilisteeki® missir tengingu sina vid Home Connect-pjoninn par sem netstillingar voru
endurstilltar og

o heimilisteekid verdur ekki lengur tengt vid neina adur tengda notandareikninga (pad krefst pess
ad heimilisteeki® sé tengt vid internet) og mun ekki birtast i forritinu.

Lestu notkunarhandbdk heimilisteekisins adur en pad er endurstillt & grunnstillingar framleidanda.

5. Sending eda birting gagna fra pér til pridju adila

Vid eigum samstarf vid fidlda pjénustuveita i pvi skyni ad bua til og keyra forritid og veita margs konar
bjénustu pvi tengda. Vid héfum skuldbundid pessar pjonustuveitur til ad sinna allri vinnslu gagna, sem
samningsbundnir gagnavinnsluadilar, i samraemi vid stranga skilmala og par af leidir ad gagnavinnsla
sem sinnt er af slikum pjonustuveitum krefst ekki sérstaks sampykkis af pinni halfu.

Pjonustuveitur sem vid héfum gert samning vid um ad bua til og keyra forritid:

e Dbjénustuveita fyrir hysingarpjonustu
e bjénustuveita fyrir forritunarpjénustu
e Dbjonustuveita fyrir tilkynningapjonustu

Vid sendum gdgnin pin eingdngu til annarra vidtakenda pegar slikt er naudsynlegt til ad uppfylla skilyrdi
samningsins sem gerdur var vid pig, ef vid eda vidtakandinn hefur Idgmaeta asteedu til ad sja gdgnin
bin, eda pegar pu hefur veitt sampykki pitt fyrir slikri sendingu. Slikir vidtakendur geta medal annars
verid pjonustuveitur og onnur fyrirtaeki innan fyrirteekjasamstaedu okkar. Enn fremur kunna goégnin ad
vera send 68rum vidtakendum ef okkur er skylt ad gera pad vegna lagaakvaeda eda til ad framfylgja
stjornsyslulegum tilskipunum eda démsurskurdum.
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Einnig kunnum vid ad senda gognin pin til annarra pjénustuveita ef unnt er ad nota tilbod peirra og
pjénustu (pjonusta pridju adila) i tengslum vid forritid (sja lid 9).

6. Skraning a notkun forritsins

Forritid kann ad skra gdégn um notkun forritsins (sja 1i® 1.d. hér ad framan). Adobe Analytics-
greiningarpjonustan er notud i pessu skyni, en hun er veitt af Adobe Systems Software Ireland Limited,
4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, irlandi (hér eftir ,Adobe®).

Ef kveikt er a adgerdinni ,Virkja rakningu notkunargagna“ verda notkunargogn forritsins send til og
vistud a pjoni Adobe i Bretlandi. Gogn um notkun forritsins gera pér kleift ad greina notkun pina a
forritinu (sja lid 1.d. hér ad framan). IP-nafnleysi er virkt i pessu forriti, sem pydir ad IP-talan sem pu
notar er stytt 4dur en hun er send til pjonsins. Adobe notar pessar upplysingar fyrir hdnd Home Connect
til ad leggja mat a notkun pina a forritinu og utbua skyrslur um virkni forritsins fyrir Home Connect. IP-
talan sem send er Ur fartaekinu pinu i tengslum vid Adobe Analytics verdur ekki sampaett vid dGnnur gogn
sem Adobe eda Home Connect geymir nema ad fengnu sérstoku leyfi fra pér.

Pu getur stjornad pvi hvort gégn um notkun forritsins (p.m.t. IP-talan pin) eru skrad og unnin af Adobe
med pvi ad kveikja eda slokkva a adgerdinni ,Virkja rakningu notkunargagna®“. Hugsanlega verdur kveikt
sjalfgefid a adgerdinni ,Virkja rakningu notkunargagna“, med hlidsjon af lagalegu umhverfi i hverju landi
fyrir sig.

7. Villutilkynningar

Vid notum HockeyApp (www.hockeyapp.net) til ad safna og senda nafnlausar villutilkynningar ef forriti
hegdar sér med dvaentum haetti, einkum ef forritid hrynur. Pjéonustuveitur okkar og Home Connect munu
adeins fa sendar villutilkynningar ad fengnu sérstoku sampykki pinu. Vié munum fara fram a sampykki
pitt i hvert sinn sem vid viljum fa ad senda slikar upplysingar.

8. Oryggi gagna

Vid beitum teeknilegum og rekstrarlegum radstéfunum til ad vernda gognin pin, til daemis gegn
misnotkun, tapi og 6heimilum adgangi pridju adila. Medal slikra radstafana eru notkun kédunartaekni,
vottord, eldveggir a Home Connect-pjoninum og verndun adgangsorda i Home Connect-forritinu.
Oryggi gagna i Home Connect-forritinu hefur verid préfad og vottad af TUV Trust IT. Vid erum stédugt
ad endurmeta og beeta 6ryggisradstafanir okkar i samraemi vié taeknipréun.

9. Gildissvid yfirlysingar um gagnavernd

Pessar upplysingar um gagnavernd skulu gilda um adgerdir og pjonustu sem Home Connect bydur
gegnum forritid; hin skal p6 ekki gilda um pjonustu pridju adila, jafnvel pétt Home Connect hafi greitt
fyrir notkun slikrar pjonustu pridju adila gegnum forritid (sjé einnig notkunarskilmala ad pvi er vardar
pjonustu pridju adila). Notkun slikrar pjénustu pridju adila reedst af gildandi akvaedum um gagnavernd
sem sett hafa verid af pjébnustuveitum pridju adila og, ef vid a, vidbdtarupplysingum um gagnavernd af
okkar halfu par sem lyst er sértaekum eiginleikum pessarar pjonustu pridju adila og skulu adeins teljast
eiga vid i peim skilningi.

Verdi pér visad til annarrar pjonustuveitu skal Home Connect beita skynsamlegum og viéeigandi
radstéfunum til ad skyra slika tilvisun (t.d. med pvi ad fella efni fra pjonustuveitunni inn i forriti® med
notkun innskotsramma) ef slik tilvisun er ekki fyllilega skiljanleg. Ef pa smellir a tengil i Home Connect-
forritinu sem tengist forriti eda vefsveaedi fra 68rum pjonustuveitanda telst pad vera skyr tilvisun.

Ef by, sem notandi, ert innan gildissvid5s ESB-REGLUGERDAR EVROPUPINGSINS OG
EVROPURADSINS nr. 2016/679 fra 27. april 2016 um vernd einstaklinga vardandi vinnslu
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persénuupplysinga og um frjdlsa midlun slikra gagna, sem kemur i stad tilskipunar 95/46/EB (reglugerd
um almenna gagnavernd), bidjum vid pig ad hafa i huga ad notkun pjénustuveitu pridju adila kann ad
leida til pess ad personulegar upplysingar um pig verdi unnar i rikjum utan gildissvids reglugerdar um
almenna gagnavernd.

10. Breytingar a yfirlysingu um gagnavernd

Eftir pvi sem forritid tekur breytingum og préast — medal annars vegna innleidingar a nyrri teekni eda
nyrri pjonustu — parf hugsanlega ad gera breytingar & pessum upplysingum um gagnavernd til
samreemis vid peer breytingar. Home Connect askilur sér rétt 4 ad breyta eda beeta vid pessar
upplysingar eftir pvi sem porf krefur. Home Connect mun avinlega uppfeera upplysingar um
gagnavernd sem finna ma i forritinu og pu getur pvi kynnt pér nyjustu utgafu upplysinganna hveneer
sem er.

11. Réttindi og samskiptaupplysingar

Ef i j6s kemur ad rangar persénuupplysingar hafa verid vistadar um pig, pratt fyrir alla viéleitni okkar til
ad vista gogn sem eru rétt og uppfaerd, munum vid breyta 6llum slikum upplysingum ad pinni beidni.
Ad veittu sampykki pinu fyrir s6fnun, urvinnslu og notkun persénuupplysinga um pig getur pu hveneer
sem er afturkallad slikt sampykki sidar meir. Ad 6llu j6fnu er haegt ad afturkalla slikt sampykki med pvi
ad nota videigandi stillingar i forritinu eda med 6drum haetti med pvi ad nota samskiptaupplysingarnar
sem finna ma i forritinu.

Personuupplysingum um pig verdur eytt ef pa dregur til baka sampykki pitt fyrir vardveislu peirra, ef
persénuupplysinganna er ekki lengur porf i pvi skyni sem paer voru geymdar eda ef slik vardveisla er
o6teek af 66rum lagalegum astaedum. Hafdu i huga ad hugsanlega getur att sér stad skorun, af
teeknilegum og rekstrarlegum astaedum, milli pess ad pu afturkallir sampykki pitt og notkun gagnanna,
t.d. i pvi tilviki ad fréttabréf hafi komid Ut og hafi pegar verid sent ut. Gogn sem krafist er vegna utgafu
reikninga og bokhaldsadgerda eda eru naudsynleg til ad sinna lagalegri skyldu um vardveislu gagna
falla ekki undir petta akvaedi.

Ef spurningar vakna vardandi gagnavernd, eda ef pu vilt nyta pér rétt pinn til ad draga til baka sampykki

bitt eda lagfeera, eyda eda fresta birtingu upplysinga skaltu hafa samband vid okkur med pvi ad nota
samskiptaupplysingarnar sem finna ma i forritinu.
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12. Vidbétarupplysingar um ESB-REGLUGERP EVROPUPINGSINS OG EVROPURADSINS nr.
2016/679 fra 27. april 2016 um vernd einstaklinga vardandi vinnslu personuupplysinga og um
frjdlsa midlun slikra gagna, sem kemur i stad tilskipunar 95/46/EB (reglugerd um almenna
gagnavernd)

a. Lagagrundvollur atladrar gagnanotkunar

Vid byggjum eftirfarandi gagnanotkun a

e skilmalum samnings samkveemt 6. grein (1b) ESB-reglugerdar nr. 679/2016:
— Utvegun 4 eiginleikum forritsins, sem og pjénustunni sem i bodi er fyrir tilstilli forritsins
med urvinnslu gagnaflokka sem taldir eru upp i lid 1.a.—c.
—  Flutningur gagnaflokka samkveemt lid 1.a.-c. til pjonustuveitu pridja pjénustuadila sem
haegt er ad nota i tengslum vid forritid (sja lid 9).

e |6gmeetum hagsmunum samkveemt 6. grein (1f) ESB-reglugerdar 679/2016:
— Villulagfeeringar med urvinnslu gagnaflokka sem taldir eru upp i 1id 1.b. og c.
— Lagfeeringar a notendavidmoti forritsins med urvinnslu gagnaflokka sem taldir eru upp
ilio 1.d.
— Lagfeeringar a 6llum voérum okkar og pjonustu, einkum ad pvi er vardar kerfi sem eru
ekki notud og/eda eru notud oft, auk annarra eiginleika forritsins og heimilisteekisins
med urvinnslu gagnaflokka sem taldir eru upp i lid 1.c. og 1.d.

e sampykki pinu samkveemt 6. grein (1a) ESB-reglugerdar 679/2016:
— Bein markadssetning med urvinnslu gagnaflokka sem taldir eru upp i lid 1.a.-c.

b. Réttindi pin

Réttindi pin til vidbotar pvi sem fram kemur i 1id 11 eru talin upp hér a eftir. Til ad leita réttar pins skaltu
nota samskiptaupplysingarnar sem sja ma aftast i pessum upplysingum um gagnavernd.

e Réttur pinn til ad fa upplysingar um gognin pin: Vié veitum pér upplysingar um pau gogn
sem vid héfum um pig ef pu 6skar eftir pvi.

e Réttur pinn til ad leidrétta og fullklara gégnin pin: Vid leidréttum rangar upplysingar um pig
ef pu hefur samband vid okkur i pvi skyni. Vid ljukum vid ad skra éfullkomin gogn ef pu 6skar
eftir pvi, svo framarlega sem slikar vidbétarupplysingar eru naudsynlegar svo haegt sé ad vinna
ur gégnunum pinum.

e Réttur pinn til ad eyda gégnunum pinum: Vié eydum peim upplysingum sem vid hofum um
big ef pu o6skar eftir pvi. Haféu pé i huga ad sumum gdgnum er einungis haegt ad eyda ad
akvednum tima lidnum, til deemis ef I10g krefjast pess ad pau séu geymd lengur eda vegna pess
ad vid purfum a gégnunum ad halda til ad geta uppfyllt samningsbundnar skyldur okkar vid pig.

Sja einnig li¢ 11.
e Réttur pinn til ad loka fyrir adgang ad gégnunum pinum: | sumum tilfellum, par sem l6g

heimila pad eda krefjast pess, munum vid loka fyrir adgang ad gégnunum pinum ef pu éskar
bess. Ef lokad er fyrir adgang ad gégnum er adeins haegt ad vinna ur peim ad mjog takmorkudu

leyti.

e Réttur pinn til ad draga sampykki pitt til baka: Pu hefur rétt 8 ad draga sampykki pitt fyrir
urvinnslu gagna pinna til baka hvenager sem er. Fram ad peim degi sem pu dregur sampykki pitt
til baka er okkur heimilt ad vinna Ur gégnunum pinum eins og veri® hefur fram ad pvi.

Sja einnig lid 11.
e Réttur pinn til ad métmaela urvinnslu gagna pinna: bu hefur rétt & pvi ad métmeela urvinnslu
gagna pinna hvenaer sem er (slik métmaeli eru po ekki afturvirk) ef urvinnsla gagnanna fer fram
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a peim lagagrundvelli sem tiltekinn er i 6. grein (1e eda 1f) ESB-reglugerdar 679/2016. Ef pu
motmeelir Urvinnslu gagna pinna munum vid stédva hana, svo framarlega sem engar knyjandi
og légbundnar astaedur eru fyrir frekari Grvinnslu. Urvinnsla gagna pinna vegna beinnar
markadssetningar flokkast aldrei undir knyjandi og légbundnar astaedur.

e Réttur pinn til ad flytja eigin gégn: Farir pu fram a slikt getum vid veitt pér adgang ad
akvednum upplysingum a tilteknu algengu stafraenu formi.

e Réttur pinn til ad skjota mali pinu til eftirlitsyfirvalda: Pu getur skotid mali sem snyr ad
gagnavernd til gagnaverndaryfirvalda. Til ad gera pad parft pu4 ad hafa samband vid
gagnaverndaryfirvold med logsdgu a pinu busetusveedi eda gagnaverndaryfirvold i okkar
I6gsagnarumdeemi (sja hér a eftir).

Gagnaverndaryfirvdld i Baejaralandi (Bavarian Data Protection Authority, BayLDA);
www.baylda.de.

c. Flutningur til vidtakenda utan EES

Ef naudsyn krefur flytijum vid einnig personuleg gogn til vidtakenda utan EES, i svokolludum pridju
[6ndum, til ad unnt sé ad Utvega eiginleika forritsins, sem og pjénustuna sem i bodi er fyrir tilstilli
forritsins. [ slikum tilfellum tryggjum vi® — 48ur en nokkrum gégnum er deilt — annadhvort af eftirfarandi:
a) Vidtaki tryggir videigandi gagnavernd (t.d. & grundvelli akvérdunar framkvamdastjornar ESB um
fullnaegjandi 6ryggi af halfu vidkomandi lands eda med pvi ad sampykkja hefdbundin samningsakvaedi
ESB milli ESB og vidkomandi lands). b) bu hefur veitt sampykki pitt fyrir slikum flutningi.

Ef pu éskar eftir pvi veitum vid pér upplysingar um vidtakendur i pridju londum sem og afrit af peim
sértaeku varudarradstoéfunum sem sampykktar hafa verid til ad tryggja videigandi gagnavernd. Notadu
samskiptaupplysingarnar sem sja ma aftast i pessum upplysingum um gagnavernd til ad dska eftir
slikum upplysingum.

i i8 9 ma sja upplysingar um flutning persénulegra gagna vegna notkunar & pjénustu pridju adila.

d. Samskiptaupplysingar gagnaverndarfulltraa

Ef pu 6skar eftir nanari upplysingum um gagnavernd eda vilt leita réttar pins getur pu notad eftirfarandi
samskiptaupplysingar til ad hafa beint samband vidé gagnaverndarfulltria okkar:

BSH Hausgerate GmbH
Data Protection Officer
Carl-Wery-Str. 34

81739 Munich, Germany

Data-Protection-DE@bshg.com )
Utgafudagur: Mars 2018
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http://www.baylda.de/

