Andmekaitseteave
Home Connecti rakenduse kohta

Ettevdote Home Connect GmbH, registrikoodiga 3994480, registrijargse asukohaga Carl-Wery-Strasse
34, 81739 Minchen, Saksamaa (edaspidi ,Home Connect® vbi ,meie“) vastutab Home Connect
rakendusega (edaspidi ,rakendus®) seonduvate teie isikuandmete kogumise, td6tlemise ja kasutamise
eest.

Me kogume, tootleme ja kasutame teie isikuandmeid vastavalt kehtivatele andmekaitse seadustele.
Jargnev teave selgitab, kuidas me selliseid andmeid kasitleme.

1. Isikuandmete liigid

Rakenduse kasutamisega seoses kogub, tddtleb ja kasutab Home Connect peamiselt jargmist liiki
isikuandmeid.

a. Kasutaja péhiandmed

Andmed, mida me kogume ja kasutame teie kasutajakonto loomisel (registreerimisel), on jargmised:

¢ Andmed, mida te esitate registreerimisel, nagu:

— ees- ja perekonnanimi,

— e-posti aadress (kasutajatunnus),

— riik, kus te oma kodumasinat/kodumasinaid kasutate
— salasbna juurdepaasu kaitseks.

Registreerimisel ndutavad andmed voivad riigiti erineda.

e Teave, mida me kogume ja sailitame registreerimise kaigus:

— teie mobiilseadme keeleseadistus;

— kasutustingimustega ndustumine ja nende teatavaks vétmine ning andmekaitseteabe
kinnitamine;

— kasutajakonto olek (aktiveeritud/inaktiveeritud);

— rakenduse vaikimisi jalgimisseadistus (soltuvalt riigi valikust; lisainfo saamiseks
vaadake punkti 6 all).

b. Kodumasina péohiandmed

Andmed, mida me kogume ja kasutame seoses teie kodumasina ja kasutajakonto vahelise
Uhendusega, on jargmised:

— kodumasina kaubamark (nt Bosch vdi Siemens),

— seerianumber ja vajadusel kodumasina valmistusaasta (niinimetatud E-number (taielik mudel)
ja FC-number (toodangu number) — need andmed leiate ka seadme etiketilt),

— kodumasinasse paigaldatud vdrguadapteri unikaalne tunnus (niinimetatud MAC-aadress).

Need andmed eraldatakse teie kasutajakontole iga Uhendatud seadmed jaoks ,Home Connect®
funktsiooni all.

c. Kodumasina kasutusandmed

Andmed, mida me kogume ja kasutame seoses kodumasina kasutamisega, on jargmised:
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e kodumasinal véi rakenduse kaudu valitud pdéhiseaded, programmivalik ja eelistatud
programmiseaded,

e kodumasina olekuandmed, nt keskkonnatingimused, osade seisund, muutused kodumasina
olekus (nt erinev téoreziim, avatud voéi suletud uksed (esipaneel, temperatuuri muutused,
taituvuse tasemed) ja kodumasina oleku teated (nt kodumasin on (le kuumenenud, veepaak
on tahi, jne),

e video- ja fotoandmed (nt sisseehitatud kaameraga kulmikud),

d. Rakenduse kasutusandmed

Rakenduse kasutusandmed genereeritakse teie suhtlemisel rakendusega, naiteks funktsioonid,
mida te kasutate, rakenduse kontrollidele vastav kldpsamise kaitumine, rippmeniide valikud, on/off-
[Ulituse seaded. Lisainfo saamiseks vaadake punkti 6.

2. Kasutusotstarbed
Ulalpool nimetatud andmetiiiipe kasutame

e nii rakenduse funktsioonide kui ka rakenduse kaudu teenuste pakkumiseks (1.a.-c.),

e vigade parandamiseks (1.b. jac.),

e rakenduse kasutajasébralikkuse parandamiseks (1.d.),

e meie toote- ja teenusevaliku tdiustamiseks, eriti seoses programmidega, mida ei kasutata ja/voi
mida lisaks teistele rakenduse ja kodumasina funktsioonidele kasutatakse sageli (1.c. ja d.), ja

e otseturunduse eesmargil (1.a.-c.).

Andmete kasutusotstarbe juriidilist alust ulatuses, mida reguleerib EUROOPA PARLAMENDI JA
NOUKOGU MAARUS (EL) 2016/679, 27. APRILL 2016, on lahemalt kirjeldatud kaesoleva artikli punktis
12.

3. Uldised siilitustihtajad

Kui seadusest tulenevaid ndudeid ei ole, kehtivad jargmised Uldised séilitustdhtajad:

a. Kasutaja pohiandmed: Kustutatakse niipea kui kasutajakonto kustutatakse.

b. Kodumasina péhiandmed: Lingi eemaldamine kasutajakontolt, kui kodumasin on kasutajakontost
eemaldatud.

c. Kodumasina kasutusandmed: Kasutajapdhine 10-paevane sailitustdhtaeg. Kui kasutaja on
ndustunud ndusolekuturundusega, séilitatakse kasutajapdhiseid andmeid sellise
ndusolekuturunduse kehtivuse ajal.

d. Rakenduse kasutusandmed: Sailitamine pseudontimi vormis sellises ulatuses, kui funktsioon
,Enable usage-data tracking“ (kasutusandmete jalgimise véimaldamine) on aktiveeritud. Rakenduse
kasutusandmeid hoitakse alles kuni 37 kuud alates kuupaevast, millal need andmed koguti.

4. Andmetootluse juhtimine

a. Teie kodumasina lihenduvus

Te voite kasutada rakendust oma kodumasina Uhenduvuse juhtimiseks:

e Vajadusel voite luua Ghenduse Home Connect serveriga nii, et iga kodumasin on tihendatud
eraldi (menuutpunkt Settings (seaded)—> Connectivity settings (ihenduvuse seaded)). Seejarel:

— ei kanta seadme kasutusandmeid (1.c.) enam Home Connect serverisse,
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— ei ole rakenduse teatud funktsioonid enam saadaval; konkreetsemalt 6eldes ei saa
kodumasinat enam kasutada valjaspool Wi-Fi ulatust, isegi kui andmeside Ghendus on
loodud.

e Vajadusel saate konkreetse kodumasina WLAN-Uhenduse valja lilitada (menidpunkt Settings
(seaded)—>Connectivity settings (ihenduvuse seaded). Seejarel:

— ei kanta seadme kasutusandmeid (1.c.) enam Home Connect serverisse,
— kodumasinat saab juhtida kodumasinast endast ja mitte rakenduse kaudu.

b. Kasutajakontod ja kohalikud rakenduse andmed

Te saate oma kasutajakontosid hallata rakenduse kaudu ja kustutada kohalikult salvestatud
rakenduse andmed.

e Te voite oma kasutajakonto kustutada (,Settings* (seaded)->,My account® (minu konto)
- ,Delete user account” (kustuta kasutajakonto)). Seejarel:

— kustutatakse teie kodumasina ja kasutajakonto vaheline Ghendus,
— teie kodumasin ei saada enam rakenduse kasutusandmeid Home Connect serverisse
eeldusel, et kodumasinaga ei ole seotud teisi kasutajakontosid (vt punkti 1.b. Glal).

o Karakenduse kustutamine eemaldab kdik kohalikult salvestatud kasutajapdhised andmed.

c. Kodumasina tehaseseaded

Te voite taastada oma kodumasina tehaseseaded. Seejarel:

e kaotab kodumasin oma (henduse Home Connect serveriga, sest vdrguseaded on lahtestatud,
e kodumasin ei ole enam hendatud Uhegi eelnevalt seotud kasutajakontoga (kodumasin peab
olema internetti tihendatud) ja rakenduses seda enam ei kuvata.

Enne tehaseseadete taastamist palun lugege oma kodumasina kasutusjuhendit.

5. Teie andmete edastamine voi avaldamine kolmandatele isikutele

Me teeme rakenduse loomiseks ja juhtimiseks ning vastavate teenuste pakkumiseks koostodd
erinevate teenusepakkujatega. Kui need teenusepakkujad t6étlevad andmeid neile antud volituste
piires ja jargides neile kui volitatud andmetdétiejatele kehtestatud rangeid juhiseid, ei vaja selliste
teenusepakkujate andmetdotiusega seotud tegevused teie ndusolekut.

Teenusepakkujad, kelle oleme volitanud rakendust looma ja kaitama:

e majutusteenuste teenusepakkuja
e programmeerimisteenuste teenusepakkuja
e Kklienditeeninduse teenusepakkuja

Edastame teie andmeid teistele adressaatidele Uksnes juhul, kui see on vajalik teiega séImitud lepingu
taitmiseks, kui meil vdi adressaadil on teie andmete avaldamise jaoks digusparane huvi vdi kui olete
selliseks edastamiseks andnud oma nbdusoleku. Nende adressaatide hulgas vdivad olla
teenusepakkujad ja teised meie kontserni kuuluvad ettevotted. Lisaks véime andmeid teistele
adressaatidele edastada juhul, kui oleme selleks kohustatud digusnormide vdi taitmisele p6dratavate
halduskorralduste vdi kohtu korralduste tttu.

Teie andmete adressaadid vdivad olla ka teised teenusepakkujad, kelle pakkumisi ja teenuseid
(kolmandate isikute teenuseid) vdidakse kasutada rakendusega seoses (vt 9. punkt).
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6. Rakenduse kasutuse salvestamine

Rakendus vdib salvestada andmeid rakenduse kasutamise kohta (vt punkti 1.d. Ulal). Selleks
kasutatakse programmi Adobe Analytics, mida pakub Adobe Systems Software Ireland Limited,
registrikoodiga 344992, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, liri Vabariik (edaspidi
»<Adobe®).

Kui funktsioon ,Enable usage-data tracking“ (vo6imalda kasutusandmete jalgimist) on aktiveeritud,
saadetakse ja salvestatakse rakenduse kasutusandmed Adobe'i serverisse Uhendkuningriigis.
Rakenduse kasutusandmed vdimaldavad teil analliisida seda, kuidas te rakendust kasutate (vt punkti
1.d. ulal). Selle rakenduse puhul on aktiveeritud IP anonidimseks muutmine, mis tdhendab, et IP-
aadress, mida te kasutate, karbitakse enne serverisse saatmist. Adobe kasutab seda teavet Home
Connecti jaoks, et hinnata, kuidas te rakendust kasutate, ja koostada Home Connecti jaoks rakenduse
aktiivsuse aruandeid. Teie mobiilseadmelt Adobe Analyticsiga seoses edastatavat IP-aadressi ei liideta
teiste Adobe'i voi Home Connecti kdsutuses olevate andmetega ilma teie selgesdnalise ndusolekuta.

Te saate kontrollida, kas Adobe salvestab ja to6tleb rakenduse kasutusandmeid (sh teie IP-aadressi)
funktsiooni ,Enable usage-data tracking“ (vdimalda kasutusandmete jalgimine) aktiveerimise voi
deaktiveerimise teel. Séltuvalt teie riigis kehtivast seadusandlusest vbidakse funktsiooni ,Enable usage-
data tracking“ (vbimalda kasutusandmete jalgimine) vaikimisi aktiveerida.

7. Veaaruanded

Anonlumsete veateadete kogumiseks ja saatmiseks kasutage rakendust HockeyApp
(www.hockeyapp.net) juhul, kui rakendus kaitub ootamatul viisil, eriti siis, kui rakendus kokku jookseb.
Meie teenusepakkujad ja Home Connect saavad veateated ainult teie selgesdnalisel ndusolekul. Me
kisime teie ndusolekut iga kord, kui soovime sellist teavet edastada.

8. Andmekaitse

Me rakendame tehnilisi ja organisatsioonilisi meetmeid, et kaitsta teie andmeid naiteks tdédtlemise,
kaotsimineku ja volitamata juurdepaasu eest kolmandate isikute poolt. Need meetmed hdlmavad Home
Connect serveri kodeerimistehnikaid, sertifikaate, tulemiire ja Home Connect rakenduse kaitsmist
salasbnaga. Home Connect rakenduse andmekaitse tase on testitud ja sertifitseeritud TUV Trust IT
poolt. Vaatame oma turbemeetmeid pidevalt Ule ja tdiustame neid vastavalt tehnoloogia arengule.

9. Andmekaitseteabe kohaldamisala

Kaesolev andmekaitseteave kohaldub funktsioonidele ja teenustele, mida Home Connect rakenduse
kaudu pakub; siiski ei kehti see kolmandate isikute teenustele isegi juhul, kui Home Connect véimaldab
sellise kolmanda isiku teenuste kasutamist rakenduses (lugege kindlasti ka kolmandate isikute
teenuseid puudutavaid kasutustingimusi). Selliste kolmandate isikute teenuste kasutamist reguleerivad
valitsevad andmekaitsenduded, mille on kehtestanud kolmandast isikust teenusepakkuja ja, kus
kohane, meie kehtestatud tdiendav andmekaitseteave, mis kirjeldab nende kolmandate isikute teenuste
iseloomulikke tunnuseid ja mis kehtivad ainult nende suhtes.

Kui teid suunatakse teise teenusepakkuja juurde, teeb Home Connect maistlikke ja vajalikke pingutusi,
et selgitada sellist suunamist (nt lisades teenusepakkuja sisu rakendusse tekstisisest raami kasutades),
kui see suunamine ei ole selge. Kui kldpsate Home Connecti rakenduses linki, mis avab teise
teenusepakkuja rakenduse voi veebilehe, siis loetakse seda selgeks suunamiseks.

Kui teie kui kasutaja asute piirkonnas, kus kohaldub EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU
MAARUS (EL) 2016/679, 27. aprill 2016, fulsiliste isikute kaitse kohta isikuandmete t66tlemisel ja
selliste andmete vaba liikumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta (isikuandmete
kaitse Uldmaarus), siis votke kindlasti arvesse, et kolmandate isikute teenuste kasutamise tulemusena
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voidakse teie isikuandmeid téddelda riikides, mis asuvad valjaspool isikuandmete kaitse Uldmaaruse
kohaldamisala.

10. Andmekaitseteabe muudatused

Kuna rakendust arendatakse pidevalt edasi (muu hulgas uute tehnoloogiate vdi uute teenuste
kasutuselevdtu kaudu), voib ka kaesolev andmekaitseteave vajada vastavat uuendamist. Home
Connect jatab endale diguse vajadusel kaesolevat teavet muuta vdi taiendada. Kuna Home Connect
uuendab alati andmekaitseteavet ka rakenduses, saate end igal ajal kdige uuema versiooniga kurssi
viia.

11. Oigused ja kontaktandmed

Kui vaatamata meie puldlustele salvestada andmeid, mis on diged ja kaasajastatud, on teie
isikuandmed salvestatud valesti, kohustume me sellise teabe teie ndudmisel parandama. Te vdite
meile enda isikuandmete kogumiseks, té6tlemiseks ja kasutamiseks antud ndusoleku edaspidi igal ajal
tagasi votta. Ndusoleku saab Uldiselt tagasi votta kasutades vastavat rakenduse seadistust voi
rakenduses toodud kontaktandmetel.

Teie isikuandmed kustutatakse, kui votate oma andmete salvestamiseks antud ndusoleku tagasi, kui
teie isikuandmeid enam ei vajata selliseks salvestamiseks voi kui salvestamine ei ole lubatud muudel
diguslikel pdhjustel. Palume meeles pidada, et tehnilistel voi organisatsioonilistel pohjustel voib teie
ndusoleku tagasivotmise ja andmete kasutamise vahel olla kattumine, nt juhul, kui uudiskiri on juba
valja saadetud. See ei mojuta andmeid, mis on vajalikud arve esitamiseks vdi raamatupidamislikul
otstarbel vOi mille séilitamine on seadusest tulenev ndue.

Kui teil tekib andmekaitse osas klsimusi voi te soovite kasutada oma ndusoleku tagasivétmise voi
teavitamise, parandamise, kustutamise vdi peatamise 6igust, siis palun votke meiega Uhendust
rakenduses toodud kontaktandmetel.
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12. Lisateave, mis on seotud EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUSEGA (EL)
2016/679, 27. aprill 2016, fiiisiliste isikute kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel ja selliste
andmete vaba liikumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta (isikuandmete
kaitse lildméaarus)

a. Andmete kasutusotstarbe juriidilised alused

Jargmiste andmekasutusviiside aluseks on

e lepingu taitmine vastavalt maaruse (EL) 2016/679 artiklile 6(1b):
— rakenduse funktsioonide ning rakenduse kaudu pakutavate teenuste pakkumine
punktides 1.a.-c loetletud andmekategooriate t66tlemise kaudu
— punktides 1.a.-c. loetletud andmekategooriate edastamine teenusepakkujatele, kes
pakuvad selliseid kolmandate isikute teenuseid, mida saab kasutada rakendusega
seoses (vt 9. punkt)

e Odigusparased huvid vastavalt maaruse (EL) 2016/679 artiklile 6(1f):
— programmivigade parandamine, t6ddeldes punktides 1.b. ja c. loetletud
kategooriatesse kuuluvaid andmeid
— rakenduse kasutajasobralikkuse taiustamine, tdddeldes punktis 1.d. loetletud
kategooriatesse kuuluvaid andmeid
— meie toote- ja teenusevaliku taiustamine, eriti seoses programmidega, mida ei kasutata

jalvdi mida kasutatakse sageli, lisaks teistele rakenduse ja kodumasina
funktsioonidele, t6ddeldes punktides 1.c. ja d. loetletud kategooriatesse kuuluvaid
andmeid

o teie ndusolek vastavalt maaruse (EL) 2016/679 artiklile 6(1a):
— otsesed turunduseesmargid, tdddeldes punktides 1.a.—c. loetletud kategooriatesse
kuuluvaid andmeid

b. Teie digused

Allpool on kirjeldatud teie tdiendavaid digusi seoses punktiga 11. Oma diguste rakendamiseks kasutage
kaesoleva andmekaitseteabe 16pus olevaid kontaktandmeid.

e Teie Oigus teie andmeid puudutavale teabele: kui esitate vastava taotluse, anname teile
teavet andmetest, mis meil teie kohta on.

e Teie 6igus andmete parandamisele ja tadiendamisele: kui teavitate meid sellest, et meie
andmed teie kohta on ebadiged, parandame need ebadiged andmed. Kui teavitate meid sellest,
et andmed on mittetaielikud, tdiendame andmed tingimusel, et need andmed on teie andmete
tootlemise eesmargi jaoks vajalikud.

e Teie 0igus andmete kustutamisele: kui esitate vastava taotluse, kustutame teabe, mis meil
teie kohta on. Osa andmeid kustutatakse siiski alles parast kindlat séilitusperioodi (nt mdnel
juhul on meil juriidiline kohustus andmeid sailitada voi on meil neid andmeid vaja selleks, et
taita teie ees vdetud lepingulised kohustused).

Lugege ka punkti 11.

e Teie digus andmete to6tlemise piiramisele: Teatud juriidiliselt maaratletud juhtudel piirame
teie andmete too6tlemist ehk blokeerime andmed, kui esitate meile vastava taotluse. Blokeeritud
andmeid t6ddeldakse Uksnes vaga piiratud ulatuses.

e Teie digus nousolek tagasi votta: andmete td6tlemiseks antud ndusoleku saate soovi korral
tagasi votta. See kehtib andmete t66tlemisele edasiulatuvalt. Teie andmete t66tlemine on
legaalne kuni hetkeni, mil te oma ndusoleku tagasi votate.
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Lugege ka punkti 11.

e Teie doigus esitada andmete tootlemisele vastuvaiteid: teil on edasiulatuvalt kehtiv digus
esitada igal ajal vastuvaiteid teie andmete t66tlemise suhtes, kui me téétleme teie andmeid
maaruse (EL) 2016/679 artikli 6(1e vdi 1f) alusel. Kui esitate vastuvaite, Idpetame teie andmete
tootlemise tingimusel, et todtlemise jatkamiseks pole mdjuvat digusparast pdhjust. Teie
andmete toodtlemist otseturunduse eesmargil ei kasitle me kunagi modjuva oGigusparase
pdhjusena.

e Teie digus andmete lilekandmisele: kui esitate vastava taotluse, vdime teha teatud teabe
teile kattesaadavaks struktureeritud, Uldkasutatavas vormingus ning masinloetaval kujul.

e Teie oOigus esitada apellatsioon reguleerivale asutusele: teil on &igus esitada
andmekaitseasutusele andmekaitsega seotud apellatsioon. Selleks votke Uhendust oma
elukohas asuva andmekaitseasutusega voi selle andmekaitseasutusega, kelle jurisdiktsiooni
alla meie kuulume (nime leiate allpool).

Baieri andmekaitseasutus (BayLDA), www.baylda.de.

c. Andmete edastamine adressaatidele valjaspool Euroopa Majanduspiirkonda

Kui see on rakenduse funktsioonide vdi rakenduse kaudu pakutavate teenuste jaoks vajalik, edastame
isikuandmeid ka adressaatidele, kes asuvad valjaspool Euroopa Majanduspiirkonda ehk nn
kolmandates riikides. Sel juhul veendume juba enne andmete jagamist, et adressaat suudab pakkuda
asjakohasel tasemel andmekaitset (nt lahtuvalt vastava riigi jaoks Euroopa Komisjoni tehtud
nduetekohasuse otsusest voi EL-i standardsetel lepingutingimustel pdhinevast lepingust Euroopa Liidu
ja adressaadi vahel) voi et olete selliseks jagamiseks andnud oma ndusoleku.

Anname teile meelsasti Ulevaate kolmandates riikides asuvatest adressaatidest koos koopiaga
konkreetsetest tingimustest, milles on andmekaitse asjakohasel tasemel tagamiseks kokku lepitud.
Vastava taotluse esitamiseks kasutage kaesoleva andmekaitseteabe 16pus olevaid kontaktandmeid.

Lugege kindlasti ka punkti 9, mis kasitleb isikuandmete edastamist kolmandatest osapooltest
teenusepakkujate poolseks kasutamiseks.

d. Andmekaitseametniku kontaktandmed

Kui teil on andmekaitse vdi oma oiguste kasutamisega seoses kilsimusi, saate jargmiste
kontaktandmete kaudu vétta otse Uhendust meie andmekaitseametnikuga:

BSH Hausgerate GmbH
Data Protection Officer
Carl-Wery-Str. 34

81739 Munich, Germany

Data-Protection-DE@bshg.com
Avaldamise kuupaev: marts 2018
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http://www.baylda.de/

