UWAGA: Zmiana warunkéw uzytkowania aplikacji Home Connect jest konieczna. Ponizej przedstawiamy
warunki uzytkowania, ktére wkrétce zaczng obowigzywac. Prosbe o zaakceptowanie nowych warunkow
uzytkowania otrzymasz ze wzgledoéw technicznych za posrednictwem aplikacji Home Connect.

A. Warunki uzytkowania obowigzujace do 28.05.2018:

Warunki Uzytkowania
aplikacji Home Connect

1. Podstawy umowy

Firma Home Connect GmbH, Carl-Wery-Strasse 34, 81739 Monachium, Niemcy (w dalszej czesci
niniejszego dokumentu zwana "Operatorem") niniejszym dostarcza uzytkownikowi bezpfatng aplikacje
Home Connect przeznaczong do zainstalowania i uzytkowa nia na urzgdzeniu mobilnym uzytkownika.

Niniejsze warunki uzytkowania ("Warunki Uzytkowania") obowigzywa¢ bedg uzytkownika aplikacji Home
Connect i firme Home Connect GmbH jako jej Operatora. Po zakonczeniu rejestracji przez uzytkownika,
niniejsze warunki stworzg wigzgca podstawe umowng do korzystania z aplikacji Home Connect. Uzytkownik
moze siega¢ do Warunkéw Uzytkowania i je zachowa¢ w aplikacji Home Connect w sekcji "Ustawienia".

2.  Funkcje i ustugi oferowane przez aplikacje Home Connect

Aplikacja Home Connect stuzy do zarzadzania urzgdzeniami gospodarstwa domowego ("Urzadzenia")
kompatybilnymi z Home Connect i do $wiadczenia innych ustug (np. wskazéwek odnosnie korzystania z
okreslonych programoéw Urzgdzenia, propozycji przepiséw lub sugestii sposobéw zwiekszenia efektywnosci
energetycznej) w odniesieniu do Urzgdzeh uzytkownika.

Funkcje oferowane przez aplikacje Home Connect réznig sie w zaleznosci od danego typu urzadzenia.
Uzytkownik moze sprawdzi¢ w aplikacji Home Connect, jakie funkcje zostaty mu udostepnione.

Z przyczyn bezpieczenstwa, niektore funkcje Home Connect wymagaja nie tylko wydania polecenia poprzez
aplikacje Home Connect, ale tez recznego potwierdzenia lub recznej aktywacji na samym Urzadzeniu.
Aplikacja Home Connect poinformuje Cie o takich wymaganiach.

ID uzytkownika, informacje dotyczgce Urzadzenia i polecen uzytkownika sg przesytane na serwer ("Serwer
Home Connect") poprzez potgczenie umozliwiajgce transmisje danych, a serwer przesyta polecenia
uzytkownika. Wiecej informacji dotyczgcych postepowania z danymi znalezé mozna w Oswiadczeniu o
Ochronie Danych.

Uzytkownik moze wykorzystac petnie funkcji swojej aplikacji Home Connect tylko jesli jest zalogowany na
swoim koncie uzytkownika Home Connect, jesli jego Urzadzenia sg przyporzadkowane do jego konta
uzytkownika Home Connect i jesli jego Urzadzenia i aplikacja Home Connect majg ustanowione potgczenie
transmisji danych z Serwerem Home Connect.

Jesli uzytkownik odigczy swoje Urzgdzenia od Serwera Home Connect w aplikacji Home Connect, bedzie
w stanie korzysta¢ jedynie z ograniczonej liczby funkcji i ustug widocznych w aplikacji Home Connect w
ramach potgczenia WiFi obejmujgcego swoim zasiegiem Urzadzenie (korzystanie tylko przez WiFi). Z
przyczyn bezpieczenstwa, odradzamy zarzadzanie Urzgdzeniem wytgcznie przez WiFi przez dtuzszy okres
czasu, poniewaz uniemozliwi to uzytkownikowi otrzymywanie wszelkich dostepnych aktualizacji
oprogramowania dla Urzadzenia istotnych z punktu widzenia bezpieczenstwa.

W przypadku dezaktywacji potgczenia WiFi Urzgdzenia uzytkownika w aplikacji Home Connect, Urzgdzenie
nie bedzie w stanie ustanowi¢ potgczenia z Serwerem Home Connect. Ponadto, dezaktywacja tego

ToU_HCApp_General_BSHHC-D_PL_PLv3.0_2016_08_04 v4.0_2017 09_05 1



potaczenia oznacza takze, iz aplikacja Home Connect nie moze by¢ wykorzystywana do kontrolowania
Urzadzenia uzytkownika.

3. Proces rejestracji

Korzystanie z aplikacji Home Connect wymaga utworzenia konta uzytkownika (rejestracji). Ogoélnie rzecz
biorgc, aby rejestracja powiodta sig, nalezy podaé¢ co najmniej swoje imie i nazwisko, lokalizacje Urzadzenia
(kraj), swoj adres e-mail (ID uzytkownika) i osobiste hasto. W niektérych krajach moze pojawi¢ sie
koniecznos¢ podania innych danych.

Po uwienczonej powodzeniem rejestracji w aplikacji Home Connect, uzytkownik otrzyma pocztg
elektroniczng potwierdzenie i jego konto uzytkownika zostanie aktywowane. Wiadomos$¢ e-mail zawierac
bedzie tgcze, z ktérego nalezy skorzysta¢ w celu potwierdzenia rejestracji.

4. Logowanie sie na swoje konto uzytkownika

Uzytkownik powinien chroni¢ swoje hasto i nie ujawniaé go osobom trzecim. W przypadku utraty hasta lub
podejrzenia, ze osoby trzecie uzyskaty do niego dostep, uzytkownik ma obowigzek powiadomic
bezzwiocznie Operatora korzystajac z informacji kontaktowych udostepnionych w aplikacji Home Connect
i zmieni¢ hasto. Nalezy skorzysta¢ z funkcji "Zmien hasto" lub "Zapomniate$ hasta?" w aplikacji Home
Connect w celu zmiany hasta lub stworzenia nowego.

Wiekszos¢ funkgji i ustug oferowanych przez aplikacje Home Connect moze by¢ wykorzystywanych jedynie
po zalogowaniu sie na konto uzytkownika. Z przyczyn bezpieczenstwa, uzytkownik zostanie automatycznie
wylogowany ze swojego konta uzytkownika po uptywie 24 godzin od zalogowania sie. Po aktywacji funkgc;ji
"Pozostan zalogowany", uzytkownik nie zostanie wylogowany automatycznie ze swojego konta uzytkownika
przez trzy (3) miesigce. Prosze zauwazy¢, ze pomimo wygody, korzystanie z tej funkcji zwieksza ryzyko, ze
osoby trzecie, majgce dostep do urzgdzenia mobilnego uzytkownika, bedg korzysta¢ z aplikacji Home
Connect bez autoryzacji. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Operatora za wszelkiego rodzaju
niewtadciwe uzytkowanie przez osoby trzecie. W celu wytgczenia funkcji "Pozostan zalogowany", nalezy po
prostu wylogowa¢ sie ze swojego konta uzytkownika. Zamkniecie aplikacji Home Connect nie ma wptywu
na status zalogowania na konto uzytkownika.

5. Wymagania dotyczgce uzytkowania

W celu umozliwienia korzystania z czesci aplikacji Home Connect wymagajacej rejestracji, muszg zostac
spetnione nastepujgce warunki:

- uzytkownik jest konsumentem i ma co najmniej 18 lat,

- uzytkownik zatozyt konto uzytkownika w ramach procesu rejestraciji,

- uzytkownik obstuguje swoje Urzadzenie w kraju, w ktérym Operator oferuje aplikacje Home Connect
(liste dostepnych krajow mozna uzyskac w aplikacji Home Connect).

Uzytkownik musi zainstalowa¢ aplikacje Home Connect na majgcym polgczenie z siecig urzgdzeniu
mobilnym wyposazonym we wspierany system operacyjny (lista wspieranych urzgdzen mobilnych znajduje
sie na www.home-connect.com), aby méc korzysta¢ z aplikacji. Urzgdzenie mobilne i Urzgdzenie muszg
by¢ dostarczone przez uzytkownika i podtgczone do WiFi poprzez odpowiedni router internetowy. Poza
zasiegiem WiFi Urzadzenia, urzadzenie mobilne uzytkownika bedzie wymagac innego potgczenia transmisji
danych. Podczas dziatania w trybie offline, urzgdzenie moze by¢ obstugiwane jako Urzgadzenie
"niepodigczone"”. Jesli potgczenie WiFi zostato wytgczone lub jesli urzadzenie mobilne znajduje sie poza
zasiegiem potgczenia WiFi, Urzadzeniem nie mozna zarzgdza¢ poprzez aplikacje Home Connect.
Uzytkownik bedzie odpowiedzialny za poniesienie wszelkich kosztéw wyniktych z korzystania z potgczenia
transferu danych. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dostepnosc¢ lub jako$é potgczenia transferu
danych.

6. Korzystanie z aplikacji Home Connect przez wielu uzytkownikéw
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Zgodnie z zakresem okreslonym w punkcie 9, z aplikacji Home Connect moze korzysta¢ wielu
uzytkownikow, przy czym kazdy uzytkownik musi mie¢ wtasne konto uzytkownika. Jesli wielu uzytkownikow
doda to samo Urzadzenie do swoich kont uzytkownikdw (np. czlonkowie rodziny lub wspétlokatorzy),
uzytkownik, ktéry doda Urzgdzenie do swojego konta uzytkownika jako pierwszy ("Gtowny Uzytkownik")
bedzie upowazniony do usuniecia Urzgdzenia z kont uzytkownikéw, ktérzy dodali je pdzniej. Gtowny
Uzytkownik moze przekaza¢ swoj przywilej Gtownego Uzytkownika innemu uzytkownikowi. Wszyscy
uzytkownicy Urzgdzenia mogg zobaczy¢ odpowiedni status operacyjny urzadzenia w aplikacji Home
Connect i w razie potrzeby wydawac¢ polecenia.

Korzystanie z ustug osob trzecich (patrz punkt 7) bedzie mie¢ wptyw jedynie na konto uzytkownika, ktéry
postanowit aktywowa¢ takie ustugi ("Uzytkownik Ustug Oso6b Trzecich"). Dane wystane do dostawcy
zewnetrznego mogg zawiera¢ dane dotyczace zachowan uzytkowych innych uzytkownikow Urzgdzenia.
Uzytkownik Ustug Osob Trzecich zobowigzuje sie do poinformowania innych uzytkownikéw Urzadzenia o
celu i zakresie gromadzenia danych oraz dalszego przetwarzania i wykorzystywania danych przez
zewnetrznego dostawce ustug przed faktyczng aktywacjg takiej ustugi. Ponadto, musi on uzyskaé¢ zgode
wszystkich uzytkownikéw dotyczacg takiego postepowania z danymi.

7. Ustugi osob trzecich

Ustugi zintegrowane w aplikacji Home Connect oferowane przez osoby trzecie i ustugi oferowane przez
osoby trzecie umozliwiajgce zewnetrzny dostep do Urzgdzenia wykorzystujgce wtasng, odrebng aplikacje
poszerzajg potencjat aplikacji Home Connect. Korzystanie z takich zintegrowanych lub zewnetrznych ustug
wymaga potgczenia z kontem uzytkownika Home Connect z istniejgcym kontem uzytkownika obstugiwanym
przez zewnetrznego dostawce ustug. Jakiekolwiek specjalne warunki uzytkowania okreslone przez
Operatora majgce zastosowanie do korzystania z ustug oséb trzecich, ktére sg zintegrowane w aplikacji
Home Connect lub oferowane zewnetrznie mozna znalez¢ w sekcji "Ustugi zintegrowane" i mogg wymagac
odrebnego zatwierdzenia przed skorzystaniem z takiej ustugi. W tym przypadku zastosowanie bedg mie¢
jedynie specjalne warunki regulujgce korzystanie z ustug oséb trzecich powigzanych z kontem danego
uzytkownika. Nalezy zauwazy¢, Zze oprocz ogdlnych warunkoéw korzystania Operatora i specjalnych
warunkow korzystania ze zintegrowanych lub zewnetrznych ustug, mogg réwniez obowigzywaé warunki
uzytkowania okreslone przez zewnetrznego dostawce ustug. Zewnetrzny dostawca ustug ponosi za nie
wytgczng odpowiedzialnosc.

Integracja ustug oséb trzecich w aplikacji Home Connect lub potgczenie z zewnetrznymi ustugami stanowi
dodatkowe funkcje, za ktorych dostepnosé Operator nie ponosi odpowiedzialnosci i Swiadczenie ktérych
Operator moze, zasadniczo, przerwa¢ w dowolnym momencie bez ostrzezenia. Z zasady, Operator nie jest
w stanie sprawdzi¢ danych przesytanych przez zewnetrznego dostawce ustug w zakresie doktadno$ci i
kompletnoéci, dlatego tez nie ponosi odpowiedzialnosci w tym zakresie.

8. Aktualizacje oprogramowania

Petna sprawnosc¢ dziatania i wiarygodne funkcjonowanie aplikacji Home Connect w potgczeniu z
Urzgdzeniem uzytkownika mogg zosta¢ zagwarantowane jedynie, gdy udostepniane aktualizacje dla
aplikacji Home Connect bedg instalowane bezzwiocznie; to samo dotyczy wszelkich aktualizacji Urzgdzenia
udostepnianych przez producenta. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy majgce wplyw na
aplikacje Home Connect ani za jakiekolwiek szkody wynikte z faktu, ze uzytkownik nie pobrat lub nie pobrat
catosci i/ lub nie zainstalowat dostepnych aktualizacji.

9. Prawa uzytkowania

Aplikacja Home Connect i wszystkie ustugi, dane oraz informacje, ktére mogg by¢ wykorzystywane i
dostepne poprzez aplikacje sg chronione prawem autorskim.
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Przez czas obowigzywania niniejszej umowy uzytkowania, uzytkownikowi zostanie udzielone niewytgczne,
niepolegajgce sub-licencjonowaniu, niezbywalne i podlegajgce odwotaniu prawo uzytkowania pozwalajace
na nieodptatne korzystanie z aplikacji Home Connect wytgcznie dla celéw ustalonych w niniejszych
Warunkach Uzytkowania i zgodnie z niniejszymi Warunkami Uzytkowania oraz obowigzujgcym prawem. W
szczegolnosci, uzytkownik nie moze kopiowac, edytowaé, korygowac, wprowadza¢ zmian, dekompilowac
(stosowac inzynierii odwrotnej) ani konwertowac¢ aplikacji Home Connect — chyba ze obowigzujgce prawo
stanowi inaczej.

10. Dostepnosc¢ funkcji i ustug

Operator dotozy uzasadnionych staran w celu udostepnienia wszystkich funkcji i ustug oferowanych przez
aplikacje Home Connect, wigcznie z integracjg i fgczami do ustug oséb trzecich. Jednakze mogg pojawi¢
sie problemy techniczne, tymczasowo zaktécajgce takg dostepnosé. W przypadku zaktdcen dostepnosci,
nie ma mozliwosci wnoszenia roszczen wobec Operatora.

11. Zmiana lokalizacji / dalsza sprzedaz/ uzytkowanie przez osoby trzecie

W przypadku gdy uzytkownik przenosi swoje Urzadzenie do innego kraju, tzn. innego niz kraj pierwotnego
wlgczenia do eksploatacji, ma on obowigzek odpowiednio zmieni¢ ustawienia kraju w swoim koncie
uzytkownika. Nalezy zauwazyé¢, ze korzystanie z aplikacji Home Connect w innym kraju moze podlegaé
innym warunkom uzytkowania i innemu oswiadczeniu o ochronie danych. Jesli kraj uzytkownika nie znajduje
sie na liscie wspieranych krajéw, uzytkownik nie otrzyma zezwolenia na dalsze korzystanie z aplikacji Home
Connect. Korzystanie z aplikacji Home Connect w potgczeniu z Urzgdzeniem kitére nie moze byc¢
uzytkowane w danym kraju jest zabronione. W przypadku watpliwosci, nalezy skontaktowaé sie z
producentem Urzadzenia.

Jesli urzadzenie mobilne uzytkownika zostanie sprzedane lub przekazane osobie trzeciej, uzytkownik
powinien upewnic¢ sie, ze wylogowat sie ze swojego konta uzytkownika i usungé¢ aplikacje Home Connect.
Wtedy nie bedzie mozliwosci ponownego przypisania tego urzgdzenia mobilnego do ID uzytkownika ani
Urzgdzenia. W przypadku sprzedazy Urzadzenia, nalezy przywrécic jego ustawienia fabryczne. Spowoduje
to likwidacje tgcza pomiedzy Urzgdzeniem i danym kontem uzytkownika.

Jesli uzytkownik nabyt swoje Urzgdzenie z drugiej reki, nalezy sprawdzi¢ ustawienia konta w aplikacji Home
Connect zeby upewni¢ sie, iz z Urzadzeniem nie sg potaczeni nieznani uzytkownicy. W przypadku
watpliwosci, nalezy przywrdci¢ ustawienia fabryczne. Wiecej informacji na temat ochrony danych znalezé
mozna w O$wiadczeniu o Ochronie Danych.

Jezeli, wbrew postanowieniom punktéw 4 i 6 niniejszych Warunkéw Uzytkowania, uzytkownik zezwoli
osobom trzecim na korzystanie ze swojej aplikacji Home Connect poprzez urzgdzenie mobilne, na ktérym
zainstalowana jest aplikacja, bedzie odpowiedzialny za zagwarantowanie, iz korzystanie z aplikacji Home
Connect odbywa sie zgodnie z niniejszymi Warunkami Uzytkowania i obowigzujgcym prawem.

12. Zakres odpowiedzialnosci

Operator ponosi odpowiedzialnosé wobec uzytkownika, bez ograniczen, w przypadku celowych dziatan i
razgcego zaniedbania, z tytutu wszelkich szk6d spowodowanych przez Operatora lub jego prawnych
przedstawicieli lub agentow. W przypadku lekkiego zaniedbania, Operator ponosi odpowiedzialnos¢ wobec
uzytkownika, bez ograniczen, w przypadku utraty zycia, uszkodzenie ciata lub utraty zdrowia. Poza tym,
Operator ponosi odpowiedzialnos¢ wobec uzytkownika jedynie w takim zakresie, w jakim pogwatcit umowne
integralne zobowigzania, a wypetnienie tych zobowigzan faktycznie umozliwia w pierwszej kolejnosci
wiasciwg realizacje niniejszej umowy i przestrzeganie zasad, na ktérych uzytkownik, jako kontrahent, moze
polega¢. W takich przypadkach, odpowiedzialnos¢ bedzie ograniczona do zadoséuczynienia za
przewidywalne, typowe szkody. Niezawiniona odpowiedzialno$¢ Operatora za szkody spowodowane
wadami juz istniejgcymi podczas zawierania umowy bedg wykluczone w zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce prawo. Odpowiedzialnos¢ Operatora zgodnie z warunkami obowigzujgcego prawa
dotyczacego odpowiedzialnosci za produkt pozostaje niezmieniona przez powyzsze warunki.
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13. Zmiany Warunkéw Uzytkowania

Operator ma prawo dokonywaé¢ zmian Warunkéw Uzytkowania. W ramach ogdlnej zasady informujemy
uzytkownikow za posrednictwem aplikacji Home Connect lub pocztg elektroniczng o wszelkich zmianach
wprowadzanych do Warunkéw Uzytkowania, ktére mogg mie¢ wptyw na stosunek umowny, nie mniej niz
na szes¢ tygodni przed wejsciem w zycie takich zmian. Powiadomienie bedzie zawiera¢ takze informacje o
prawie uzytkownika do odrzucenia zmian i potencjalnych konsekwencjach takiej decyzji. Uzytkownik
zostanie poproszony o wyrazenie zgody na zmienione Warunki Uzytkowania nie pdzniej niz do dnia, w
ktorym zmiany wchodzg w zycie. Uzytkownik bedzie mogt wyrazi¢ swojg zgode i kontynuowaé korzystanie
z aplikacji Home Connect zgodnie ze zmienionymi Warunkami Uzytkowania, lub tez odméwi¢ zgody. Jesli
uzytkownik postanowi odmoéwi¢ zgody, Operator ma prawo do rozwigzania umowy uzytkowania
bezzwiocznie po wejsciu w zycie zmian i zablokowania konta uzytkownika.

14. Rozwigzanie umowy uzytkowania

Operator jest upowazniony do rozwigzania umowy uzytkowania z uzytkownikiem z zachowaniem
szesciotygodniowego okresu wypowiedzenia, lub krétszego, jesli Operator postanowi zakonczyé swojg
obstuge aplikacji Home Connect. Prawo obydwu stron umowy do rozwigzania umowy uzytkowania z
istotnych przyczyn pozostaje bez uszczerbku. Istotna zmiana z punktu widzenia Operatora bedzie oznaczac¢
w szczegolnosci naruszenie przez uzytkownika kluczowych zobowigzan niniejszych Warunkow
Uzytkowania (patrz punkty 5, 6 lub 9).

15. Wiasciwe prawo/ sad wlasciwy

Zastosowanie bedg mie¢ bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, majgce zastosowanie w statym
miejscu zamieszkania uzytkownika. W pozostatym zakresie zastosowanie bedzie mie¢ prawo Federalnej
Republiki Niemiec. W Zadnym wypadku nie bedg mie¢ zastosowania warunki Konwencji
Narodéw Zjednoczonych o Umowach Miedzynarodowej Sprzedazy Towaréw. Sadem wiasciwym do
rozstrzygania wszelkich sporéw wyniktych z lub w powigzaniu z niniejszymi Warunkami Uzytkowania bedzie
sad w Monachium, Niemcy. Wtasciwosé sgdow wynikajgca z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow ma
zastosowanie.

Data wydania: sierpien 2016 r.
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B. Warunki uzytkowania obowigzujace od 29.05.2018:

Warunki Uzytkowania
aplikacji Home Connect

1. Podstawy umowy

Firma Home Connect GmbH, Carl-Wery-Strasse 34, 81739 Monachium, Niemcy (w dalszej czesci
niniejszego dokumentu zwana "Operatorem") niniejszym dostarcza uzytkownikowi bezpfatng aplikacje
Home Connect przeznaczong do zainstalowania i uzytkowania na urzgdzeniu mobilnym uzytkownika.

Niniejsze warunki uzytkowania ("Warunki Uzytkowania") obowigzywa¢ bedg uzytkownika aplikacji Home
Connect i firme Home Connect GmbH jako jej Operatora. Po zakonczeniu rejestracji przez uzytkownika,
niniejsze warunki stworzg wigzaca podstawe umowng do korzystania z aplikacji Home Connect. Uzytkownik
moze siega¢ do Warunkoéw Uzytkowania i je zachowa¢ w aplikacji Home Connect w sekcji "Ustawienia".

2.  Funkcje i ustugi oferowane przez aplikacje Home Connect

Aplikacja Home Connect stuzy do zarzadzania urzadzeniami gospodarstwa domowego ("Urzadzenia")
kompatybilnymi z Home Connect i do $wiadczenia innych ustug (np. wskazéwek odnosnie korzystania z
okreslonych programoéw Urzgdzenia, propozycji przepisow lub sugestii sposobow zwiekszenia efektywnosci
energetycznej) w odniesieniu do Urzgdzen uzytkownika.

Funkcje oferowane przez aplikacje Home Connect réznig sie w zaleznosci od danego typu urzgdzenia.
Uzytkownik moze sprawdzi¢ w aplikacji Home Connect, jakie funkcje zostaty mu udostepnione.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo niektére funkcje Home Connect wymagajg nie tylko wydania polecenia
poprzez aplikacie Home Connect, ale tez recznego potwierdzenia lub recznej aktywacji na samym
Urzadzeniu. Aplikacja Home Connect poinformuje Cie o takich wymaganiach.

Identyfikator uzytkownika, informacje dotyczgce Urzgdzenia i polecen uzytkownika sg przesytane na serwer
("Serwer Home Connect") poprzez potgczenie umozliwiajgce transmisje danych, a serwer przesyta
polecenia uzytkownika. Wiecej informacji dotyczacych postepowania z danymi znalezé mozna w
Oswiadczeniu o Ochronie Danych.

Uzytkownik moze wykorzystac petnie funkcji swojej aplikacji Home Connect tylko jesli jest zalogowany na
swoim koncie uzytkownika Home Connect, jesli jego Urzadzenia sg przyporzadkowane do jego konta
uzytkownika Home Connect i jesli jego Urzadzenia i aplikacja Home Connect majg ustanowione potgczenie
transmisji danych z Serwerem Home Connect.

Jesli uzytkownik odtgczy swoje Urzgdzenia od Serwera Home Connect w aplikacji Home Connect, bedzie
w stanie korzysta¢ jedynie z ograniczonej liczby funkgcji i ustug widocznych w aplikacji Home Connect w
ramach potgczenia WiFi obejmujgcego swoim zasiegiem Urzadzenie (korzystanie tylko przez WiFi). Ze
wzgledu na bezpieczenstwo odradzamy zarzgdzanie Urzgdzeniem wytgcznie przez WiFi przez dtuzszy
okres czasu, poniewaz uniemozliwi to uzytkownikowi otrzymywanie wszelkich dostepnych aktualizacji
oprogramowania dla Urzadzenia istotnych z punktu widzenia bezpieczehstwa.

W przypadku dezaktywacji potgczenia WiFi Urzadzenia uzytkownika w aplikacji Home Connect, Urzgdzenie
nie bedzie w stanie ustanowi¢ potgczenia z Serwerem Home Connect. Ponadto, dezaktywacja tego
potgczenia oznacza takze, iz aplikacja Home Connect nie moze byé wykorzystywana do kontrolowania
Urzgdzenia uzytkownika.

3. Proces rejestracji
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Korzystanie z aplikacji Home Connect wymaga utworzenia konta uzytkownika (rejestracji). Generalnie, aby
rejestracja sie powiodta, nalezy podac co najmniej swoje imie i nazwisko, lokalizacje Urzgdzenia (kraj), swoj
adres e-mail (identyfikator uzytkownika) i osobiste hasto. W niektérych krajach moze pojawi¢ sie
koniecznos¢ podania innych danych.

Po zakonczonej powodzeniem rejestracji w aplikacji Home Connect, uzytkownik otrzyma pocztg
elektroniczng potwierdzenie i jego konto uzytkownika zostanie aktywowane. Wiadomo$¢ e-mail zawierac
bedzie link — hipertgcze, z ktérego nalezy skorzysta¢ w celu potwierdzenia rejestraciji.

4. Logowanie sie na swoje konto uzytkownika

Uzytkownik powinien chroni¢ swoje hasto i nie ujawnia¢ go osobom trzecim. W przypadku utraty hasta lub
podejrzenia, ze osoby trzecie uzyskaty do niego dostep, uzytkownik ma obowigzek powiadomi¢
bezzwiocznie Operatora korzystajgc z informacji kontaktowych udostepnionych w aplikacji Home Connect
i zmieni¢ hasto. Nalezy skorzysta¢ z funkcji "Zmiehn hasto" lub "Zapomniate$ hasta?" w aplikacji Home
Connect w celu zmiany hasta lub stworzenia nowego.

Wiekszos¢ funkgji i ustug oferowanych przez aplikacje Home Connect moze by¢ wykorzystywanych jedynie
po zalogowaniu sie na konto uzytkownika. Ze wzgledu na bezpieczenstwo uzytkownik zostanie
automatycznie wylogowany ze swojego konta uzytkownika po uptywie 24 godzin od zalogowania sie. Po
aktywacji funkcji "Pozostan zalogowany", uzytkownik nie zostanie wylogowany automatycznie ze swojego
konta uzytkownika przez trzy (3) miesigce. Prosze zauwazy¢, ze pomimo wygody, korzystanie z tej funkcji
zwieksza ryzyko, ze osoby trzecie, majgce dostep do urzagdzenia mobilnego uzytkownika, bedg korzysta¢ z
aplikacji Home Connect bez autoryzacji. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Operatora za
wszelkiego rodzaju niewtasciwe uzytkowanie przez osoby trzecie. W celu wytagczenia funkcji "Pozostan
zalogowany", nalezy po prostu wylogowac sie ze swojego konta uzytkownika. Zamkniecie aplikacji Home
Connect nie ma wplywu na status zalogowania na konto uzytkownika.

5.  Wymagania dotyczace uzytkowania

W celu umozliwienia korzystania z czesci aplikacji Home Connect wymagajacej rejestracji, muszg zostac
spetnione nastepujgce warunki:

- uzytkownik jest konsumentem i ma co najmniej 18 lat,

- uzytkownik zatozyt konto uzytkownika w ramach procesu rejestracji,

- uzytkownik obstuguje swoje Urzadzenie w kraju, w ktérym Operator oferuje aplikacje Home Connect
(liste dostepnych krajow mozna uzyska¢ w aplikacji Home Connect).

Uzytkownik musi zainstalowac¢ aplikacje Home Connect na majgcym potgczenie z siecig urzadzeniu
mobilnym wyposazonym we wspierany system operacyjny (lista wspieranych urzgdzen mobilnych znajduje
sie na www.home-connect.com), aby méc korzysta¢ z aplikacji. Urzgdzenie mobilne i Urzgdzenie muszg
by¢ dostarczone przez uzytkownika i podtgczone do WiFi poprzez odpowiedni router internetowy. Poza
zasiegiem WiFi Urzadzenia, urzadzenie mobilne uzytkownika bedzie wymagac innego potgczenia transmisji
danych. Podczas dziatania w ftrybie offline, urzadzenie moze by¢ obstugiwane jako Urzgdzenie
"niepodigczone”. Jesli potgczenie WiFi zostato wytgczone lub jesli urzadzenie mobilne znajduje sie poza
zasiegiem potgczenia WiFi, Urzadzeniem nie mozna zarzadza¢ poprzez aplikacje Home Connect.
Uzytkownik bedzie odpowiedzialny za poniesienie wszelkich kosztéw wynikajgcych z korzystania z
potgczenia transmisji danych (w tym réwniez kosztéw transmisji danych w celu pobierania aktualizacji
aplikacji Home Connect lub oprogramowania Urzgdzenia, jak i przesytania obrazéw). Operator nie
dostarcza ustug transmisji danych.

6. Korzystanie z aplikacji Home Connect przez wielu uzytkownikéw

Zgodnie z zakresem okreslonym w punkcie 9, z aplikacji Home Connect moze korzysta¢ wielu
uzytkownikow, przy czym kazdy uzytkownik musi mie¢ wtasne konto uzytkownika. Jesli wielu uzytkownikéw
doda to samo Urzadzenie do swoich kont uzytkownikdow (np. czlonkowie rodziny lub wspdtlokatorzy),
uzytkownik, ktéry doda Urzadzenie do swojego konta uzytkownika jako pierwszy ("Gtéwny Uzytkownik")
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bedzie upowazniony do usuniecia Urzgdzenia z kont uzytkownikéw, ktérzy dodali je pdzniej. Gidwny
Uzytkownik moze przekaza¢ swoj przywilej Gtownego Uzytkownika innemu uzytkownikowi. Wszyscy
uzytkownicy Urzgdzenia mogg zobaczy¢ odpowiedni status operacyjny urzadzenia w aplikacji Home
Connect i w razie potrzeby wydawac¢ polecenia.

Korzystanie z ustug osob trzecich (patrz punkt 7) bedzie mie¢ wptyw jedynie na konto uzytkownika, ktéry
postanowit aktywowaé takie ustugi ("Uzytkownik Ustug Osob Trzecich"). Dane wystane do dostawcy
zewnetrznego mogg zawiera¢ dane dotyczgce zachowan uzytkowych innych uzytkownikow Urzgdzenia.
Uzytkownik Ustug Oséb Trzecich zobowigzuje sie do poinformowania innych uzytkownikéw Urzadzenia o
celu i zakresie zbierania danych oraz dalszego przetwarzania i wykorzystywania danych przez
zewnetrznego dostawce ustug przed faktyczng aktywacjg takiej ustugi. Ponadto, musi on uzyskaé¢ zgode
wszystkich uzytkownikéw dotyczgcy takiego postepowania z danymi.

7. Ustugi osob trzecich

Ustugi zintegrowane w aplikacji Home Connect oferowane przez osoby trzecie i ustugi oferowane przez
osoby trzecie umozliwiajgce zewnetrzny dostep do Urzgdzenia wykorzystujgce wiasna, odrebng aplikacje
poszerzajg potencjat aplikacji Home Connect. Korzystanie z takich zintegrowanych lub zewnetrznych ustug
wymaga potgczenia z kontem uzytkownika Home Connect z istniejgcym kontem uzytkownika obstugiwanym
przez zewnetrznego dostawce ustug. Jakiekolwiek specjalne warunki uzytkowania okreslone przez
Operatora majgce zastosowanie do korzystania z ustug oséb trzecich, ktére sg zintegrowane w aplikacji
Home Connect lub oferowane zewnetrznie mozna znalez¢ w sekcji "Ustugi zintegrowane" i mogg wymagac
odrebnego zatwierdzenia przed skorzystaniem z takiej ustugi. W tym przypadku zastosowanie bedg mie¢
jedynie specjalne warunki regulujgce korzystanie z ustug oséb trzecich powigzanych z kontem danego
uzytkownika. Nalezy zauwazy¢, ze oprocz ogoélnych warunkoéw korzystania Operatora i specjalnych
warunkow korzystania ze zintegrowanych lub zewnetrznych ustug, mogag réwniez obowigzywaé warunki
uzytkowania okreslone przez zewnetrznego dostawce ustug. Zewnetrzny dostawca ustug ponosi za nie
0go6lng odpowiedzialnosé.

Integracja ustug oséb trzecich w aplikacji Home Connect lub potgczenie z zewnetrznymi ustugami stanowi
dodatkowe funkcje, ktérych dostepnosci Operator nie moze zagwarantowaé. Operator moze, zasadniczo,
zaprzestaé dostarczania takich ustug w dowolnym momencie bez ostrzezenia. Z zasady, Operator nie jest
w stanie sprawdzi¢ danych przesytanych przez zewnetrznego dostawce ustug w zakresie doktadnosci i
kompletnosci.

8. Aktualizacje oprogramowania

Petna sprawnos¢ dziatania i wiarygodne funkcjonowanie aplikacji Home Connect w pofgczeniu z
Urzadzeniem uzytkownika moga zosta¢ zagwarantowane jedynie, gdy udostepniane aktualizacje dla
aplikacji Home Connect bedg instalowane bezzwtocznie; to samo dotyczy wszelkich aktualizacji Urzgdzenia
udostepnianych przez producenta. Aktualizacje Urzadzen majg na celu np. ulepszenie funkcjonalnosci,
naprawe btedéw oraz dodawanie funkc;ji lub tresci. Przed pierwszg aktualizacjg Urzadzenia uzytkownik lub
— w przypadku, gdy z Urzadzenia korzysta wielu uzytkownikéw — dowolny uzytkownik Urzgdzenia musi
dokona¢ potwierdzenia pobrania i zainstalowania takiej aktualizacji za posrednictwem aplikacji Home
Connect. W przypadku kolejnych aktualizacji uzytkownik lub — w przypadku, gdy z Urzagdzenia korzysta
wielu uzytkownikow — Gtéwny Uzytkownik w rozumieniu punktu 6 — moze wybraé pomiedzy r6znymi opcjami
(np. czy takie aktualizacje powinny by¢ pobierane i instalowa¢ sie automatycznie, czy takie automatyczne
ustawienie powinno mie¢ zastosowanie tylko do aktualizacji zwigzanych z bezpieczenstwem, albo czy w
odniesieniu do kazdej aktualizacji powinna by¢é podejmowana osobna decyzja co do pobrania i instalacji.
Wybér powyzszych opcji moze byé zmieniony w aplikacji Home Connect w kazdym czasie — w przypadku,
gdy z Urzadzenia korzysta wielu uzytkownikéw: przez kazdego z uzytkownikéw Urzgdzenia (takie
ustawienie bedzie miato zastosowanie rowniez do pozostatych uzytkownikéw tego Urzgdzenia). W zupetnie
wyjatkowych przypadkach (np. gdy jest to konieczne ze wzgledu na bezpieczenstwo produktu lub
bezpieczenstwo danych lub w przypadku pewnych typdéw Urzgdzen) mozemy dokona¢ pobrania i instalacji
aktualizacji Urzgdzenia bez wzgledu na opisane wyzej ustawienia. Jezeli taka automatyczna aktualizacja
okaze sie konieczna, uzytkownik zostanie o tym poinformowany. W trakcie aktualizacji (niezalezne od jej
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rodzaju) doptyw energii elektrycznej nie powinien zosta¢ odciety i nie powinno sie zakidcac potaczenia z
Internetem.

Jezeli takie aktualizacje nie zostang zainstalowane moze to spowodowac brak mozliwosci korzystania z
aplikacji catkowicie i/lub w sposéb bezpieczny i efektywny. Dlatego tez uzytkownik powinien szybko pobra¢
i zainstalowa¢ wszystkie dostepne aktualizacje. Bedziemy informowaé o dostepnosci aktualizacji do
Urzgdzen poprzez aplikacje Home Connect.

9. Prawa uzytkowania

Aplikacja Home Connect i wszystkie ustugi, dane oraz informacje, ktére mogg by¢ wykorzystywane i
dostepne poprzez aplikacje sg chronione prawem autorskim.

Przez czas obowigzywania niniejszej umowy uzytkowania, uzytkownikowi zostanie udzielone niewytaczne,
niepolegajgce sub-licencjonowaniu, niezbywalne i podlegajgce odwotaniu prawo uzytkowania pozwalajgce
na nieodptatne korzystanie z aplikacji Home Connect wylgcznie dla celéw ustalonych w niniejszych
Warunkach Uzytkowania i zgodnie z niniejszymi Warunkami Uzytkowania oraz obowigzujgcym prawem. W
szczegolnosci, uzytkownik nie moze kopiowac, edytowaé, korygowac, wprowadza¢ zmian, dekompilowacé
(stosowac inzynierii odwrotnej) ani konwertowa¢ aplikacji Home Connect — chyba ze obowigzujgce prawo
stanowi inaczej.

10. Dostepnosé funkcji i ustug

Operator dotozy uzasadnionych staran w celu udostepnienia wszystkich funkcji i ustug oferowanych przez
aplikacje Home Connect, wigcznie z integracjg i fgczami do ustug oséb trzecich. Jednakze mogg pojawi¢
sie problemy techniczne, tymczasowo zaktécajgce takg dostepnosé.

11. Zmiana lokalizacji / dalsza sprzedaz / uzytkowanie przez osoby trzecie

W przypadku, gdy uzytkownik przenosi swoje Urzgdzenie do innego kraju, tj. innego niz kraj pierwotnego
wigczenia do eksploatacji, ma on obowigzek odpowiednio zmieni¢ ustawienia kraju w swoim koncie
uzytkownika. Nalezy zauwazy¢, Zze korzystanie z aplikacji Home Connect w innym kraju moze podlegaé
innym warunkom uzytkowania i innemu oswiadczeniu o ochronie danych. Jesli kraj uzytkownika nie znajduje
sie na liscie wspieranych krajéw, uzytkownik nie otrzyma zezwolenia na dalsze korzystanie z aplikacji Home
Connect. Korzystanie z aplikacji Home Connect w potaczeniu z Urzgadzeniem, ktére nie moze byc¢
uzytkowane w danym kraju jest zabronione. W przypadku watpliwosci, nalezy skontaktowac sie z
producentem Urzgdzenia.

Jesli urzadzenie mobilne uzytkownika zostanie sprzedane lub przekazane osobie trzeciej, uzytkownik
powinien upewnic sig, ze wylogowat sie ze swojego konta uzytkownika i usung¢ aplikacje Home Connect.
Wtedy nie bedzie mozliwosci ponownego przypisania tego urzadzenia mobilnego do identyfikatora
uzytkownika ani Urzadzenia. W przypadku sprzedazy Urzadzenia, nalezy przywréci¢ jego ustawienia
fabryczne. Spowoduje to likwidacje tgcza pomiedzy Urzgdzeniem i danym kontem uzytkownika.

Jesli uzytkownik nabyt swoje Urzgdzenie z drugiej reki, nalezy sprawdzi¢ ustawienia konta w aplikacji Home
Connect Zzeby upewni¢ sie, iz z Urzadzeniem nie sg potgczeni nieznani uzytkownicy. W przypadku
watpliwosci, nalezy przywréci¢ ustawienia fabryczne. Wiecej informacji na temat ochrony danych znalezé
mozna w oswiadczeniu o ochronie danych.

Jezeli, wbrew postanowieniom punktéw 4 i 6 niniejszych Warunkéw Uzytkowania, uzytkownik zezwoli
osobom trzecim na korzystanie ze swojej aplikacji Home Connect poprzez urzgdzenie mobilne, na ktérym
zainstalowana jest aplikacja, bedzie odpowiedzialny za zagwarantowanie, iz korzystanie z aplikacji Home
Connect odbywa sie zgodnie z niniejszymi Warunkami Uzytkowania i obowigzujacym prawem.

12. Zakres odpowiedzialnosci
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Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie umysine oraz razgce niedbalstwo, a takze za szkody
zwigzane ze Smiercig, ciezkim uszkodzeniem ciata lub zdrowiem, a takze w kazdym przypadku, kiedy
przewidziana jest przez przepisy obowigzkowa odpowiedzialno$¢ (np. odpowiedzialno$é za produkt).

Rozstrzyganie reklamacji: w przypadku jakichkolwiek reklamacji dotyczacych aplikacji Home Connect
uzytkownik powinien sie kontaktowa¢ z Operatorem korzystajac z informacji kontaktowych udostepnionych
w aplikacji Home Connect.

13. Zmiany Warunkéw Uzytkowania

Operator ma prawo dokonywa¢ zmian Warunkéw Uzytkowania. W ramach ogdlnej zasady informujemy
uzytkownikoéw za posrednictwem aplikacji Home Connect lub pocztg elektroniczng o wszelkich zmianach
wprowadzanych do Warunkéw Uzytkowania, ktére mogg mie¢ wptyw na stosunek umowny, nie mniej niz
na szes¢ tygodni przed wejsciem w zycie takich zmian. Powiadomienie bedzie zawiera¢ takze informacje o
prawie uzytkownika do odrzucenia zmian i potencjalnych konsekwencjach takiej decyzji. Uzytkownik
zostanie poproszony o wyrazenie zgody na zmienione Warunki Uzytkowania nie pézniej niz do dnia, w
ktérym zmiany wchodzg w zycie. Uzytkownik bedzie mégt wyrazi¢ swojg zgode i kontynuowacé korzystanie
z aplikacji Home Connect zgodnie ze zmienionymi Warunkami Uzytkowania, lub tez odméwi¢ zgody. Jesli
uzytkownik postanowi odmowi¢ zgody, Operator ma prawo do rozwigzania umowy uzytkowania
bezzwtocznie po wejsciu w zycie zmian i zablokowania konta uzytkownika.

14. Rozwigzanie umowy uzytkowania

Operator jest upowazniony do rozwigzania umowy uzytkowania z uzytkownikiem z zachowaniem
szesciotygodniowego okresu wypowiedzenia, lub krotszego jesli Operator postanowi zakonczy¢ swojg
obstuge aplikacji Home Connect. Prawo obydwu stron umowy do rozwigzania umowy uzytkowania z
istotnych przyczyn pozostaje bez uszczerbku. Istotna zmiana z punktu widzenia Operatora bedzie oznaczaé
w szczegolnosci naruszenie przez uzytkownika kluczowych zobowigzan niniejszych Warunkéw
Uzytkowania (patrz punkty 5, 6 lub 9). Uzytkownik jest upowazniony do rozwigzania umowy z Home
Connect GmbH w kazdym momencie poprzez usuniecie konta uzytkownika i odinstalowanie aplikacji Home
Connect.

15. Wiasciwe prawo / sad wtasciwy

Zastosowanie bedg mie¢ bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa wiasciwe dla statego miejsca
zamieszkania uzytkownika. W pozostatym zakresie zastosowanie bedzie mie¢ prawo Federalnej Republiki
Niemiec. W zadnym wypadku nie bedg mie¢ zastosowania warunki Konwencji Narodow Zjednoczonych o
Umowach Miedzynarodowej Sprzedazy Towaréw. Wiasciwos¢ saddédw wynikajgca z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw ma zastosowanie.

Data wydania: wrzesien 2017 r.
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