Mikilvaegar upplysingar: Naudsynlegt er ad gera breytingar a notkunarskilmalum Home Connect-forritsins.
Hér a eftir ma finna naverandi notkunarskilmala sem og pa utgafu sem bratt tekur gildi. Haféu i huga ad
pegar breytingin tekur gildi verdur pu af teeknilegum astaedum bedin(n) ad stadfesta nyju notkunarskilmalana
i Home Connect-forritinu.

A. Notkunarskilmalar sem gilda par til 28.05.2018:

Notkunarskilmalar
fyrir Home Connect-forritid

1. Grundvoéllur samningsins

Fyrirtaekid Home Connect GmbH, Carl-Wery-Strasse 34, 81739 Minchen, byskalandi (hér eftir kallad
Lrekstraradili“) leetur pér hér med i té Home Connect-forritid an endurgjalds, til uppsetningar og notkunar a
farteeki/-taekjum i pinni eigu.

Pessir notkunarskilmalar (,notkunarskilmalar®) skulu gilda & milli pin, sem notanda Home Connect-forritsins,
og fyrirtaekisins Home Connect GmbH, sem rekstraradila téds forrits. Pegar pu hefur lokid skraningu skulu
pessir skilmalar teljast bindandi samningsgrundvallur fyrir notkun &8 Home Connect-forritinu. PUa getur kynnt
bér og vistad pessa notkunarskilmala i Home Connect-forritinu undir ,Stillingar®.

2. Adgerdir og pjonusta sem i bodi eru gegnum Home Connect-forritio

Home Connect-forritinu er aetlad ad stjorna steerri og minni teekjum til heimilisnota (,heimilistaekjum®) sem
eru samhaf vid Home Connect og ad veita adra pjonustu (t.d. abendingar um notkun tiltekinna kerfa
heimilisteekjanna, tillogur ad uppskriftum eda tillogur um leidir til ad auka orkunytingu) i tengslum vid
heimilisteekin pin.

Adgerdir og pjonusta sem i bodi eru gegnum Home Connect-forritid geta verid mismunandi eftir gerd
teekisins. Kynntu pér Home Connect-forritid vandlega til ad sja hvada tilteknar adgerdir eru i bodi fyrir pig.

Af dryggisasteedum krefjast sumar adgerdanna i Home Connect ekki adeins skipunar gegnum Home
Connect-forritid heldur einnig handvirkrar stadfestingar og/eda handvirkrar virkjunar a heimilistaekinu sjalfu.
Home Connect-forritid upplysir pig um allar slikar krofur.

Notandakennid pitt, upplysingarnar & heimilistaekinu pinu og stjérnhnapparnir pinir eru sendir til netpjons
(,Home Connect-pjonn“) gegnum gagnatenginguna. Pjénninn sendir Ut stjornhnappana pina. Nanari
upplysingar um medhoéndlun og urvinnslu gagna eru i Yfirlysingu um gagnavernd.

PU getur adeins notad Home Connect-forritid til fullnustu ef pa ert skrad(ur) inn @ Home Connect-
notandareikninginn, heimilistaekjunum pinum hefur verid uthlutad a Home Connect-notandareikninginn pinn
og ef heimilistaeekin og Home Connect-forritid hafa komid a gagnatengingu vid Home Connect-pjéninn.

Ef pu aftengir heimilistaekin pin frA Home Connect-pjoninum i Home Connect-forritinu geturdu adeins notad
takmarkadar adgerdir og pjonustu sem birtast i Home Connect-forritinu, innan peirrar Wi-Fi-tengingar sem
naer til heimilistaekisins (adeins notkun med Wi-Fi). Af 6ryggisasteedum meaelum vid ekki med pvi ad
heimilisteeki sé stjérnad med pvi ad nota adeins Wi-Fi i lengri tima, par sem pad kemur i veg fyrir ad pu getir
tekid vid peim 6ryggistengdu hugbunadaruppfaerslum sem i bodi eru fyrir heimilisteekid pitt.

Ef pu slekkur & Wi-Fi-tengingu heimilistaekisins pins i Home Connect-forritinu getur heimilistaekid pitt ekki
lengur komid a tengingu vid Home Connect-pjoninn. Ef slokkt er a pessari tengingu pydir pad enn fremur
ad ekki er haegt ad nota Home Connect-forritid til ad stjorna heimilistaekjunum pinum.

3. Skraningarferlid
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Notkun & Home Connect-forritinu krefst pess ad stofnadur sé notandareikningur (skraning). Til ad skraning
takist parf ad 6llu jofnu ad gefa upp, ad lagmarki, fornafn og eftirnafn, stadsetningu heimilisteekisins (land),
netfangid pitt (notandakenni) og persénulegt adgangsord. | sumum Iéndum parf ad gefa upp itarlegri

upplysingar.

Pegar skraningu i Home Connect-forritid er lokid feerd pu stadfestingu i télvupdsti og notandareikningurinn
pinn verdur virkjadur. bessi tolvupéstur inniheldur tengil sem verdur ad fylgja til ad stadfesta skraningu.

4. Innskraning & notandareikninginn pinn

PU aettir ad halda adgangsordinu leyndu og aldrei gefa pad upp til pridja adila. Ef pu glatar adgangsordinu
eda pig grunar ad pridji adili hafi komist a snodir um pad ber pér skylda til ad tilkynna rekstraradilanum pad
tafarlaust med pvi ad nota samskiptaupplysingarnar i Home Connect-forritinu, sem og ad breyta
adgangsordinu. Notadu adgerdina ,Breyta adgangsordi“ og/eda adgerdina ,Gleymdirdu adgangsordinu?“ i
Home Connect-forritinu til ad breyta adgangsordinu eda bua til nytt.

Flestar adgerdir og pjonustu sem i bodi eru gegnum Home Connect-forritid er adeins haegt ad nota pegar
notandi er skradur inn & notandareikninginn. Af Oryggisastaeedum verdur pu sjalfkrafa skrad(ur) ut af
notandareikningnum pinum eigi sidar en 24 klukkustundum eftir innskraningu. Ef pu kveikir & adgerdinni
.Vera afram skrad(ur) inn“ verdur pu ekki sjalfkrafa skrad(ur) ut af notandareikningnum pinum i prja (3)
manudi. Hafdu i huga ad pratt fyrir ad petta hafi paegindi i for med sér getur notkun pessarar adgerdar auki®
haettu a ad pridju adilar fai adgang ad farteekinu pinum gegnum Home Connect-forritid an heimildar. bu berd
botaabyrgd gagnvart rekstraradila ad pvi er vardar hvers konar misnotkun pridja adila. Til ad slokkva a
adgerdinni ,Vera afram skrad(ur) inn“ parf adeins ad skra sig ut af notandareikningnum. Ef Home Connect-
forritinu er lokad hefur pad engin ahrif & innskraningarstodu notandareikningsins pins.

5. Notkunarskilyroi

Til ad gera pér kleift ad nota pann hluta Home Connect-forritsins sem krefst skraningar parf ad uppfylla
eftirfarandi skilyroi:

- pu ert einkanotandi og a.m.k. 18 ara ad aldri,

- pu hefur sett upp notandareikning sem hluta af skraningarferlinu,

- pu notar heimilisteekid pitt i landi par sem rekstraradilinn bydur upp @8 Home Connect-forritid (haegt er
ad seekja lista yfir 16nd par sem slikt er i bodi i Home Connect-forritinu).

Til ad haegt sé ad nota Home Connect-forritid parf ad setja pad upp a nettengjanlegt fartaeki sem keyrir stutt
styrikerfi (sja lista yfir studd fartaeki 8 www.home-connect.com). Fartaekid og heimilistaekid purfa ad vera i
pinni eigu og tengd vid Wi-Fi gegnum videigandi internetbeini. Fartaekid pitt parf ad nota adra gagnatengingu
pbegar farid er ut fyrir Wi-Fi-dreegi heimilisteekisins. Vid notkun utan nets er haegt ad nota taekid sem ,6tengt
heimilisteeki“. Ef slokkt er & Wi-Fi-tengingunni eda ef farteekid er utan svids Wi-Fi-tengingarinnar er ekki
haegt ad stjorna heimilistaekinu gegnum Home Connect-forritié. bu ert abyrg(ur) fyrir hverjum peim kostnadi
sem kann ad askapast vegna gagnatengingar. Rekstraradilinn skal ekki teljast abyrgur fyrir adgengileika
og/eda gaedum gagnatengingarinnar.

6. Home Connect-forritid notad af mérgum notendum

i samraemi vid pad gildissvid sem tilgreint er undir li& 9 geta margir notendur notad Home Connect-forritid
samtimis, en hver notandi parf ad hafa sinn eigin notandareikning. Ef margir notendur beeta sama
heimilisteeki vid sina notendareikninga (t.d. fjdlskyldumedlimir eda samleigjendur) skal sa notandi sem
fyrstur baetti heimilistaekinu vid sinn notandareikning (,adalnotandi) hafa rétt a ad fjarlaegja heimilistaekid af
notandareikningum peirra notenda sem baettu pvi vid sidar. Adalnotandi getur framselt réttindi sin sem
adalnotandi til annars notanda. Allir notendur tiltekins heimilistaekis geta skodad st6du pess taekis i Home
Connect-forritinu og gefid ut stjornskipanir ef pess gerist porf.
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Notkun a pjonustu pridju adila (sja nanar i lid 7) skal ad 6llu j6fnu adeins hafa ahrif & pann notanda sem
velur ad virkja slika pjonustu (,notandi pjonustu pridju adila“). Gogn sem send eru til pjonustuveitu pridja
adila kunna ad innihalda gégn sem varda notkunarmynstur annarra notenda heimilistaekis/-teekja. Notanda
pjéonustu pridju adila ber ad upplysa adra notendur heimilisteekis/-teekja um tilgang og umfang
gagnadflunarinnar og um frekari vinnslu og notkun gagna af halfu pjonustuveitu pridju adila adur en slik
pjénusta er virkjud. Enn fremur ber slikum notanda ad afla sampykkis allra notenda ad pvi er vardar slika
medhoéndlun gagna.

7. Pjénusta pridju adila

pjoénusta pridju adila sem sampaett er vid Home Connect-forritid og pjonusta pridju adila sem gerir peim
kleift ad fa ytri adgang ad heimilistaeki gegnum eigin adskilin forrit fjdlgar méguleikunum a notkun Home
Connect-forritsins. Notkun slikrar sampaettrar og/eda ytri pjonustu krefst pess ad 6llu j6fnu ad Home
Connect-notandareikningurinn pinn sé tengdur vid fyrirliggjandi notandareikning sem skradur er hja
pjénustuveitanda pridja adila. Alla sérteeka notkunarskilmala sem rekstraradili setur fram og eiga
sérstaklega vid um notkun pjonustu pridju adila sem er ymist sampaett vid Home Connect-forritid eda i bodi
sem ytri pjonusta er ad finna undir ,Sampaett pjonusta“ og pa skilmala parf ad sampykkja sérstaklega, ef vid
a, adur en slik pjonusta er notud. Adeins sérteekir skilmalar sem stjérna pjonustu pridju adila sem hefur verid
tengd vid pinn notandareikning eiga vid i pessu tilviki. Hafdu i huga ad auk almennra notkunarskilmala
rekstraradilans og sértaekra notkunarskilmala fyrir sampaetta og/eda ytri pjonustu kunna notkunarskilmalar
sem pjonustuveitandi pridja adila setur fram einnig ad gilda. Pjénustuveitandi pridja adila skal bera alla
abyrgd a peim sidastnefndu.

Sampeaetting pjonustu pridju adila vid Home Connect-forritid og/eda tenging vid ytri pjonustu teljast
vidbotareiginleikar og rekstraradili skal ekki teljast abyrgur fyrir pvi ad slikir eiginleikar séu adgengilegir.
Rekstraradili getur, samkvaemt meginreglu, haett ad bjéda slika pjonustu hvenaer sem er og an fyrirvara.
Almenna reglan er su ad rekstraradili getur ekki haft eftirlit med nakveemni og heilleika gagna sem
pjénustuveitandi pridja adila sendir og ber pvi enga boétaabyrgd ad pvi er slik gogn vardar.

8. Hugbunadaruppfaerslur

Rekstrarhaefi og areidanleika adgerda i Home Connect-forritinu i heild i tengslum vid heimilisteeki er adeins
haegt ad tryggja ef uppfeerslur sem gerdar eru adgengilegar fyrir Home Connect-forriti® eru settar upp
reglulega. Hid sama & vid um allar uppfeerslur fyrir heimilisteeki sem framleidandi gerir tiltackar.
Rekstraradilinn skal ekki vera abyrgur fyrir neinum villum sem hafa ahrif & Home Connect-forritid, né heldur
neinu tjoni sem askapast vegna pess ad pu hefur ekki, eda ekki ad 6llu leyti, sott og/eda sett upp tiltaekar
uppfeerslur.

9. Notkunarréttindi

Home Connect-forritid, sem og pjénusta, gdégn og upplysingar sem nota ma og fa adgang ad gegnum forritid,
eru varin af héfundarrétti.

A gildistima pessa notandasamnings er pér veitt takmarkad, 6framseljanlegt, afturkraeft leyfi til notkunar a
Home Connect-forritinu i eigin pagu, og adeins i peim tilgangi sem kvedid er a um i pessum
notkunarskilmalum, og i samraemi vid notkunarskilmalana og gildandi 16g. Einkum er 6heimilt ad afrita,
breyta, endurrita, umskrifa, bakpyda (vendismida) eda umbreyta Home Connect-forritinu — nema pad sé
sérstaklega heimilad samkvaemt I6gum.

10. Frambod & adgerdum og pjonustu

Rekstraradili skal beita 6llum raunhzefum radstéfunum til ad tryggja frambod allra adgerda og pjonustu sem
i bodi eru fyrir Home Connect-forritid, par a medal sampaettingu a og tengingu vid pjonustu pridju adila.
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Taeknilegir 6rdugleikar kunna pd ad koma upp timabundid og hindra frambod a sliku ad einhverju marki.
Ekki er haegt ad gera neina bétakrofu a hendur rekstraradila ef truflun verdur a frambodi.

11. Flutningur / framsala / notkun pridju adila

Ef pu flytur heimilistaekid & nyjan stad i 66ru landi, p.e. ekki pvi landi par sem pad var fyrst tekid i notkun,
ber pér skylda til ad breyta stillingum fyrir land & notandareikningnum pinum til samraemis vid pad. Hafdu i
huga ad notkun @ Home Connect-forritinu i 66ru landi kann ad vera had 68rum notkunarskilmalum og ad
onnur yfirlysing um gagnavernd kann ad eiga vid. Ef landid sem um raedir kemur ekki fyrir a lista yfir studd
I6nd getur pu ekki haldid afram notkun Home Connect-forritsins. Notkun @ Home Connect-forritinu tengd
heimilisteeki, sem ekki er heimilud i vidkomandi landi, er med 6llu bonnud. Ef vafi leikur a pessu skal hafa
samband vid framleidanda heimilistaekisins.

Ef fartzekid pitt verdur selt eda sett i hendur pridja adila skaltu geeta pess ad skra pig fyrst at af
notandareikningnum pinum og eyda Home Connect-forritinu. Eftir pad verdur ekki lengur haegt ad
(endur)uthluta farteeki & notandareikninginn pinn eda heimilistaekid. Ef heimilisteekid er selt skal geeta pess
ad endurstilla pad a grunnstillingar framleidanda. Med pvi méti er tengingin milli heimilisteekisins og
notandareikningsins pins rofin.

Ef pu keyptir heimilistaekid notad skaltu skoda stillingar reikningsins i Home Connect-forritinu til ad ganga
ur skugga um ad engir 6pekktir notendur séu tengdir vid heimilisteekid. Ef vafi leikur a pessu skal endurstilla
teekid a grunnstillingar framleidanda. Nanari upplysingar um gagnavernd eru i Yfirlysingu um gagnavernd.

Ef pu, i baga vid akvaedin undir lidum 4 og 6 i pessum notkunarskilmalum, heimilar pridju adilum ad nota
Home Connect-forritid pitt gegnum fartaeki sem er med forritidé uppsett ert pa abyrg(ur) fyrir pvi ad tryggja
ad Home Connect-forritid sé notad i samraemi vid pessa notkunarskilmala og gildandi 16g.

12. Bétaabyrgd

Rekstraradili skal teljast abyrgur gagnvart pér, an takmarkana, vegna hvers konar tjéns sem rekja ma til
visvitandi hegdunar og vitaverds galeysis af halfu rekstraradila eda lagalegra fyrirsvarsmanna eda
umbodsmanna hans. Rekstraradili skal teljast botaskyldur gagnvart pér, an takmarkana, vegna hvers konar
tjons a lifi, likama eda heilsu sem rekja ma til litiishattar vanraekslu af halfu rekstraradila. Enn fremur skal
rekstraradili vera abyrgur gagnvart pér, adeins svo fremi sem hann hefur broti® gegn orjufanlegri
samningsbundinni skyldu, sem er skylda sem er naudsynlegt ad reekja til ad haegt sé ad tryggja fullar efndir
samningsins og sem pud, sem samningsadili, reidir pig & ad sé sinnt reglulega. | slikum tilvikum skal
botadbyrgd takmarkast vié beaetur fyrir fyrirsjaanlegt, deemigert tjon. Skadleysi rekstraradila ad pvi er vardar
tjon vegna galla sem lagu fyrir pegar samningurinn var gerdur skal undanpegi® botaabyrgd ad pvi leyti sem
I16g leyfa. Botaskylda rekstraradila i samraemi vid dkvaedi um frambod peirrar voru sem um raedir skal ekki
skerdast af ofangreindum akvaedum.

13. Breytingar a notkunarskilmalum

Rekstraradili skal hafa rétt til ad gera breytingar & notkunarskilmalunum. Almenna reglan er ad vié upplysum
big um allar veentanlegar breytingar & notkunarskilmalunum sem kunna ad hafa ahrif 4 samningsbundin
tengsl samningsadilanna gegnum Home Connect-forritid og/eda med tdlvupdsti, eigi sidar en sex vikum
adur en slikar breytingar skulu taka gildi. Slik tilkynning mun einnig innihalda upplysingar um rétt pinn til ad
hafna breytingunum og peer afleidingar sem slik héfhun kann ad hafa. Vid munum bidja pig ad sampykkja
breyttu notkunarskilmalana, eigi sidar en a peim degi pegar breytingarnar skulu 6élast gildi. Pu getur ymist
veitt sampykki pitt og haldid afram ad nota Home Connect-forritid i samraemi vid breyttu notkunarskilmalana
eda neitad ad sampykkja. Ef pu kyst ad sampykkja ekki breyttu skilmalana hefur rekstraradili rétt 4 ad loka
notandareikningnum pinum um leid og breytingarnar taka gildi og loka & notandareikninginn.

14. Uppsogn notkunarsamningsins
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Rekstraradili hefur rétt a ad segja upp samningi sinum um notkun vid pig med sex vikna fyrirvara, eda minna
en pad ef rekstraradilinn akvedur ad haetta rekstri sinum & Home Connect-forritinu sinu. Réttur beggja
samningsadila til ad afturkalla notandasamning af rikri asteedu helst dskertur. Einkum skal rekstraradili hafa
rikar asteedur, pa einkum ad pu hafir reynst brjdta gegn lykilskuldbindingum i pessum notkunarskilmalum
(sja lidi 5, 6 eda 9).

15. Gildandi l6g / domstoll Iogsagnarumdamis

Logbodin lagaakveedi sem gilda a pvi sveedi par sem pu ert busett(ur) skulu gilda. A 68rum kosti skulu 16g
Sambandslydveldisins Pyskalands gilda. Akveedi i sattmala Sameinudu pjédanna um samninga um sélu a
vorum milli rikja skulu ekki gilda i neinum tilvikum. Légsagnarumdaemi fyrir hvers konar agreining sem kann
ad risa um eda vegna pessara notkunarskilmala skal vera i Minchen, Pyskalandi.Askilin Idgsagnarumdaemi

samkvaemt I6gum skulu ekki breytast vegna pessa.

Utgéafudagur: Agust 2016
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B. Notkunarskilmalar sem gilda fra 29.05.2018:

Notkunarskilmalar
fyrir Home Connect-forritid

1. Grundvéllur samningsins

Fyrirtaekid Home Connect GmbH, Carl-Wery-Strasse 34, 81739 Minchen, byskalandi (hér eftir kallad
Lrekstraradili“) leetur pér hér med i té Home Connect-forritid an endurgjalds, til uppsetningar og notkunar a
fartaeki/-taekjum i pinni eigu.

Pessir notkunarskilmalar (,notkunarskilmalar®) skulu gilda a milli pin, sem notanda Home Connect-forritsins,
og fyrirtaekisins Home Connect GmbH, sem rekstraradila téds forrits. Pegar pu hefur lokid skraningu skulu
pessir skilmalar teljast bindandi samningsgrundvéllur fyrir notkun & Home Connect-forritinu. P getur kynnt
pér og vistad pessa notkunarskilmala i Home Connect-forritinu undir ,Stillingar®.

2. Adgerdir og pjonusta sem i bodi eru gegnum Home Connect-forritio

Home Connect-forritinu er aetlad ad stjorna staerri og minni teekjum til heimilisnota (,heimilistaekjum®) sem
eru samhaef vid Home Connect og ad veita adra pjonustu (t.d. abendingar um notkun tiltekinna kerfa
heimilisteekjanna, tilldgur ad uppskriftum eda tillogur um leidir til ad auka orkunytingu) i tengslum vid
heimilistzekin pin.

Adgerdir og pjonusta sem i bodi eru gegnum Home Connect-forritid geta verid mismunandi eftir gerd
teekisins. Kynntu pér Home Connect-forritid vandlega til ad sja hvada tilteknar adgerdir eru i bodi fyrir pig.

Af 6ryggisastaeedum krefjast sumar adgerdanna i Home Connect ekki adeins skipunar gegnum Home
Connect-forritid heldur einnig handvirkrar stadfestingar og/eda handvirkrar virkjunar a heimilisteekinu sjalfu.
Home Connect-forritid upplysir pig um allar slikar krofur.

Notandakennid pitt, upplysingarnar & heimilistaekinu pinu og stjérnhnapparnir pinir eru sendir til netpjons
(,Home Connect-pjonn“) gegnum gagnatenginguna. Pjénninn sendir ut stjornhnappana pina. Nanari
upplysingar um medhdndlun og urvinnslu gagna eru i Yfirlysingu um gagnavernd.

Pu getur adeins notad Home Connect-forritid til fullnustu ef pu ert skrad(ur) inn a Home Connect-
notandareikninginn, heimilistaekjunum pinum hefur verid uthlutad a Home Connect-notandareikninginn pinn
og ef heimilistaekin og Home Connect-forritid hafa komid a gagnatengingu vid Home Connect-pjoninn.

Ef pu aftengir heimilisteekin pin fra Home Connect-pjoninum i Home Connect-forritinu geturdu adeins notad
takmarkadar adgerdir og pjonustu sem birtast i Home Connect-forritinu, innan peirrar Wi-Fi-tengingar sem
naer til heimilistaekisins (adeins notkun med Wi-Fi). Af 6ryggisasteedum meaelum vid ekki med pvi ad
heimilisteeki sé stjérnad med pvi ad nota adeins Wi-Fi i lengri tima, par sem pad kemur i veg fyrir ad pu getir
tekid vid peim 6ryggistengdu hugbunadaruppfaerslum sem i bodi eru fyrir heimilisteekid pitt.

Ef pu slekkur a Wi-Fi-tengingu heimilistaekisins pins i Home Connect-forritinu getur heimilisteekid pitt ekki
lengur komi® a tengingu vid Home Connect-pjoninn. Ef sldkkt er & pessari tengingu pydir pad enn fremur
ad ekki er heegt ad nota Home Connect-forritid til ad stjorna heimilistaekjunum pinum.

3. Skraningarferlid

Notkun & Home Connect-forritinu krefst pess ad stofnadur sé notandareikningur (skraning). Til ad skraning
takist parf ad ollu j6fnu ad gefa upp, ad lagmarki, fornafn og eftirnafn, stadsetningu heimilistaekisins (land),
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netfangi® pitt (notandakenni) og persénulegt adgangsord. | sumum 16ndum barf ad gefa upp itarlegri
upplysingar.

Pegar skraningu i Home Connect-forritid er lokid feerd pu stadfestingu i télvupdsti og notandareikningurinn
pinn verdur virkjadur. bessi tolvupéstur inniheldur tengil sem verdur ad fylgja til ad stadfesta skraningu.

4. Innskraning a notandareikninginn pinn

PU aettir ad halda adgangsordinu leyndu og aldrei gefa pad upp til pridja adila. Ef pu glatar adgangsordinu
eda pig grunar ad pridji adili hafi komist a snodir um pad ber pér skylda til ad tilkynna rekstraradilanum pad
tafarlaust med pvi ad nota samskiptaupplysingarnar i Home Connect-forritinu, sem og ad breyta
adgangsordinu. Notadu adgerdina ,Breyta adgangsordi“ og/eda adgerdina ,Gleymdirdu adgangsordinu?“ i
Home Connect-forritinu til ad breyta adgangsordinu eda bua til nytt.

Flestar adgerdir og pjonustu sem i bodi eru gegnum Home Connect-forritid er adeins haegt ad nota pegar
notandi er skradur inn & notandareikninginn. Af Oryggisastaeedum verdur pu sjalfkrafa skrad(ur) ut af
notandareikningnum pinum eigi sidar en 24 klukkustundum eftir innskraningu. Ef pu kveikir & adgerdinni
Lvera afram skrad(ur) inn“ verdur pa ekki sjalfkrafa skrad(ur) at af notandareikningnum pinum i prja (3)
manudi. Hafdu i huga ad pratt fyrir ad petta hafi paegindi i fér med sér getur notkun pessarar adgerdar auki®d
haettu a ad pridju adilar fai adgang ad farteekinu pinum gegnum Home Connect-forritid an heimildar. ba berd
botaabyrgd gagnvart rekstraradila ad pvi er vardar hvers konar misnotkun pridja adila. Til ad slokkva a
adgerdinni ,Vera afram skrad(ur) inn“ parf adeins ad skra sig ut af notandareikningnum. Ef Home Connect-
forritinu er lokad hefur pad engin ahrif & innskraningarstodu notandareikningsins pins.

5. Notkunarskilyroi

Til ad gera pér kleift ad nota pann hluta Home Connect-forritsins sem krefst skraningar parf ad uppfylla
eftirfarandi skilyroi:

- pu ert einkanotandi og a.m.k. 18 ara ad aldri,

- pu hefur sett upp notandareikning sem hluta af skraningarferlinu,

- pu notar heimilisteekid pitt i landi par sem rekstraradilinn bydur upp @8 Home Connect-forritid (haegt er
ad seekja lista yfir 16nd par sem slikt er i bodi i Home Connect-forritinu).

Til ad haegt sé ad nota Home Connect-forritid parf ad setja pad upp a nettengjanlegt fartaeki sem keyrir
stutt styrikerfi (sja lista yfir studd farteeki a http://www.home-connect.com). Fartaekid og heimilistaekid purfa
ad vera i pinni eigu og tengd vid Wi-Fi gegnum videigandi internetbeini. Farteekid pitt parf ad nota adra
gagnatengingu pegar farid er ut fyrir Wi-Fi-dreegi heimilisteekisins. Vid notkun utan nets er haegt ad nota
teekid sem ,6tengt heimilisteeki®. Ef slokkt er a Wi-Fi-tengingunni eda ef fartaekid er utan svids Wi-Fi-
tengingarinnar er ekki haegt ad stjérna heimilistaekinu gegnum Home Connect-forritid. bu ert abyrg(ur) fyrir
hverjum peim kostnadi sem kann ad askapast vegna gagnatengingar (sem og fyrir pvi ad saekja
uppfeerslur 8 Home Connect-forritinu eda fastbunadi heimilistaekisins, og senda myndir). Rekstraradilinn
skal ekki teljast abyrgur fyrir adgengileika og/eda geedum gagnatengingarinnar.

6. Home Connect-forritid notad af mérgum notendum

i samraemi vid pad gildissvid sem tilgreint er undir li8 9 geta margir notendur notad Home Connect-forritid
samtimis, en hver notandi parf ad hafa sinn eigin notandareikning. Ef margir notendur baeta sama
heimilisteeki vid sina notendareikninga (t.d. fjdlskyldumedlimir eda samleigjendur) skal sa notandi sem
fyrstur baetti heimilistaekinu vid sinn notandareikning (,adalnotandi) hafa rétt a ad fjarlaegja heimilistaekid af
notandareikningum peirra notenda sem baettu pvi vid sidar. Adalnotandi getur framselt réttindi sin sem
adalnotandi til annars notanda. Allir notendur tiltekins heimilistaekis geta skodad st6du pess taekis i Home
Connect-forritinu og gefid ut stjornskipanir ef pess gerist porf.

Notkun a pjonustu pridju adila (sja nanar i lid 7) skal ad 6llu jéfnu adeins hafa ahrif & pann notanda sem
velur ad virkja slika pjonustu (,notandi pjonustu pridju adila“). Gogn sem send eru til pjonustuveitu pridja
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adila kunna ad innihalda gégn sem varda notkunarmynstur annarra notenda heimilistaekis/-taekja. Notanda
pjéonustu pridju adila ber ad upplysa adra notendur heimilisteekis/-teekja um tilgang og umfang
gagnadflunarinnar og um frekari vinnslu og notkun gagna af halfu pjénustuveitu pridju adila adur en slik
pjénusta er virkjud. Enn fremur ber slikum notanda ad afla sampykkis allra notenda ad pvi er vardar slika
medhéndlun gagna.

7. bjonusta pridju adila

pjonusta pridju adila sem sampaett er vid Home Connect-forritid og pjonusta pridju adila sem gerir peim
kleift ad fa ytri adgang ad heimilistaeki gegnum eigin adskilin forrit fjdlgar mdéguleikunum a notkun Home
Connect-forritsins. Notkun slikrar sampaettrar og/eda ytri pjonustu krefst pess ad ollu j6fnu ad Home
Connect-notandareikningurinn pinn sé tengdur vid fyrirliggjandi notandareikning sem skradur er hja
pjénustuveitanda pridja adila. Alla sérteeka notkunarskilimala sem rekstraradili setur fram og eiga
sérstaklega vid um notkun pjonustu pridju adila sem er ymist sampaett vid Home Connect-forritid eda i bodi
sem vytri pjonusta er ad finna undir ,Sampeaett pjonusta“ og pa skilmala parf ad sampykkja sérstaklega, ef vid
a, adur en slik pjénusta er notud. Adeins sérteekir skilmalar sem stjérna pjonustu pridju adila sem hefur verid
tengd vid pinn notandareikning eiga vid i pessu tilviki. Hafdu i huga ad auk almennra notkunarskilmala
rekstraradilans og sértaekra notkunarskilmala fyrir sampeetta og/eda ytri pjénustu kunna notkunarskilmalar
sem pjonustuveitandi pridja adila setur fram einnig ad gilda. bjonustuveitandi pridja adila skal bera alla
abyrgd a peim sidastnefndu.

Sampaetting pjonustu pridju adila vid Home Connect-forritid og/eda tenging vid ytri pjonustu teljast
vidbotareiginleikar og rekstraradili skal ekki teljast abyrgur fyrir pvi ad slikir eiginleikar séu adgengilegir.
Rekstraradili getur, samkvaemt meginreglu, haett ad bjéda slika pjonustu hvenaer sem er og an fyrirvara.
Almenna reglan er su ad rekstraradili getur ekki haft eftirlit med nakveemni og heilleika gagna sem
pjénustuveitandi pridja adila sendir og ber pvi enga botaabyrgd ad pvi er slik gégn vardar.

8. Hugbunadaruppfarslur

Rekstrarhaefi og areidanleika adgerda i Home Connect-forritinu i heild i tengslum vid heimilisteeki er adeins
haegt ad tryggja ef uppfeerslur sem gerdar eru adgengilegar fyrir Home Connect-forritid eru settar upp
reglulega. Hid sama a vid um allar uppfaerslur fyrir heimilistacki sem framleidandi gerir tiltackar. Uppfaerslur
a heimilistaeki eru m.a. gerdar i peim tilgangi ad baeta fyrirliggjandi eiginleika, lagfeera villur eda beeta vid
eiginleikum eda efni. Fyrir fyrstu uppfaersiu heimilistaekja parft pu eda - ef um marga notendur er ad reeda -
einhver notandi ad stadfesta ad uppfaerslan hafi verid sétt og sett upp i Home Connect-forritinu. Fyrir sidari
uppfeerslu heimilisteekja getur pu eda - ef um marga notendur er ad reeda - adalnotandi samkvaemt vali®
milli mismunandi valkosta (t.d. hvort almennt eigi ad seekja og setja upp slikar uppfeerslur sjalfkrafa, hvort
slikt eigi adeins ad eiga vid um oryggisuppfeerslur eda hvort dkveda eigi pad i hverju tilviki fyrir sig). Haegt
er ad breyta pessari stillingu hvenaer sem er i forritinu og - ef um marga notendur er ad raeda - af hvada
notanda sem er (petta gildir einnig fyrir adra notendur). Undir sérstokum kringumstaedum (t.d. ef 6ryggi
vorunnar eda gagnaodryggi krefst pess, eda ef um sérstakar gerdir teekja er ad raeda) askiljum vid okkur rétt
til ad saekja uppfeerslur beint og setja paer upp a taekid 6had pessum stillingum. Pu sampykkir slikar
sjalfvirkar uppfeerslur a teekinu. Ef vid hdéfum purft ad framkvaema slika sjalfvirka uppfaerslu latum vid pig
vita. Rafstraumur til teekisins og nettenging verdur ekki rofin medan verid er ad setja upp uppfaerslu & taekinu
(6had pvi hvada tegund uppfeerslu um er ad reeda).

Rekstraradilinn skal ekki vera abyrgur fyrir neinum villum sem hafa ahrif 8 Home Connect-forriti®d eda
heimilisteeki®d, né heldur neinu tjéni sem &askapast vegna pess ad pu hefur ekki, eda ekki ad 6llu leyti, sott
og/eda sett upp tilteekar uppfeerslur & Home Connect-forritinu eda heimilistaekinu. bvi aettir pu avallt ad
saekja og setja upp allar uppfaerslur um leid og peer eru i bodi. Vid latum pig vita gegnum Home Connect-
forritid pegar uppfaerslur fyrir heimilistaeki eru i bodi.

9. Notkunarréttindi

Home Connect-forritid, sem og pjonusta, gdgn og upplysingar sem nota ma og fa adgang ad gegnum forritid,
eru varin af héfundarrétti.
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A gildistima pessa notandasamnings er pér veitt takmarkad, 6framseljanlegt, afturkraeft leyfi til notkunar &
Home Connect-forritinu i eigin pagu, og adeins i peim tilgangi sem kvedid er & um i pessum
notkunarskilmalum, og i samraemi vid notkunarskilmalana og gildandi 16g. Einkum er éheimilt ad afrita,
breyta, endurrita, umskrifa, bakpyda (vendismida) eda umbreyta Home Connect-forritinu — nema pad sé
sérstaklega heimilad samkvaemt [6gum.

10. Frambod a adgerdum og pjonustu

Rekstraradili skal beita 6llum raunhaefum radstéfunum til ad tryggja frambod allra adgerda og pjonustu sem
i bodi eru fyrir Home Connect-forritid, par a8 medal sampeettingu a og tengingu vid pjénustu pridju adila.
Taeknilegir 6rdugleikar kunna pé ad koma upp timabundid og hindra frambod a sliku ad einhverju marki.
Ekki er haegt ad gera neina bétakrofu a hendur rekstraradila ef truflun verdur a frambodi.

11. Flutningur / framsala / notkun pridju adila

Ef pu flytur heimilistaekid a nyjan stad i 60ru landi, p.e. ekki pvi landi par sem pad var fyrst tekid i notkun,
ber pér skylda til ad breyta stillingum fyrir land a notandareikningnum pinum til samraemis vid pad. Haféu i
huga ad notkun @ Home Connect-forritinu i 6dru landi kann ad vera had 66rum notkunarskilmalum og ad
Onnur yfirlysing um gagnavernd kann ad eiga vid. Ef landid sem um reedir kemur ekki fyrir a lista yfir studd
I6nd getur pa ekki haldid afram notkun Home Connect-forritsins. Notkun @ Home Connect-forritinu tengd
heimilisteeki, sem ekki er heimilud i vidkomandi landi, er med 6llu bonnud. Ef vafi leikur a pessu skal hafa
samband vi® framleidanda heimilistaekisins.

Ef farteekid pitt verdur selt eda sett i hendur pridja adila skaltu geeta pess ad skra pig fyrst at af
notandareikningnum pinum og eyda Home Connect-forritinu. Eftir pad verdur ekki lengur heegt ad
(endur)uthluta fartaeki & notandareikninginn pinn eda heimilistaekid. Ef heimilistaekid er selt skal geeta pess
ad endurstilla pad a grunnstillingar framleidanda. Med pvi méti er tengingin milli heimilisteekisins og
notandareikningsins pins rofin.

Ef pu keyptir heimilistaekid notad skaltu skoda stillingar reikningsins i Home Connect-forritinu til ad ganga
ur skugga um ad engir 6pekktir notendur séu tengdir vid heimilistaekid. Ef vafi leikur a pessu skal endurstilla
teekid a grunnstillingar framleidanda. Nanari upplysingar um gagnavernd eru i Yfirlysingu um gagnavernd.

Ef pu, i baga vid akvaedin undir lidum 4 og 6 i pessum notkunarskilmalum, heimilar pridju adilum ad nota
Home Connect-forriti®d pitt gegnum fartaeki sem er med forritid uppsett ert pu abyrg(ur) fyrir pvi ad tryggja
ad Home Connect-forritid sé notad i samraemi vid pessa notkunarskilmala og gildandi 16g.

12. Bétaabyrgd

Rekstraradili skal teljast abyrgur gagnvart pér, 4n takmarkana, vegna hvers konar tjons sem rekja ma til
visvitandi hegdunar og vitaverds galeysis af halfu rekstraradila eda lagalegra fyrirsvarsmanna eda
umbodsmanna hans. Rekstraradili skal teljast botaskyldur gagnvart pér, an takmarkana, vegna hvers konar
tjons a lifi, likama eda heilsu sem rekja ma til litilshattar vanraekslu af halfu rekstraradila. Enn fremur skal
rekstraradili vera abyrgur gagnvart pér, adeins svo fremi sem hann hefur broti® gegn o6rjufanlegri
samningsbundinni skyldu, sem er skylda sem er naudsynlegt ad raekja til ad haegt sé ad tryggja fullar efndir
samningsins og sem pu, sem samningsadili, reidir pig 4 ad sé sinnt reglulega. | slikum tilvikum skal
botadbyrgd takmarkast vid beaetur fyrir fyrirsjaanlegt, deemigert tjon. Skadleysi rekstraradila ad pvi er vardar
tjon vegna galla sem lagu fyrir pegar samningurinn var gerdur skal undanpegi® botaabyrgd ad pvi leyti sem
I16g leyfa. Botaskylda rekstraradila i samraemi vid dkvaedi um frambod peirrar voru sem um raedir skal ekki
skerdast af ofangreindum akvaedum.

13. Breytingar a notkunarskilmalum

Rekstraradili skal hafa rétt til ad gera breytingar a notkunarskilmalunum. Almenna reglan er ad vid upplysum
big um allar veentanlegar breytingar a notkunarskilmalunum sem kunna ad hafa ahrif 4 samningsbundin
tengsl samningsadilanna gegnum Home Connect-forritid og/eda med tolvupdsti, eigi sidar en sex vikum
adur en slikar breytingar skulu taka gildi. Slik tilkkynning mun einnig innihalda upplysingar um rétt pinn til ad

ToU_HCApp_General_BSHHC-D_IS_IS_v3.0_2016_08_04 _v4.0_2017_09_05 9



hafna breytingunum og paer afleidingar sem slik h6fnun kann ad hafa. Vid munum bidja pig ad sampykkja
breyttu notkunarskilmalana, eigi sidar en a peim degi pegar breytingarnar skulu 6dlast gildi. bu getur ymist
veitt sampykki pitt og haldid afram ad nota Home Connect-forritid i samraemi vid breyttu notkunarskilmalana
eda neitad ad sampykkja. Ef pu kyst ad sampykkja ekki breyttu skilmalana hefur rekstraradili rétt 4 ad loka
notandareikningnum pinum um leid og breytingarnar taka gildi og loka & notandareikninginn.

14. Uppsogn notkunarsamningsins

Rekstraradili hefur rétt a ad segja upp samningi sinum um notkun vid pig med sex vikna fyrirvara, eda minna
en pad ef rekstraradilinn akvedur ad heetta rekstri sinum a Home Connect-forritinu sinu. Réttur beggja
samningsadila til ad afturkalla notandasamning af rikri astaedu helst 6skertur. Einkum skal rekstraradili hafa
rikar asteedur, pa einkum ad pu hafir reynst brjéta gegn lykilskuldbindingum i pessum notkunarskilmalum
(sja lidi 5, 6 eda 9).

15. Gildandi l6g / domstoll Iogsagnarumdamis

LOogbodin lagaakvaedi sem gilda a pvi sveedi par sem pu ert busett(ur) skulu gilda. A 66rum kosti skulu 16g
Sambandslydveldisins bPyskalands gilda. Akvaedi i sattmala Sameinudu pjédanna um samninga um sélu &
vorum milli rikja skulu ekki gilda i neinum tilvikum. Logsagnarumdeemi fyrir hvers konar agreining sem kann
ad risa um eda vegna pessara notkunarskilmala skal vera i Minchen, bPyskalandi.Askilin Idgsagnarumdaemi

samkvaemt I6gum skulu ekki breytast vegna pessa.

Utgafudagur: Agust 2017
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