Viktig information: Home Connect-appens anvandningsvillkor maste anpassas. Har nedan forser vi dig
med de aktuella och snart giltiga anvandningsvillkoren. Observera att du av tekniska skal far en forfragan
om att bekrafta de nya anvandningsvillkoren i Home Connect-appen da &ndringen ager rum.

A. Anvandningsvillkor tillaAmpliga fram till 27.02.2018:

Anvandningsvillkor
for Home Connect-appen

1. Avtalsgrund

Foretaget Home Connect GmbH, Carl-Wery-Strasse 34, 81739 Minchen, Tyskland (kallas hadanefter
"Operatoren”) tillhandahaller harmed Home Connect-appen till dig kostnadsfritt for installation och
anvandning i din(a) mobila enhet(er).

De har anvandningsvillkoren ("Anvandningsvillkoren”) ska gélla mellan dig som anvandare av Home
Connect-appen och Home Connect GmbH som Operatdr av appen. Nar du har slutfort registreringen
utgor villkoren ett bindande avtal for anvandningen av Home Connect-appen. Du kan visa och spara
dessa anvandningsvillkor under Settings (Instéllningar) i Home Connect-appen.

2.  Funktioner och tjanster i Home Connect-appen

Home Connect-appen anvands for styrning av hushallsapparater ("apparater’) som ar kompatibla med
Home Connect samt fér andra tjanster (t.ex. tips om anvandning av vissa program pa apparaterna,
receptforslag eller idéer for stromsnal anvandning) som berér apparaterna.

Vilka funktioner som tillhandahalls av Home Connect-appen beror pa typen av apparat. Utforska Home
Connect-appen och se vilka funktioner som &r tillgangliga for dig.

Av sékerhetsskal kraver vissa Home Connect-funktioner inte bara ett kommando i Home Connect-appen
utan ocksa manuell bekraftelse eller aktivering pa sjalva Apparaten. | sadana fall visas information om
detta i Home Connect-appen.

Ditt anvandar-ID, information om dina Apparater och dina styrkommandon dverfors till en server ("Home
Connect-servern”) via dataanslutningen. Dina styrkommandon vidarebefordras av servern. Mer
information om databearbetning finns i dataskyddsmeddelandet.

For att du ska kunna anvanda alla funktioner i Home Connect-appen kravs att du ar inloggad pa ditt
anvandarkonto i Home Connect, att dina Apparater ar allokerade till ditt anvandarkonto i Home Connect
samt att dina Apparater och Home Connect-appen har upprattat en dataanslutning till Home Connect-
servern.

Om du bryter Apparatens anslutning till Home Connect-servern i Home Connect-appen visas endast en
begransad mangd funktioner och tjanster som du kan anvanda i Home Connect-appen inom réckvidden
for den Wi-Fi-anslutning som tacker Apparaten (endast Wi-Fi-anvandning). Av sakerhetsskal
rekommenderar vi inte styrning av Apparater med endast Wi-Fi-anvandning under langre perioder,
eftersom du inte kan ta emot tillgangliga sakerhetsuppdateringar for Apparaterna utan anslutning till
servern.

Om du inaktiverar Apparatens Wi-Fi-anslutning i Home Connect-appen kan Apparaten inte uppratta en
anslutning till Home Connect-servern och Home Connect-appen kan inte anvandas for styrning av
Apparaten.

3. Registreringsprocess
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For att kunna anvanda Home Connect-appen maste du skapa ett anvandarkonto (registrering). Normalt
maste du minst uppge ditt for- och efternamn, vilket land Apparaten star i, din e-postadress (anvandar-1D)
och ett personligt I6senord under registreringen. | vissa lander kan andra uppgifter krévas.

Nar du har registrerat dig for Home Connect-appen far du en bekraftelse via e-post och ditt anvandarkonto
aktiveras. Bekréafta registreringen med hjalp av lanken i e-postmeddelandet.

4. Loggain paditt anvandarkonto

Hall ditt 16senord hemligt och avsloja det inte for ndgon obehdrig. Om du forlorar ditt 16senord eller
misstanker att nagon obehorig har fatt tillgang till det maste du omedelbart underratta Operatéren enligt
kontaktinformationen i Home Connect-appen och byta l6senord. Byt |6senordet eller skapa ett nytt med
funktionen Change password (Byt I6senord) eller Forgotten your password? (Glémt Iésenordet?) i Home
Connect-appen.

De flesta funktioner och tjanster i Home Connect-appen kan bara anvandas om du ar inloggad pa ditt
anvandarkonto. Av sakerhetsskal loggas du automatiskt ut fran anvéandarkontot inom 24 timmar efter
inloggning. Om du aktiverar funktionen Remain logged in (Forbli inloggad) kan du vara inloggad pa
anvandarkontot i tre (3) manader innan automatisk utloggning sker. Denna funktion &r bekvam, men tank
pa att den okar risken for att obehoériga som har tillgang till din mobilenhet anvander Home Connect-appen
utan tilldtelse. Du &r ansvarig gentemot Operatoren for allt missbruk frdn obehériga. Du kan inaktivera
funktionen Remain logged in (Forbli inloggad) genom att helt enkelt logga ut fran anvandarkontot. Din
inloggningsstatus pa anvandarkontot paverkas inte om du avslutar Home Connect-appen.

5. Anvandningsvillkor

For att du ska kunna anvanda den del av Home Connect-appen som kraver registrering maste féljande
villkor vara uppfyllda:

- du ska vara privatkonsument och minst 18 ar gammal,

- du ska ha skapat ett anvandarkonto under registreringen,

- du ska anvanda din Apparat i ett land dar operatéren tillhandahaller Home Connect-appen (du kan
hamta en lista 6ver sddana lander i Home Connect-appen).

For att Home Connect-appen ska kunna anvandas maste den installeras pa en mobilenhet med
webbfunktioner och ett kompatibelt operativsystem (pa www.home-connect.com finns en lista Gver
kompatibla mobilenheter). Du star foér mobilenheten och Apparaten, som ska anslutas till Wi-Fi-néatverket
via en adekvat internetrouter. Utanfér Apparatens Wi-Fi-rackvidd maste mobilenheten ha en annan
dataanslutning. Vid offline-anvéndning kan mobilenheten styras som en icke ansluten Apparat. Om Wi-Fi-
anslutningen inaktiveras eller mobilenheten &r utanfér Wi-Fi-natverkets rackvidd kan Apparaten inte styras
med Home Connect-appen. Du ansvarar for alla eventuella kostnader for dataanslutning. Operatdren
ansvarar inte for tillgangligheten och/eller kvaliteten pa datauppkopplingen.

6. Flera anvandare

Inom de ramar som anges under punkt 9 far Home Connect-appen anvandas av flera anvandare, som var
och en maste ha ett eget anvandarkonto. Om flera anvandare lagger till samma Apparat i sina
anvandarkonton (t.ex. i en familj eller en delad bostad) kommer den anvéandare som férst lagt till
Apparaten i sitt anvandarkonto ("den primara anvandaren”) att ha ratt att ta bort Apparaten fran konton for
andra anvandare som lagger till den senare. Den priméara anvandaren kan dverféra sin behdrighet som
primar anvandare till en annan anvandare. Alla anvandare av en Apparat kan se apparatens status i
Home Connect-appen och skicka kommandon vid behov.

Anvandning av tredjepartstjinster (se punkt 7) ska i allménhet endast bertra kontot fér den anvéndare
som valjer att utnyttja sadana tjanster ("Anvandare av tredjepartstjanster”’). Data som skickas fill
tredjepartsleverantéren kan innehalla uppgifter om andra anvandares anvandning av apparaten.
Anvandaren av tredjepartstjianster atar sig att informera 6vriga anvandare av Apparaten om syftet med
och omfattningen av tredjepartsleverantérens insamling, vidare bearbetning och anvéndning av data
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innan anvandaren av tredjepartstjanster faktiskt utnyttjar en tredjepartstjanst. Anvandaren av
tredjepartstjanster ska dessutom inhamta medgivande fran alla anvandare gallande denna datahantering.

7. Tredjepartstjanster

Majligheterna med Home Connect-appen utokas av tjanster fran tredjepartsleverantorer, dels tjanster som
ar inbakade i appen och dels tjanster som mdjliggor extern atkomst till en apparat via leverantorens egen,
separata app. For att du ska kunna anvanda sadana integrerade eller externa tjanster kravs i allmanhet att
ditt anvandarkonto i Home Connect kopplas till ett befintligt anvandarkonto hos tredjepartsleverantéren.
Eventuella sarskilda anvandningsvillkor som har definierats av Operatéren och kan galla foér
tredjepartstjanster som &r integrerade i Home Connect-appen eller tillhandahalls externt finns i avsnittet
Integrerade tjanster. Dessa anvandningsvillkor maste i tillampliga fall godkannas separat innan sddana
tjanster far anvandas. Endast sarskilda anvandningsvillkor som styr tredjepartstjanster som har kopplats
till ditt anvandarkonto ar tillampliga har. Tank pd att det ocksd kan finnas anvandningsvillkor fran
tredjepartsleverantdren, forutom Operatorens allmdnna anvéandningsvillkor och de séarskilda
anvandningsvillkoren for integrerade eller externa tjanster. Tredjepartsleverantéren &r ensam ansvarig for
sina egna anvandningsvillkor.

Integrering av tredjepartstjanster i Home Connect-appen och lankning av externa tjanster utgdr extra
funktionalitet. Operat6ren ar inte ansvarig for att tillhandahalla sddan extra funktionalitet och har i princip
ratt att avbryta den nar som helst utan férvarning. Som allman regel har Operatéren inte maojlighet att
kontrollera att data som 6verfors av tredjepartsleverantéren ar korrekta eller fullstdndiga, och tar darfér
inget ansvar for detta.

8. Programuppdateringar

Det enda sattet att sdkerstélla att Home Connect-appen forblir fullt anvandbar och funktionellt tillforlitlig
tilsammans med Apparaten ar att snabbt installera de uppdateringar som regelbundet kommer fér appen.
Samma sak géaller for alla eventuella uppdateringar av Apparaten som slapps av dess tillverkare.
Operattren ska inte hallas ansvarig for fel som paverkar Home Connect-appen eller for ndgon skada som
uppstar pa grund av att du inte, eller endast delvis, har laddat ned och installerat tillgangliga
uppdateringar.

9. Anvandarrattigheter

Home Connect-appen och tjansterna, data och information som kan anvandas och nas via appen &r
skyddade av upphovsratt.

Under loptiden for detta anvandaravtal tilldelas du en rattighet som inte ar exklusiv, inte kan licensieras
vidare, inte kan dverféras men kan upphéavas, att efter eget skén anvdnda Home Connect-appen endast
for de syften som avtalas i dessa anvandningsvillkor samt i enlighet med dessa anvandningsvillkor och
tillampliga lagar. | synnerhet far du inte kopiera, redigera, revidera, uttka, dekompilera (reverse
engineering) eller konvertera Home Connect-appen, om inte detta tillts av tvingande lagstiftning.

10. Tillgéngliga funktioner och tjanster

Operatoren ska vidta rimliga atgarder for att tillhandahalla alla funktioner och tjanster som ar méjliga i
Home Connect-appen, inklusive integrering av och lankar till tredjepartstjanster. Sadan tillganglighet kan
dock tillfalligt avbrytas av tekniska problem. Inga ersattningskrav kan riktas mot Operatéren om
tillg&ngligheten stors.

11. Flytt, vidareférséljning och tredjepartsanvéndning

Om du flyttar Apparaten till ett annat land an det dar den ursprungligen togs i bruk, méaste du ocksa andra
landsinstaliningarna i ditt anvandarkonto. Tank pa att andra anvandningsvillkor och ett annat
dataskyddsmeddelande kan galla nar du anvander Home Connect-appen i ett annat land. Om landet inte
finns med i listan Gver lander som stods, far du inte fortsatta anvanda Home Connect-appen. Det &r
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forbjudet att anvanda Home Connect-appen tillsammans med en Apparat som inte far anvandas i landet i
fraga. Kontakta Apparatens tillverkare om det finns nagon tveksamhet.

Om din mobilenhet séljs eller éverlamnas till en tredje part ska du forst logga ut fran ditt anvandarkonto
och ta bort Home Connect-appen. Efter det kan mobilenheten inte langre (ater)kopplas till ditt anvandar-1D
eller din Apparat. Aterstall Apparaten till fabriksinstéllningarna om du ska sélja den. D& kapas léanken
mellan Apparaten och ditt anvéandarkonto.

Om du har kopt Apparaten i andra hand ska du kontrollera kontoinstéllningarna i Home Connect-appen
och se till att inga okanda anvandare &r kopplade till Apparaten. Aterstall Apparaten ftill
fabriksinstallningarna om du ar tveksam. Mer information om dataskydd finns i dataskyddsmeddelandet.

Om du bryter mot bestammelserna under punkt 4 och 6 i dessa anvandningsvillkor och later
tredjepartsanvandare anvanda din Home Connect-app p& mobilenheten dar den &r installerad, ansvarar
du for att se till att Home Connect-appen anvands i enlighet med dessa anvandningsvillkor och tillampliga
lagar.

12. Erséattningsansvar

Operatéren har obegransat ersattningsansvar gentemot dig vid uppsatligt handlande och grov
forsumlighet, for eventuella skador som orsakas av Operatéren eller dess juridiska representanter eller
ombud. Vid lattare forsumlighet ska Operatéren ha obegransat erséttningsansvar gentemot dig for
dddsfall, personskador och halsoskador. Utdver detta ska Operatdren vara erséattningsskyldig endast i den
man som Operatéren har brutit mot nagon integrerad kontraktsmassig forpliktelse, det vill sdga en
forpliktelse som maste uppfyllas for att detta avtal ska galla korrekt och som du i egenskap av
kontraktspartner kan forlita dig p& kommer att uppfyllas regelbundet. | sadana fall ska
ersattningsskyldigheten begransas till ersattning for den typiska skada som kan férutses. Operatorens
ersattningsansvar for defekter som redan fanns da kontraktet tecknades ska exkluderas i den utstrackning
som tilldts av tvingande lagstiftning. Operattrens ersattningsansvar enligt tillampliga produktansvarslagar
ska inte paverkas av ovanstaende bestammelser.

13. Andringar i Anvandningsvillkoren

Operatoren ska ha ratt att géra andringar i Anvandningsvillkoren. Som allmén regel ska vi informera dig
via Home Connect-appen eller e-post om eventuella kommande andringar av Anvandningsvillkoren som
kan paverka kontraktsrelationen, minst sex veckor innan andringarna bérjar galla. Meddelandet ska ocksa
innefatta information om din ratt att vagra godta andringarna och vilka konsekvenser det i sa fall far. Vi
kommer att be dig lamna medgivande till de andrade Anvandningsvillkoren innan de trader i kraft. Du har
mojlighet att ge ditt medgivande och fortsatta anvanda Home Connect-appen enligt de &andrade
Anvandningsvillkoren eller avsta fran att lamna ditt medgivande. Om du véljer att vagra medgivande ska
Operatdren ha ratt att avsluta ditt anvandaravtal och spérra ditt anvandarkonto sa snart andringarna trader
i kraft.

14. Uppséagning av anvandaravtalet

Operatoren ska ha ratt att saga upp anvandaravtalet med en uppsagningsperiod pa sex veckor, eller
mindre ifall Operattren véljer att inte langre tillhandahéalla Home Connect-appen. Detta paverkar inte den
ratt som bada kontraktsparterna har att sdga upp anvandaravtalet av giltiga skal. Operatoren ska i
synnerhet anses ha giltigt skal ifall du befinns bryta mot viktiga forpliktelser enligt dessa
anvandningsvillkor (se punkt 5, 6 och 9).

15. Gallande lag/jurisdiktionsort

Gallande lag &r den tvingande lagstiftning som géller for din normala hemvistort. | dvriga fall galler tysk
lag. Bestammelserna i Férenta nationernas konvention angaende avtal om internationella kdp av varor
ska inte tillampas i nagot fall. Jurisdiktionsort for alla eventuella tvister som uppstar ur eller i samband med
dessa anvandningsvillkor ska vara Munchen, Tyskland. Tvingande juridiska jurisdiktionsorter ska inte
paverkas av denna bestammelse.
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Trots det ovanstdende har konsumenter som &r bosatta i EU alltid ratt att vidta rattsliga atgarder i den
allménna lagsta domstolsinstansen i den jurisdiktion dar konsumenten &r bosatt. Konsumenter som &r

bosatta i EU har dessutom alltid ratt att fa tvisten 16st av den lokala KonsumenttvistenAmnden eller annat
motsvarande organ.

Utgivningsdatum: augusti 2016
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B. Tillampligt dataskyddsmeddelande som bd&rjar galla 28.02.2018:

Anvandningsvillkor
for Home Connect-appen

1. Avtalsgrund

Foretaget Home Connect GmbH, Carl-Wery-Strasse 34, 81739 Minchen, Tyskland (kallas hadanefter
"Operatoren”) tillhandahaller harmed Home Connect-appen till dig kostnadsfritt fér installation och
anvandning i din(a) mobila enhet(er).

De har anvandningsvillkoren ("Anvandningsvillkoren”) ska galla mellan dig som anvdndare av Home
Connect-appen och Home Connect GmbH som Operatdr av appen. Nar du har slutfort registreringen
utgor villkoren ett bindande avtal fér anvandningen av Home Connect-appen. Du kan visa och spara
dessa anvandningsvillkor under Settings (Installningar) i Home Connect-appen.

2.  Funktioner och tjanster i Home Connect-appen

Home Connect-appen anvands for styrning av hushallsapparater ("Apparater’) som ar kompatibla med
Home Connect samt fér andra tjanster (t.ex. tips om anvandning av vissa program pa apparaterna,
receptforslag eller idéer for stromsnal anvandning) som beror apparaterna.

Vilka funktioner som tillhandahalls av Home Connect-appen beror pa typen av apparat. Utforska Home
Connect-appen och se vilka funktioner som é&r tillgéngliga for dig.

Av sékerhetsskal kraver vissa Home Connect-funktioner inte bara ett kommando i Home Connect-appen
utan ocksa manuell bekraftelse eller aktivering pa sjalva Apparaten. | sadana fall visas information om
detta i Home Connect-appen.

Ditt anvandar-ID, information om dina Apparater och dina styrkommandon 6verférs till en server ("Home
Connect-servern”) via dataanslutningen. Dina styrkommandon vidarebefordras av servern. Mer
information om databearbetning finns i dataskyddsmeddelandet.

For att du ska kunna anvanda alla funktioner i Home Connect-appen kravs att du &r inloggad pa ditt
anvandarkonto i Home Connect, att dina Apparater ar allokerade till ditt anvandarkonto i Home Connect
samt att dina Apparater och Home Connect-appen har uppréttat en dataanslutning till Home Connect-
servern.

Om du bryter Apparatens anslutning till Home Connect-servern i Home Connect-appen visas endast en
begransad mangd funktioner och tjanster som du kan anvanda i Home Connect-appen inom rackvidden
for den Wi-Fi-anslutning som tacker Apparaten (endast Wi-Fi-anvandning). Av sakerhetsskal
rekommenderar vi inte styrning av Apparater med endast Wi-Fi-anvandning under langre perioder,
eftersom du inte kan ta emot tillgangliga sakerhetsuppdateringar for Apparaterna utan anslutning till
servern.

Om du inaktiverar Apparatens Wi-Fi-anslutning i Home Connect-appen kan Apparaten inte upprétta en
anslutning till Home Connect-servern och Home Connect-appen kan inte anvandas for styrning av
Apparaten.

3. Registreringsprocess

For att kunna anvanda Home Connect-appen maste du skapa ett anvandarkonto (registrering). Normalt
maste du minst uppge ditt for- och efternamn, vilket land Apparaten star i, din e-postadress (anvandar-1D)
och ett personligt I6senord under registreringen. | vissa lander kan andra uppgifter kravas.

Nar du har registrerat dig for Home Connect-appen far du en bekraftelse via e-post och ditt anvandarkonto
aktiveras. Bekrafta registreringen med hjalp av lanken i e-postmeddelandet.
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4. Loggain paditt anvandarkonto

Hall ditt I6senord hemligt och avsltja det inte for ndgon obehorig. Om du forlorar ditt [6senord eller
missténker att ndgon obehdrig har fatt tillgang till det maste du omedelbart underréatta Operatoren enligt
kontaktinformationen i Home Connect-appen och byta Idsenord. Byt I6senordet eller skapa ett nytt med
funktionen Change password (Byt I6senord) eller Forgotten your password? (Glomt I6senordet?) i Home
Connect-appen.

De flesta funktioner och tjanster i Home Connect-appen kan bara anvandas om du &r inloggad pa ditt
anvandarkonto. Av sakerhetsskal loggas du automatiskt ut frdn anvandarkontot inom 24 timmar efter
inloggning. Om du aktiverar funktionen Remain logged in (Forbli inloggad) kan du vara inloggad pa
anvandarkontot i tre (3) manader innan automatisk utloggning sker. Denna funktion ar bekvam, men tank
pa att den okar risken for att obehoriga som har tillgang till din mobilenhet anvander Home Connect-appen
utan tillatelse. Du &r ansvarig gentemot Operatoren for allt missbruk frdn obehériga. Du kan inaktivera
funktionen Remain logged in (Forbli inloggad) genom att helt enkelt logga ut fran anvéndarkontot. Din
inloggningsstatus pa anvandarkontot paverkas inte om du avslutar Home Connect-appen.

5. Anvandningsvillkor

For att du ska kunna anvanda den del av Home Connect-appen som kraver registrering maste foljande
villkor vara uppfyllda:

- du ska vara privatkonsument och minst 18 &r gammal,

- du ska ha skapat ett anvandarkonto under registreringen,

- du ska anvanda din Apparat i ett land dar operatéren tillhandahaller Home Connect-appen (du kan
hamta en lista 6ver sddana lander i Home Connect-appen).

For att Home Connect-appen ska kunna anvandas maste den installeras pa en mobilenhet med
webbfunktioner och ett kompatibelt operativsystem (pa http://www.home-connect.com finns en lista 6ver
kompatibla mobilenheter). Du star for mobilenheten och Apparaten, som ska anslutas till Wi-Fi-natverket
via en adekvat internetrouter. Utanfor Apparatens Wi-Fi-rackvidd maste mobilenheten ha en annan
dataanslutning. Vid offline-anvandning kan mobilenheten styras som en icke ansluten Apparat. Om Wi-Fi-
anslutningen inaktiveras eller mobilenheten ar utanfor Wi-Fi-natverkets rackvidd kan Apparaten inte styras
med Home Connect-appen. Du ansvarar for alla kostnader som uppstar till félid av dataanslutningen
(aven for nedladdning av uppdateringar till Home Connect-appen eller till apparatens inbyggda
programvara samt for overforing av bilder). Operatéren ansvarar inte for tillgangligheten och/eller
kvaliteten pa datauppkopplingen.

6. Flera anvandare

Inom de ramar som anges under punkt 9 fa&r Home Connect-appen anvandas av flera anvandare, som var
och en maste ha ett eget anvandarkonto. Om flera anvandare lagger till samma Apparat i sina
anvandarkonton (t.ex. i en familj eller en delad bostad) kommer den anvandare som forst lagt till
Apparaten i sitt anvandarkonto ("den primara anvandaren”) att ha ratt att ta bort Apparaten fran konton for
andra anvandare som lagger till den senare. Den primara anvandaren kan dverfora sin behorighet som
primér anvandare till en annan anvandare. Alla anvandare av en Apparat kan se apparatens status i
Home Connect-appen och skicka kommandon vid behov.

Anvandning av tredjepartstjanster (se punkt 7) ska i allménhet endast berdra kontot for den anvéandare
som valjer att utnyttia sa&dana tjanster ("Anvandare av tredjepartstjanster’). Data som skickas till
tredjepartsleverantéren kan innehalla uppgifter om andra anvandares anvandning av apparaten.
Anvandaren av tredjepartstjianster atar sig att informera 6vriga anvandare av Apparaten om syftet med
och omfattningen av tredjepartsleverantérens insamling, vidare bearbetning och anvandning av data
innan anvandaren av tredjepartstjanster faktiskt utnyttjar en tredjepartstjanst. Anvandaren av
tredjepartstjanster ska dessutom inhamta medgivande fran alla anvandare gallande denna datahantering.

7. Tredjepartstjanster
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Majligheterna med Home Connect-appen utokas av tjanster fran tredjepartsleverantérer, dels tjanster som
ar inbakade i appen och dels tjanster som mojliggor extern atkomst till en apparat via leverantérens egen,
separata app. For att du ska kunna anvanda sadana integrerade eller externa tjanster kravs i allmanhet att
ditt anvandarkonto i Home Connect kopplas till ett befintligt anvandarkonto hos tredjepartsleverantoren.
Eventuella sérskilda anvandningsvillkor som har definierats av Operatéren och kan galla for
tredjepartstjanster som ar integrerade i Home Connect-appen eller tillhandahalls externt finns i avsnittet
Integrerade tjanster. Dessa anvandningsvillkor maste i tillampliga fall godkannas separat innan sadana
tjanster far anvandas. Endast sarskilda anvandningsvillkor som styr tredjepartstjanster som har kopplats
till ditt anvandarkonto ar tillampliga har. Tank pd att det ocksd kan finnas anvandningsvillkor fran
tredjepartsleverantéren, férutom Operatérens allmanna anvandningsvillkor och de sarskilda
anvandningsvillkoren for integrerade eller externa tjanster. Tredjepartsleverantéren ar ensam ansvarig for
sina egna anvandningsvillkor.

Integrering av tredjepartstjanster i Home Connect-appen och lankning av externa tjanster utgér extra
funktionalitet. Operatoren ar inte ansvarig for att tillhandahalla sadan extra funktionalitet och har i princip
rétt att avbryta den nar som helst utan forvarning. Som allman regel har Operatdren inte mdojlighet att
kontrollera att data som Overfors av tredjepartsleverantdren &r korrekta eller fullstdndiga, och tar darfor
inget ansvar for detta.

8. Programuppdateringar

Det enda sattet att sékerstélla att Home Connect-appen forblir fullt anvandbar och funktionellt tillforlitlig
tilsammans med Apparaten ar att snabbt installera de uppdateringar som regelbundet kommer f6r appen.
Samma sak galler for alla eventuella uppdateringar av Apparaten som slapps av dess tillverkare.
Uppdateringar av Apparaten ar avsedda att forbattra befintliga funktioner, korrigera fel eller lagga till
ytterligare funktioner eller innehall. Fore den forsta uppdateringen av dina apparater méaste du — eller alla
anvandare, vid flera anvandare — bekréfta nedladdningen och installationen av uppdateringen i Home
Connect-appen. Fore vidare uppdateringar av Apparaten kan du, eller vid flera anvéndare,
huvudanvandaren av Apparaten, véalja mellan olika alternativ (till exempel om uppdateringarna generellt
ska laddas ned och installeras automatiskt, om denna regel ska galla bara for sakerhetsrelaterade
uppdateringar eller om man for varje uppdatering ska besluta individuellt om nedladdning och installation).
Denna instélining kan &ndras néar som helst i appen - vid flera anvandare - av vilkken som helst av
anvandarna (och kan aven tillampas for andra anvandare). | mycket exceptionella fall (till exempel om s&
kravs av produktsakerhets- eller datasakerhetsskal samt for vissa typer av Apparater), forbehéller vi oss
ratten att ladda ned och installera uppdateringar direkt till Apparaten oberoende av dessa instéllningar och
du ger oss harmed ditt samtycker till sddan automatisk uppdatering av Apparaten. Om vi blir tvungna att
gbra en sadan automatisk uppdatering informerar vi dig om det. Under installationen av en uppdatering av
Apparaten (oberoende av uppdateringstyp) far varken strommen till Apparaten eller internetanslutningen
brytas.

Operattren kan inte hallas ansvarig for fel som paverkar Home Connect-appen eller Apparaten eller for
skador som uppstar till foljd av det faktum att du inte, helt eller delvis, har laddat ned och/eller installerat
tillgangliga uppdateringar av Home Connect-appen eller Apparaten. Darfor rekommenderar vi att du utan
drojsmal laddar ned och installerar alla uppdateringar som gors tillgangliga. Vi kommer att informera dig
sa snart det finns uppdateringar i Home Connect-appen.

9. Anvandarrattigheter

Home Connect-appen och tjansterna, data och information som kan anvandas och nas via appen &r
skyddade av upphovsrétt.

Under Ioptiden for detta anvandaravtal tilldelas du en réattighet som inte ar exklusiv, inte kan licensieras
vidare, inte kan dverféras men kan upphavas, att efter eget skdn anvdanda Home Connect-appen endast
for de syften som avtalas i dessa anvandningsvillkor samt i enlighet med dessa anvandningsvillkor och
tilampliga lagar. | synnerhet far du inte kopiera, redigera, revidera, uttka, dekompilera (reverse
engineering) eller konvertera Home Connect-appen, om inte detta tillts av tvingande lagstiftning.

10. Tillgéngliga funktioner och tjanster
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Operatoren ska vidta rimliga atgarder for att tillhandahalla alla funktioner och tjanster som ar mdjliga i
Home Connect-appen, inklusive integrering av och lankar till tredjepartstjanster. Sadan tillganglighet kan
dock tillfalligt avbrytas av tekniska problem. Inga ersattningskrav kan riktas mot Operatdren om
tillgangligheten stors.

11. Flytt, vidareférsaljning och tredjepartsanvandning

Om du flyttar Apparaten till ett annat land an det dar den ursprungligen togs i bruk, maste du ocksa andra
landsinstaliningarna i ditt anvandarkonto. Tank p& att andra anvandningsvillkor och ett annat
dataskyddsmeddelande kan galla nar du anvander Home Connect-appen i ett annat land. Om landet inte
finns med i listan Gver lander som stods, far du inte fortsatta anvanda Home Connect-appen. Det &r
forbjudet att anvanda Home Connect-appen tillsammans med en Apparat som inte far anvandas i landet i
fraga. Kontakta Apparatens tillverkare om det finns nagon tveksamhet.

Om din mobilenhet séljs eller 6verlamnas till en tredje part ska du forst logga ut fran ditt anvandarkonto
och ta bort Home Connect-appen. Efter det kan mobilenheten inte langre (ater)kopplas till ditt anvéandar-1D
eller din Apparat. Aterstall Apparaten till fabriksinstéliningarna om du ska sélja den. D& kapas lanken
mellan Apparaten och ditt anvéandarkonto.

Om du har kopt Apparaten i andra hand ska du kontrollera kontoinstéllningarna i Home Connect-appen
och se till att inga okanda anvandare &r kopplade till Apparaten. Aterstall Apparaten till
fabriksinstéallningarna om du ar tveksam. Mer information om dataskydd finns i dataskyddsmeddelandet.

Om du bryter mot bestammelserna under punkt 4 och 6 i dessa anvandningsvillkor och later
tredjepartsanvandare anvanda din Home Connect-app pa mobilenheten dar den &r installerad, ansvarar
du for att se till att Home Connect-appen anvands i enlighet med dessa anvandningsvillkor och tillampliga
lagar.

12. Ersattningsansvar

Operatéren har obegransat ersattningsansvar gentemot dig vid uppsatligt handlande och grov
férsumlighet, for eventuella skador som orsakas av Operatoren eller dess juridiska representanter eller
ombud. Vid lattare forsumlighet ska Operatéren ha obegransat erséttningsansvar gentemot dig for
dddsfall, personskador och hélsoskador. Utover detta ska Operattren vara erséattningsskyldig endast i den
man som Operatéren har brutit mot nagon integrerad kontraktsmassig forpliktelse, det vill sdga en
forpliktelse som maste uppfyllas for att detta avtal ska galla korrekt och som du i egenskap av
kontraktspartner kan forlita dig pa kommer att uppfyllas regelbundet. | sédana fall ska
ersattningsskyldigheten begransas till ersattning for den typiska skada som kan foérutses. Operatérens
ersattningsansvar for defekter som redan fanns déa kontraktet tecknades ska exkluderas i den utstrackning
som tilldts av tvingande lagstiftning. Operatorens ersattningsansvar enligt tillampliga produktansvarslagar
ska inte paverkas av ovanstaende bestammelser.

13. Andringar i Anvandningsvillkoren

Operatdren ska ha ratt att gora andringar i Anvandningsvillkoren. Som allman regel ska vi informera dig
via Home Connect-appen eller e-post om eventuella kommande &ndringar av Anvandningsvillkoren som
kan paverka kontraktsrelationen, minst sex veckor innan andringarna boérjar galla. Meddelandet ska ockséa
innefatta information om din ratt att vagra godta andringarna och vilka konsekvenser det i sa fall far. Vi
kommer att be dig lAmna medgivande till de &ndrade Anvandningsvillkoren innan de trader i kraft. Du har
mojlighet att ge ditt medgivande och fortsatta anvdnda Home Connect-appen enligt de &ndrade
Anvandningsvillkoren eller avsta fran att lamna ditt medgivande. Om du valjer att vagra medgivande ska
Operatéren ha ratt att avsluta ditt anvandaravtal och sparra ditt anvandarkonto sa snart andringarna trader
i kraft.

14. Uppséagning av anvandaravtalet

Operatéren ska ha ratt att saga upp anvandaravtalet med en uppsagningsperiod pa sex veckor, eller
mindre ifall Operatoren valjer att inte langre tillhandahalla Home Connect-appen. Detta paverkar inte den
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ratt som bada kontraktsparterna har att sdga upp anvandaravtalet av giltiga skal. Operatéren ska i
synnerhet anses ha giltigt skal ifall du befinns bryta mot viktiga forpliktelser enligt dessa
anvandningsvillkor (se punkt 5, 6 och 9).

15. Gallande lag/jurisdiktionsort

Gallande lag &r den tvingande lagstiftning som géller for din normala hemvistort. | 6vriga fall galler tysk
lag. Bestammelserna i Forenta nationernas konvention angdende avtal om internationella kép av varor
ska inte tillampas i nagot fall. Jurisdiktionsort for alla eventuella tvister som uppstéar ur eller i samband med
dessa anvandningsvillkor ska vara Minchen, Tyskland. Tvingande juridiska jurisdiktionsorter ska inte
paverkas av denna bestammelse.

Trots det ovanstdende har konsumenter som ar bosatta i EU alltid ratt att vidta rattsliga atgarder i den
allmanna lagsta domstolsinstansen i den jurisdiktion déar konsumenten ar bosatt. Konsumenter som &ar

bosatta i EU har dessutom alltid ratt att fa tvisten lost av den lokala Konsumenttvistenamnden eller annat
motsvarande organ.

Utgivningsdatum: september 2017
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