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Codigo de conducta

para los proveedores del Grupo BSH

BSH esta comprometida con una actuacion empresarial social y ecoldégicamente responsable.
Respetamos los derechos humanos internacionales como elemento central de nuestro gobierno
corporativo y defendemos la integridad y el sentido de la responsabilidad. Asi lo demuestra también
nuestra adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas y otras iniciativas. Por ello, esperamos el mismo
comportamiento de todos nuestros proveedores. También nos esforzamos por optimizar continuamente
nuestras acciones y productos en términos de sostenibilidad. Para ello, contamos con la colaboracién
igualmente responsable de nuestros proveedores. Por lo tanto, la base de la cooperacion con nuestros
proveedores es un entendimiento comun de la accion ética y sostenible.

Las normas y procesos sociales y medioambientales descritos en este Codigo de Conducta se basan en
los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la Carta Internacional de Derechos Humanos,
la Declaracion de la OIT relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo, los Principios
Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos y las Directrices de la OCDE
para Empresas Multinacionales.

Los requisitos y principios aqui establecidos son una parte esencial de las obligaciones contractuales y la
cooperacion con nuestros proveedores. Por lo tanto, el Proveedor se compromete a cumplir y promover
los siguientes principios y a formar a sus empleados de forma regular y adecuada sobre su contenido.



1. Principio de legalidad

El Proveedor se compromete a cumplir todas las leyes y reglamentos aplicables.

2. Responsabilidad social

Derechos humanos

El Proveedor respetara, protegera y promovera activamente los derechos humanos reconocidos
internacionalmente y se asegurara de que no se violen a lo largo de la cadena de suministro. Esto se basa,
en particular, en los Principios Rectores de la ONU sobre Empresas y Derechos Humanos.

Prohibicion del trabajo infantil

El Proveedor respetara y protegera la dignidad y los derechos de los nifios. El Proveedor se compromete
a emplear Unicamente a personas que hayan alcanzado la edad minima requerida para realizar el trabajo
de acuerdo con la legislacién nacional aplicable y a no tolerar el trabajo infantil. El Proveedor debera
cumplir los Convenios de la OIT n° 138 sobre la edad minima para trabajar y n°® 182 sobre la eliminacién
de las peores formas de trabajo infantil.

Prohibicion del trabajo forzoso

El Proveedor se compromete a excluir cualquier tipo de trabajo forzado u obligatorio, asi como cualquier
forma de esclavitud. Todo trabajo debe ser voluntario y sin amenaza de castigo (véase el Convenio n° 29
de la OIT). Esto significa que debe evitarse cualquier forma de trabajo basada en la violencia fisica,
psicoldgica, sexual o verbal y/o en el abuso o la explotacién econémica (véanse los indicadores de la OIT
sobre el trabajo forzoso).

Uso de fuerzas de seguridad privadas o publicas

Se evitara la contratacion o la utilizacion de fuerzas de seguridad si, debido a la falta de instruccion o
control por parte del proveedor, existe riesgo de tortura, trato cruel, inhumano o degradante, lesiones a
la vida o a la integridad fisica, o un menoscabo de la libertad de asociacion y sindical.

Seguridad y salud en el trabajo

El Proveedor proporcionara un entorno de trabajo seguro y que favorezca la salud para evitar accidentes
y lesiones y, en su caso, proporcionara alojamientos seguros y que favorezcan la salud. El estandar
minimo en este caso es la legislacion local aplicable. Se establecera y aplicard un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo conforme a la norma ISO 45001 o un sistema adecuado para el sector
correspondiente. El Proveedor debera proporcionar formaciéon adecuada a sus trabajadores sobre estos
extremos.



Libertad de asociacidn

El Proveedor respetara el derecho fundamental de los trabajadores a formar sindicatos y a afiliarse a ellos
por decision voluntaria y libre. La pertenencia a sindicatos u 6rganos de representacion de los
trabajadores no constituira un motivo de desigualdad de trato injustificada. En el marco de la normativa
legal y de acuerdo con los Convenios n° 87 y n° 98 de la OIT, se concedera el derecho a la negociacion
colectiva para la regulacion de las condiciones de trabajo y el derecho de huelga.

Prohibicion de la discriminacion

El Proveedor se compromete a no tolerar ninguna discriminacién, entre otras, por el color de la piel, el
origen étnico, el sexo, la edad, la nacionalidad, el origen social, la discapacidad, la orientacién sexual, la
afiliacion religiosa, la vision del mundo, la opinidn politica y/o la actividad sindical. En el caso de requisitos
y tareas comparables, debera aplicarse el principio de igualdad de retribucién por un trabajo de igual
valor sin distincién de sexo (Convenio n° 100 de la OIT).

Remuneracion y horario de trabajo

La remuneracién de la jornada laboral ordinaria y de las horas extraordinarias debera ser como minimo
equivalente al salario minimo establecido en la legislacion vigente. Asimismo, el Proveedor debera
respetar las normas legales que establezcan requisitos en relacién al horario de trabajo, las pausasy las
vacaciones obligatorias.

Proteccion contra el desalojo y la privacion de tierras

El Proveedor se compromete a abstenerse de realizar desalojos ilegales, asi como de privar ilegalmente
de la tierra, los bosques o las aguas, cuyo uso asegura el sustento de una persona.

Tratamiento de los minerales conflictivos

El Proveedor se compromete a cumplir con las respectivas leyes y reglamentos aplicables relativos a los
minerales de conflicto. El Proveedor debera prestar especial atencion al origen de sus materiales.

3. Responsabilidad ecoldgica

Proteccion del medio ambiente

El Proveedor esta obligado a cumplir los reglamentos y normas de proteccidon del medio ambiente que
afectan a sus operaciones. Debera minimizarse la contaminacion ambiental, mejorar continuamente la
proteccién del medio ambiente y utilizar los recursos con moderacion.

Se establecera y aplicara un sistema de gestién medioambiental conforme a la norma ISO 14001 o un
sistema de gestion medioambiental adecuado para el sector correspondiente.



Preservacion de los fundamentos naturales de la vida

El Proveedor se compromete a proteger la base natural de la vida en la medida de lo posible; en particular,
garantizara que se eviten las alteraciones perjudiciales del suelo, la contaminacion del agua y del aire, las
emisiones de ruido y el consumo excesivo de agua. Especialmente en las zonas de escasez de agua, se
minimizara la extraccién de agua y se proporcionara acceso a agua potable e instalaciones sanitarias. Las
normas de calidad de las aguas residuales deben definirse y controlarse en el marco de los requisitos
legales y reglamentarios aplicables.

Proteccion del clima

El Proveedor se compromete a proteger el clima de forma activa y sostenible, por ejemplo, aumentando
la eficiencia energética, generando o comprando energia de fuentes renovables y adoptando otras
medidas para reducir las emisiones de CO2.

Prohibicion de sustancias peligrosas

El Proveedor esta obligado a cumplir con las prohibiciones, restricciones y normas de declaracion de
ingredientes establecidas por la ley y las normas aplicables sobre la prohibicion y declaracion de
ingredientes. En particular, se observara la prohibicidon de fabricar productos que contengan mercurio,
de utilizar mercurio y/o compuestos de mercurio en los procesos de fabricacion y de tratar los residuos
de mercurio de conformidad con el Convenio de Minamata, asi como la prohibicion de producir y utilizar
determinados productos quimicos de conformidad con el Convenio de Estocolmo sobre contaminantes
organicos persistentes (Convenio COP).

Manipulacion de residuos respetuosa con el medio ambiente

El Proveedor debera cumplir con la prohibicién de manipulacién, recogida, almacenamiento y eliminacién
de residuos no respetuosos con el medio ambiente, todo ello de acuerdo con la normativa vigente en la
jurisdiccion aplicable segun los requisitos de los incisos i) y ii) de la letra d) del apartado 1 del articulo 6
del Convenio sobre los COP y la prohibicion de exportar residuos peligrosos en virtud del Convenio de
Basilea.

4. Conducta empresarial ética
Corrupcién y soborno

El Proveedor debera garantizar el cumplimiento de las respectivas leyes anticorrupcion aplicables. Se
evitara cualquier forma de corrupcién o soborno, ya sea activo o pasivo.

Blanqueo de dinero



El Proveedor observara las disposiciones legales pertinentes sobre prevencion del blanqueo de capitales
y cumplira con sus obligaciones de informacion.

Competencia leal

El Proveedor esta obligado a actuar de manera justa y leal en materia de competencia y a cumplir con las
respectivas normas de competencia aplicables.

En particular, no se tolerara el abuso de posicion dominante, ni los acuerdos o practicas concertadas con
otras empresas que tengan por objeto o efecto impedir, restringir o falsear la competencia de acuerdo
con la normativa antimonopolio aplicable.

Normativa de control de aduanasy exportaciones

El Proveedor cumplira con las normas internacionales de control de aduanas y exportaciones y
garantizara el intercambio proactivo de informacion relevante para el comercio exterior, todo ello con el
objetivo de contar con una cadena de suministro segura.

Proteccion y seguridad de los datos

El Proveedor esta obligado a garantizar el derecho a la autodeterminacion informativa, la proteccion de
los datos personales y la seguridad de toda la informacion comercial y de los datos personales en todos
los procesos comerciales, todo ello de conformidad con los requisitos legales exigibles y la legislacién
aplicable en materia de proteccion de datos y sequridad de la informacion.

5. Cadena de suministroy aplicacion

Cadena de suministro

Con el fin de cumplir en la medida de lo posible a lo largo de toda la cadena de suministro con los
principios de este Cddigo de Conducta, el Proveedor se compromete a hacer cumplir a sus propios
proveedores y prestadores de servicios, a los que en su caso pueda recurrir para cumplir con sus
obligaciones, los principios de este Cdédigo de Conducta en la medida de sus posibilidades, asi como a
instarles a transmitir a sus vez los principios a sus respectivos proveedores y prestadores de servicios.

Controla

BSH tiene derecho a verificar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Cédigo de
Conducta de forma adecuada. El Proveedor apoyara activamente a BSH en el proceso de verificacion, en
particular, respondiendo a las consultas de BSH de manera oportuna y adecuada, asi como facilitando
cualquier inspeccion in situ.

Acciones correctivas



Las infracciones en el seno de la empresa del Proveedor o en su cadena de suministro, en particular, las
violaciones de las obligaciones relacionadas con el respeto a los derechos humanos o del medio ambiente,
deberan detenerse inmediatamente. Si esto no es posible en un futuro previsible, el Proveedor debera
elaborary aplicarinmediatamente un plan para poner fin a dichas infracciones o, en su caso, minimizarlas.
El plan debera contener un calendario concreto y debera ser presentado a BSH. Ademas, en caso de inicios
de algun tipo de infraccion, el Proveedor deberd aclarar inmediatamente las posibles infracciones e
informar a BSH de las medidas de subsanacion adoptadas y sus resultados.

Consecuencias de las infracciones

El incumplimiento de las obligaciones descritas en el presente Cédigo de Conducta constituye un
incumplimiento de contrato frente a BSH y un deterioro material de la relacion comercial entre BSH y el
Proveedor. El Proveedor iniciara las medidas de mejora adecuadas en un plazo razonable para evitar
futuras infracciones e informara a BSH de las medidas iniciadas. Si el Proveedor no cumple con estas
obligaciones o si el incumplimiento es tan grave que la continuacion de la relacion comercial no resulta
razonable para BSH, ésta se reserva el derecho, sin perjuicio de otros derechos, de rescindir la relacion
contractual sin previo aviso.

6. Notificacidn de infracciones

Todos los proveedores, sus empleados o las personas afectadas estan obligados a informar a BSH de
posibles violaciones del presente Cédigo de Conducta. Las denuncias pueden presentarse a través del
abogado de confianza de BSH (véase mas abajo) o a través del sistema de denuncias de BSH, que también
permite las denuncias anénimas. El Proveedor debera informar a sus empleados de la posibilidad de
realizar una denuncia.

Abogado de confianza de BSH:

Dr. Karl Sidhu, LL.M. (SvS RECHTSANWALTE)

Direccién: Widenmayerstr. 36, 80538 Munich, Alemania
Correo electrénico: sidhu@svs-legal.de

Pagina web: www.svs-legal.de

Teléfono: +49 (0)89 244 133 4 60

Fax: +49 (0)89 244 133 4 68

Puede encontrar mas informacién sobre este tema en nuestro sitio web
https://www.bsh-group.com/about-bsh/compliance-commitments.


https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=2BSH8&c=-1&language=eng
mailto:sidhu@svs-legal.de
http://www.svs-legal.de/

