Promocion Instalacion Cocciéon Balay® en Eroski 2017

La Sociedad BSH Electrodomésticos Espafa, S.A. (en adelante, “BSHE-E”), con el fin
de favorecer la venta de los productos que comercializa, tiene previsto realizar una
promocion denominada “Instalaciéon Coccién Balay® en Eroski 2017”.

1.- OBJETO:
El objeto de esta promocion es fidelizar a los usuarios de electrodomésticos Balay®.
2.- DINAMICA DE LA PROMOCION:

La promocién esta dirigida a todos los consumidores finales de electrodomésticos
Balay® mayores de 18 anos.

La promocion consiste en, que aquellos usuarios que adquieran una campana u horno
de cristal o una placa con zona de 32cm del catalogo de Balay® en cualquier centro
Eroski entre el entre 15 de febrero y el 30 de abril de 2017 y completen el formulario de
participacion que encontraran en la web de www.Balay.es y adjunten la fotocopia de la
factura de compra, podran solicitar la desinstalacion y retirada de sus antiguos
aparatos, asi como la instalacién de los nuevos, por parte del servicio técnico oficial de
Balay®.

Se admitiran solicitudes recibidas hasta el 15 de mayo del 2017. BSHE-E se reserva el
derecho de modificar el plazo de duracion de esta promocidn.

Los usuarios tendran conocimiento de esta promocion a través de:
- Material promocional que encontraran en los puntos de venta.

- Toda la informacién estara disponible en la web www.Balay.es
3.- PRODUCTO EN PROMOCION:

Los usuarios reciben el regalo siempre que realicen la compra de alguno de los
siguientes aparatos:

Placas zona de 32: 3EB999LT, 3EB997LT, 3EB977LT, 3EB967MU, 3EB967LU,
3EB967FR, 3EB797LU 6 3EB767LAQ.

Horno Cristal: 3HB570XC, 3HB560XCT, 3HB569XC, 3HB559XCT, 3HB559BCT,
3HB559NCT, 3HB509XCT, 3HB558XCT, 3HB558BCT, 3HB558NCT, 3HBS508XCT,



3HB508BCT 3HB508NCT, 3HB504BC, 3HB568XF, 3HB558XF, 3HBS558NF,
3HB518XF, 3HB508XF, 3HB508NF 6 3HB598NC.
Campana Cristal: 3BC8890N, 3BC8890B, 3BC8890G, 3BC8880B, 3BC8880N,

3BC8880G, 3BC8855N, 3BC8855B 6 3BC8855G.
4.- AMBITO TERRITORIAL DE LA PROMOCION:
La promocidn es valida en Espana.

5.- AMBITO TEMPORAL DE LA PROMOCION:

La promocién es valida para los aparatos adquiridos entre el 15 de febrero y el 30 de
abril de 2017.

6.- PARTICIPACION:

Para solicitar la intervencion, el usuario debera rellenar el formulario de solicitud que
estara disponible en www.Balay.es, y enviarlo cumplimentado junto con una fotocopia
de la factura de compra.

No se admitiran albaranes de entrega ni notas de pedido. La fecha limite de recepcién
de solicitudes sera el 15 de mayo 2017.

BSHE-E se reserva el derecho a comprobar la veracidad de los datos aportados y de
actuar en consecuencia.

En el caso de solicitudes erréneas o ilegibles o con documentaciéon incompleta, se
contactara con el usuario para recopilar la informacidon necesaria. En estos casos, se
ampliara el plazo hasta 30 dias naturales desde la fecha final de la promocién
publicada en la pagina web. Transcurridos estos 30 dias naturales, las solicitudes que
sigan siendo erroneas o con documentacion incompleta se consideraran nulas.

7.- FIJAR CITA DE INSTERVENCION:

El centro de atencidon al usuario contactara con el usuario en el teléfono indicado en el
formulario de solicitud, para fijar la fecha adecuada para la visita del servicio.

El incentivo no es susceptible de cambio, alteracion o compensacion econdmica a
peticion de los ganadores.

El incentivo ofrecido al amparo de la presente promocién se encuentran sujetos al
régimen fiscal en vigor.

8.- LIMITACIONES:



Esta promocion esta dirigida a usuarios finales y cualquier solicitud de comercio,
promotora o area de negocio quedara invalidada.

Se considera como unico canal de solicitud, el formulario de la web. Cualquier peticidon
recibida por otro canal diferente a la web, anulara dicha solicitud.

Se consideraran nulas las solicitudes en las que los datos del comercio figuren en lugar
de los datos personales del usuario.

BSHE-E considerara la factura original o ticket de compra detallado, como Unica prueba
de compra, siempre que se indique el modelo y fecha de compra. Albaranes de
entrega, notas de pedido, documentos manuales sin timbrar no seran aceptados.

Usuarios finales con saldos pendientes hacia BSHE-E no podran acceder a esta
promocion hasta que no salden sus deudas.

9.- RESTRICCIONES:

No podran participar en la promocion los empleados de “BSHE-E”, ni aquellas personas
qgue hayan participado directa o indirectamente en la elaboracion y/o desarrollo de la
promocion, asi como sus familiares en primer grado.

Por este motivo no seran validas las solicitudes con facturas Staff Sales (BSH).
10.- ACEPTACION DE LAS BASES:

Se informa a los posibles participantes que, el simple hecho de participar en la
promocion implica la total aceptacién de las presentes bases, que han sido
protocolizadas y depositadas ante el Notario de Zaragoza D. Rafael Bernabé Pandés,
guedando a la libre disposicion de los usuarios participantes.

BSHE-E, como organizadora de la misma, se reserva el derecho de interpretaciéon de
estas bases. Seran competentes para conocer de los litigios que puedan plantearse
como consecuencia de la interpretacion y ejecucion de dichas bases los Juzgados y
Tribunales de Zaragoza.

11.- BASE DE DATOS:

La adhesiéon a esta promocién es voluntaria. Los datos aportados por los participantes
seran incorporados a un fichero propiedad de BSH ELECTRODOMESTICOS ESPANA,
S.A., con domicilio en Parque Empresarial PLA-ZA, Ronda del Canal Imperial 18-20,
Zaragoza, cuya finalidad es la gestion de esta promocion. De conformidad con lo
dispuesto en la Ley Organica 15/1999 de Proteccién de Datos de Caracter Personal,
Vd. podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposiciéon al
tratamiento de sus datos dirigiéendose a BSH ELECTRODOM ESTICOS ESPANA, S.A.



con domicilio en la precitada direccion, indicando la referencia “Proteccién de datos” o
al correo electronico PMP-SeguridadDatos @bshg.com.

BSHE-E se compromete a la obligacion de guardar secreto de los datos de caracter
personal, y a tratarlos con confidencialidad, y se compromete a aplicar las medidas
técnicas, organizativas y de seguridad que la legislacién en materia de proteccion de
datos impone. BSHE-E, S.A. podra ceder sus datos personales a otras empresas del
Grupo o Servicios contratados con la Unica finalidad de ejecutar su peticion.

12.- OTROS DERECHOS:

BSHE-E se reserva el derecho de evitar que sobre esta promociéon se establezcan
sistemas de especulacion o de negocios, en cuyo caso podra ejercitar aquellas
acciones legales que estime oportunas.

Asimismo, BSHE-E se reserva el derecho, previa notificaciéon al Notario, de suspender
o modificar la promocion por cualquier causa justificada.



