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1 Seguridad

Tenga en cuenta las siguientes indicaciones
de seguridad.

1.1 Advertencias de caracter general

® | ea atentamente estas instrucciones.

m Conservar las instrucciones, el certificado
de dispositivo y la informacion del produc-
to para un uso posterior o para posibles
compradores posteriores.

= No conecte el aparato en el caso de que
haya sufrido dafos durante el transporte.

1.2 Uso conforme a lo prescrito

La conexion de aparatos sin enchufe solo

puede ser efectuada por personal especializa-

do y autorizado. Los dafnos provocados por

una conexion incorrecta no estan cubiertos

por la garantia.

Utilizar el aparato unicamente:

® para preparar bebidas y comidas.

® bajo la supervision de una persona. Super-
visar continuamente procesos de coccion
breves.

® en el uso domeéstico privado y en espacios
cerrados del entorno doméstico.

®m hasta a una altura de 2000 m sobre el ni-
vel del mar.

No utilizar el aparato:

® con un reloj temporizador externo o un
mando a distancia independiente. Esto no
se aplica en el caso de que se desactive el
funcionamiento con los aparatos regulados
por la norma EN 50615.

1.3 Limitacion del grupo de usuarios

Este aparato podra ser usado por nifnos a
partir de 8 anos y por personas con limitacio-
nes fisicas, sensoriales o mentales, o que ca-
rezcan de conocimientos o de experiencia,
siempre que cuenten con la supervision de
una persona responsable de su seguridad o
hayan sido instruidos previamente en su uso
y hayan comprendido los peligros que pue-
den derivarse del mismo.

No deje que los nifios jueguen con el apara-
to.

La limpieza y el cuidado del aparato a cargo
del usuario no podran ser realizados por ni-
A0S a no ser que tengan al menos 15 afnos
de edad y que cuenten con la supervision de
una persona adulta.

Mantener a los nifios menores de 8 anos ale-
jados del aparato y del cable de conexion.

1.4 Uso seguro

/A ADVERTENCIA - jRiesgo de incendio!

Dejar sin vigilancia la placa de coccion al co-

cinar con aceite o grasa puede ser peligroso

y provocar incendios.

» No dejar nunca sin vigilancia los aceites ni
las grasas.

» No intentar apagar nunca un fuego con
agua, sino desconectando el aparato vy,
después, cubriendo las llamas con una ta-
pa o una manta ignifuga.

La superficie de coccion se calienta mucho.
» No colocar nunca objetos inflamables so-
bre la superficie de coccion o cerca de

ella.

» No almacenar nunca objetos sobre la su-
perficie de coccion.



El aparato se calienta.

» No guardar objetos inflamables o aeroso-
les en los cajones que se encuentran direc-
tamente debajo de la placa de coccion.

Las cubiertas de las placas de coccion pue-

den provocar accidentes, p. ej., debido al so-

brecalentamiento, ignicion o desprendimiento
de fragmentos de materiales.

» No utilizar ninguna cubierta para la placa
de coccion.

Los alimentos se pueden incendiar.

» Se debe vigilar el proceso de coccion. Los
procesos cortos deben vigilarse continua-
mente.

/A ADVERTENCIA - jRiesgo de

quemaduras!

El aparato y las partes que estan en contacto

(en especial, si la placa de coccion cuenta

con un marco) se calientan durante el uso.

» Proceder con precaucion para evitar entrar
en contacto con los elementos calefacto-
res.

» Los ninos pequefios (menores de 8 anos)
deben mantenerse alejados.

Las rejillas protectoras para placas de coc-

cion pueden provocar accidentes.

» No utilizar nunca rejillas protectoras para
placas de coccion.

El aparato se calienta durante el funciona-

miento.

» Dejar que el aparato se enfrie antes de
proceder a su limpieza.

/\ ADVERTENCIA - jRiesgo de descarga

eléctrica!

Las reparaciones inadecuadas son peligro-

sas.

» Solo el personal especializado puede reali-
zar reparaciones e intervenciones en el
aparato.

» Utilizar unicamente piezas de repuesto ori-
ginales para la reparacion del aparato.

» Si el cable de conexion de red de este
aparato resulta dafnado, debe ser sustituido
por personal especializado.

Evitar dafios materiales es

Un aparato dafiado o un cable de conexion

defectuoso son peligrosos.

» No ponga nunca en funcionamiento un
aparato danado.

» Si la superficie esta rota, se debe desco-
nectar el aparato para evitar posibles des-
cargas eléctricas. En este caso, no desco-
nectar el aparato con el interruptor princi-
pal, sino mediante el fusible de la caja de
fusibles.

» Llame al Servicio de Asistencia Técnica.
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La infiltracion de humedad puede provocar

una descarga eléctrica.

» No utilizar limpiadores por chorro de vapor
ni de alta presion para limpiar el aparato.

El aislamiento del cable de un aparato eléctri-

co puede derretirse al entrar en contacto con

componentes calientes.

» No dejar que el cable de conexion de un
aparato eléctrico entre en contacto con los
componentes calientes.

/A ADVERTENCIA - jRiesgo de lesiones!

Las ollas pueden saltar hacia arriba de forma

repentina por la presencia de liquido entre la

base del recipiente y la zona de coccion.

» Mantener siempre secas la zona de coc-
cion y la base del recipiente.

/A ADVERTENCIA - jRiesgo de asfixia!

Los nifios pueden ponerse el material de em-

balaje por encima de la cabeza, o bien enro-

llarse en él, y asfixiarse.

» Mantener el material de embalaje fuera del
alcance de los nifos.

» No permita que los ninos jueguen con el
embalaje.

Si los nifos encuentran piezas de tamano re-

ducido, pueden aspirarlas o tragarlas y asfi-

xiarse.

» Mantener las piezas pequenas fuera del al-
cance de los nifios.

» No permita que los niios jueguen con pie-
zas pequenas.

2 Evitar danos materiales

{ATENCION!

Las bases rugosas de recipientes rayan la vitrocerami-
ca.

» Comprobar los recipientes.

La coccidn en vacio puede dafar los recipientes de

cocina o el aparato.

» No poner nunca ollas sin contenido ni dejar que se
calienten vacias sobre una zona de coccidn calien-
te.



es Proteccion del medio ambiente y ahorro

Un recipiente de cocina mal situado puede ocasionar

el sobrecalentamiento del aparato.

» No colocar nunca ollas o sartenes calientes sobre
los elementos de mando o el marco de la placa de
coccion.

La caida de objetos duros o puntiagudos sobre la pla-

ca de coccion puede originar danos.

» No dejar que caigan sobre la placa de coccion ob-
jetos duros o puntiagudos.

Los materiales no resistentes al calor se funden si se

colocan sobre la zona de coccidn caliente.

» No utilizar papel para horno.

» No utilizar papel de aluminio ni recipientes de plasti-
co.

2.1 Vista general de los dafios mas
frecuentes

Aqui encontrara los dafios mas frecuentes, asi como
consejos sobre cdmo pueden evitarse.

Danos Causa Medida
Man- Alimentos de- Eliminar inmediatamente
chas rramados los alimentos que se de-

rramen con una rasqueta
de vidrio.

Dafios Causa Medida
Man- Productos de Utilizar dnicamente pro-
chas limpieza inade- ductos de limpieza ade-
cuados cuados para vitrocerami-
ca.
Rayadu- Sal, azicar o No utilizar la placa de
ras arena coccion como bandeja o
encimera.
Rayadu- Bases rugosas Comprobar los recipien-
ras de recipientes  tes.
Decolo- Productos de Utilizar unicamente pro-
racion limpieza inade- ductos de limpieza ade-
cuados cuados para vitrocerami-
ca.
Decolo- Desgaste por Desplazar los recipientes
racion roce, p. €j., alu- levantandolos sin arras-
minio trarlos.
Descon- Azucar o sus-  Eliminar inmediatamente
chadu- tancias con un los alimentos que se de-
ras alto contenido  rramen con una rasqueta

de azucar

de vidrio.

3 Proteccion del medio ambiente y ahorro

3.1 Eliminacién del embalaje
Los materiales del embalaje son respetuosos con el
medio ambiente y reciclables.

» Desechar las diferentes piezas separadas segun su
naturaleza.

Eliminar el embalaje de forma ecolo-
gica.

(&,

3.2 Ahorro de energia

Si tiene en cuenta estas indicaciones, su aparato con-
sumira menos energia.

Seleccionar la zona de coccidn adecuada para el ta-
mano de la olla. Colocar el recipiente de cocina cen-
trado.

Utilizar recipientes cuyo diametro de base coincida
con el diametro de la zona de coccion.

Consejo: Los fabricantes de recipientes a menudo in-

dican el diametro superior del recipiente. Muchas ve-

ces, este es superior al diametro de la base.

m | 0s recipientes de cocina que no coinciden o las
placas de coccidn que no estan completamente
cubiertas consumen mucha energia.

Tapar las ollas con la tapa adecuada.
m Cuando se cocina sin tapa, el aparato necesita
bastante mas energia.

Levantar la tapa lo menos posible.
m» Cuando se levanta la tapa, se pierde mucha ener-
gia.

Utilizar una tapa de vidrio
= A través de la tapa de vidrio puede verse el interior
de la olla sin tener que levantar la tapa.

Utilizar recipientes con bases planas.
m | as bases que no son planas necesitan un consu-
mo mayor de energia.

Utilizar recipientes de cocina adecuados para la canti-

dad de alimentos.

= Un recipiente de cocina grande con poco conteni-
do requiere mas energia para calentarse.

Al cocer, utilizar poca agua.

= Cuanta mas agua haya en el recipiente de cocina,
mas energia se necesita para calentarlo.

Cambiar con antelacién a un nivel de potencia mas

bajo.

= Con un nivel de coccidn lenta demasiado elevado
se malgasta energia.

Aprovechar el calor residual de la placa de coccidn.

En los tiempos de coccion prolongados, apagar la zo-

na de coccion 5-10 minutos antes de finalizar el tiem-

po de coccion.

= E| calor residual no aprovechado aumenta el con-
sumo de energia.

Encontrara la informacion del producto segun el Regla-

mento (UE) 66/2014 en la tarjeta del aparato adjunta y

en Internet, en la pagina del producto correspondiente

a su aparato.



Familiarizandose con el aparato es

4 Familiarizandose con el aparato

Estas instrucciones de uso pueden aplicarse a diferentes placas de coccion.

4.1 Panel de mando

Mediante el panel de mando se pueden ajustar todas las funciones del aparato y recibir informacion sobre el estado

de funcionamiento.

© [ECE

4.2 Indicadores

Los indicadores sefialan las funciones y los valores
programados.

Indicador Nombre

-9 Niveles de potencia
H Calor residual

4.3 Campos tactiles

Los campos tactiles son superficies sensibles al tacto.
Para seleccionar una funcion, pulsar el campo corres-
pondiente.

Campo Nombre

tactil

O Interruptor principal

O Seleccionar la zona de coccion
-+ Teclas de ajuste

Notas

= Mantener el panel de mando siempre seco. La hu-
medad puede afectar al funcionamiento.

= No colocar ningun recipiente cerca de los indicado-
res y campos tactiles. El sistema electrénico puede
sobrecalentarse.

4.4 Indicador de calor residual

La placa de coccion cuenta con un indicador de calor
residual en cada zona de coccidn H.

Mientras el indicador de calor residual permanezca ilu-
minado, la zona de coccidn esta caliente. No tocar la
zona de coccion.

Nota: Puede mantener caliente un plato pequeno o de-
rretir una cobertura de chocolate.

5 Manejo basico

5.1 Encender y apagar la placa de coccion

La placa de coccion se enciende y se apaga con el in-
terruptor principal.

5.2 Encender la placa de coccion

» Pulsar .

v Se enciende el sefalizador luminoso situado so-
bre O.
v Los indicadores dse iluminan.

v La placa de coccion esta lista para su funciona-
miento.

5.3 Apagar la placa de coccidén

La placa de coccion se apaga de forma automatica
cuando todas las zonas de coccidn permanecen apa-
gadas un tiempo (10-60 segundos).

Pulsar @.

Se apaga el sefalizador luminoso situado sobre O.
Los indicadores se apagan.

Todas las zonas de coccion estan desconectadas.

v

< <




es Seguro para nifios

v El indicador del calor residual continuara iluminado
hasta que las zonas de coccién se enfrien suficien-
temente.

5.4 Informacion sobre las zonas de coccion

Las areas oscuras en el patréon de luz de la zona de

coccion se deben a razones técnicas. No tienen nin-

gun efecto sobre el funcionamiento de la zona de coc-

cion.

La zona de coccion regula la temperatura mediante la

conexion y desconexion de la resistencia. La resisten-

cia se puede conectar y desconectar incluso con el ni-

vel de potencia maxima.

Motivos:

= Evitar que se calienten excesivamente las piezas
delicadas.

=  E| aparato se protege frente a sobrecarga eléctrica.

5.5 Ajustar las zonas de coccion

Para poder ajustar una zona de coccion, esta debe es-
tar seleccionada.

Nivel de po-

tencia

1 Potencia mas baja
9 Potencia mas alta

5.6 Ajustar los niveles de potencia

Requisito: La placa de coccidn esta encendida.
1. Seleccionar la zona de coccion con O.
v En el indicador del nivel de potencia se ilumina 4.
2. En los siguientes 10 segundos pulsar + o —.
Se muestra el ajuste basico.
- =+ Nivel de potencia 9
- — Nivel de potencia 4

5.7 Cambiar los niveles de potencia

1. Seleccionar la zona de coccion con O.
2. Pulsar + o — hasta que aparezca el nivel de poten-
cia deseado.

5.8 Apagar la zona de coccidn

La zona de coccion puede apagarse de 2 formas.

1. Pulsar 2 veces O.

v En el indicador del nivel de potencia aparece 4.

v Al cabo de 10 segundos se muestra el indicador de
calor residual.

2. Seleccionar la zona de coccion y pulsar + o — has-
ta que en el indicador de nivel de potencia
aparezca 4.

v Al cabo de 10 segundos se muestra el indicador de
calor residual.

Nota: La ultima zona de coccidn seleccionada perma-

nece activada. Puede programar la zona de coccion

sin necesidad de volverla a seleccionar.

6 Seguro para ninos

La placa de coccion se puede asegurar contra una co-
nexion involuntaria para impedir que los nifos encien-
dan las zonas de coccion.

6.1 Activar el seguro para ninos

Requisito: La placa de coccion estd apagada.

» Pulsar simultdaneamente + y — aprox. durante 4 se-
gundos.

v En los indicadores de los niveles de potencia se ilu-
mina - durante 10 segundos.
v La placa de coccion esta bloqueada.

6.2 Desactivar el seguro para ninos

» Pulsar simultaneamente + y — aprox. durante 4 se-
gundos.
v El bloqueo esta desactivado.

7 Ajustes basicos

El aparato se puede adaptar a sus necesidades.

7.1 Vista general de los ajustes basicos

Aqui obtendréa una vista general de los ajustes basicos
y los valores predeterminados de fabrica.

Indica- Seleccion
dor

Indica- Seleccion

dor
ci Seguro automatico para nifios
£ - Desactivado’
{ — Activado
£ — Seguro automatico y manual para nifios
desactivados.

cc Tono de aviso
{1 — Senal de confirmacion y sefial de error
desactivadas. La sefal del interruptor princi-
pal sigue activada.
i — Solo sefial de error activada.
Z - Solo sefial de confirmacion activada.
3 - Sefial de confirmacion y sefal de error
activadas.’

' Ajuste de fabrica

' Ajuste de fabrica




Indica- Seleccion
dor

ch Tiempo de seleccion de las zonas de coc-
cion
£l — llimitado: la zona de coccidn selecciona-
da por ultima vez puede programarse siem-
pre sin necesidad de volver a seleccionarla.’
i — Se puede ajustar la zona de coccion se-
leccionada por ultima vez durante los 10 se-
gundos posteriores a la seleccién. Transcurri-
do ese tiempo se debera seleccionar de nue-
vo la zona de coccidn antes de realizar los
ajustes.

Volver al ajuste de fabrica
£ - Desactivado.'
{ — Activado.

]
Z

' Ajuste de fabrica

7.2 Modificar el ajuste basico

Requisito: La placa de coccién esta apagada.
1. Encender la placa de coccion.

Cuidados y limpieza es

2. En los siguientes 10 segundos mantener pulsadas
+ y — simultaneamente durante 4 segundos.

O O
2

v En la pantalla inferior parpadean de forma alterna c
y .
v En la pantalla superior se ilumina &.

3. Pulsar repetidamente O hasta que en la pantalla in-
ferior aparezca el indicador deseado.

=0

&l

O O
O Q@
o ="r

4. Ajustar el valor deseado con + o0 —.

5. Pulsar simultaneamente + y — durante 4 segundos.
v El ajuste esta activado.

Consejo: Para salir de los ajustes basicos sin guardar,

apagar la placa de coccién con @. Encender otra vez
la placa de coccioén y ajustarla de nuevo.

8 Cuidados y limpieza

Para que el aparato mantenga durante mucho tiempo
su capacidad funcional, debe mantenerse y limpiarse
con cuidado.

8.1 Productos de limpieza

Se pueden adquirir productos de limpieza y rasquetas

de vidrio apropiados a través del Servicio de Asisten-

cia Técnica, en nuestra tienda online o en el comercio

especializado.

{ATENCION!

Los productos de limpieza inadecuados pueden danar

la superficie del aparato.

» No utilizar nunca productos de limpieza inadecua-
dos.

Productos de limpieza inadecuados

m  Detergente sin diluir

m  Detergente para lavavajillas

= Productos abrasivos

m  Productos de limpieza agresivos como espray para
hornos o quitamanchas

= Esponjas que rayen
m Limpiadores de alta presion y maquinas de limpieza
a vapor

8.2 Limpiar la vitroceramica

Limpiar la placa de coccion después de cada uso para
que los restos del cocinado no se peguen.

Nota: Observar la informacion sobre los productos de
limpieza inadecuados. — Pdgina 7

Requisito: La placa de coccion esta fria.

1. Eliminar la suciedad resistente con una rasqueta de
vidrio.

2. Limpiar la placa de coccién con un producto de lim-
pieza para vitroceramica.
Deben tenerse en cuenta las indicaciones de limpie-
za que figuran en el embalaje del limpiador.
Consejo: Con una esponja especial para vitrocera-
mica pueden conseguirse buenos resultados de
limpieza.
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9 Solucionar pequenas averias

El usuario puede solucionar por si mismo las peque-

fas averias de este aparato. Se recomienda utilizar la
informacion relativa a la subsanacion de averias antes
de ponerse en contacto con el Servicio de Asistencia
Técnica. De este modo se evitan costes innecesarios.

/\ ADVERTENCIA - jRiesgo de lesiones!
Las reparaciones inadecuadas son peligrosas.

» Solo el personal especializado puede realizar repa-
raciones e intervenciones en el aparato.

» Si el cable de conexién de red de este aparato re-
sulta dafado, debe ser sustituido por personal es-
pecializado.

/\ ADVERTENCIA — iRiesgo de quemaduras!

La zona de coccidn calienta, pero el indicador no fun-

ciona.

» Desconectar el interruptor automatico del cuadro
eléctrico.

» Avisar al Servicio de Atencidn al Cliente.

» Si el aparato esta defectuoso, ponerse en contacto

con el servicio de asistencia técnica.

A ADVERTENCIA - jRiesgo de descarga eléctrica!

Las reparaciones inadecuadas son peligrosas.

» Solo el personal especializado puede realizar repa-
raciones e intervenciones en el aparato.

» Utilizar unicamente piezas de repuesto originales

/\ ADVERTENCIA - jRiesgo de incendio!

La placa de coccion se desconecta de forma automati-

cay no se puede seguir utilizando. Se puede conectar

posteriormente de forma involuntaria.

» Desconectar el interruptor automatico del cuadro
eléctrico.

» Avisar al Servicio de Atencion al Cliente.

para la reparacion del aparato.

9.1 Indicaciones en la pantalla de visualizacién

Fallo

Causa y resolucion de problemas

Ninguna

El suministro de corriente eléctrica se ha interrumpido.

1. Comprobar el fusible del aparato en el cuadro eléctrico de la vivienda.
2. Comprobar mediante otros aparatos eléctricos si se ha producido un corte en el sumi-
nistro eléctrico.

Todos los indicado-
res parpadean

El panel de mando estd humedo o hay objetos encima.
» Secar la zona del panel de mando o retirar el objeto.

Fo

Varias zonas de coccion han utilizado una potencia alta durante mucho tiempo al cocinar.

La zona de coccidn se ha apagado para proteger el sistema electronico.

1. Esperar un tiempo.

2. Pulsar cualquier campo tactil.

v Si el mensaje ya no se muestra, significa que el sistema electrénico se ha enfriado lo su-
ficiente. Se puede seguir cocinando.

-n
g

A pesar de la desconexion con F2, el sistema electronico ha seguido calentandose. Por

ello, se han desconectado todas las zonas de coccion.

1. Esperar un tiempo.

2. Pulsar cualquier campo tactil.

v Si el mensaje ya no se muestra, significa que el sistema electrénico se ha enfriado lo su-
ficiente. Se puede seguir cocinando.

I

F 5y el nivel de po-
tencia parpadean al-
ternadamente. Suena
un tono de aviso.

Recipiente caliente en la zona del panel de mando. Es muy probable que se sobrecaliente
el sistema electronico.

» Retirar dicho recipiente.

v Elindicador se apaga poco después.

I

F 5y tono de aviso

Recipiente caliente en la zona del panel de mando. La zona de coccidn se ha apagado pa-

ra proteger el sistema electrénico.

1. Retirar dicho recipiente.

2. Esperar un tiempo.

3. Pulsar cualquier campo tactil.

v Si el mensaje ya no se muestra, significa que el sistema electrénico se ha enfriado lo su-
ficiente. Se puede seguir cocinando.

F&

La zona de coccidn ha estado demasiado tiempo en funcionamiento y se ha apagado auto-
maticamente.
La zona de coccidn puede volverse a encender inmediatamente.




Eliminacion es

Fallo Causa y resolucion de problemas

ot y las zonas de El modo demo esta activado.

coccion no se calien- 1. Desconectar el aparato durante 30 segundos de la red eléctrica desconectando breve-
tan mente el fusible de la caja de fusibles.
2. En los siguientes 3 minutos pulsar cualquier campo tactil.

Aparece un mensaje E
con "E" en la panta-

sistema electronico ha detectado un fallo.
Desconectar y volver a conectar el aparato.

1.
lla, p. ej., EO111. v Sila averia solo se presentd una vez, desaparece el mensaje.
2. Sila indicacion vuelve a aparecer, avisar al Servicio de Asistencia Técnica. Al llamar,
proporcione el mensaje de averia exacto.
- "Servicio de Asistencia Técnica", Pdgina 9

10 Eliminacion

Aqui se explica como desechar correctamente los apa-
ratos usados.

10.1 Eliminacion del aparato usado

Gracias a la eliminacion respetuosa con el medio am-
biente pueden reutilizarse materiales valiosos.
» Desechar el aparato de forma respetuosa con el
medio ambiente.
Puede obtener informacion sobre las vias y posibili-

dades actuales de desecho de materiales de su dis-

tribuidor o ayuntamiento local.

Este aparato estd marcado con el
simbolo de cumplimiento con la Di-
rectiva Europea 2012/19/UE relativa
a los aparatos eléctricos y electréni-
cos usados (Residuos de aparatos
eléctricos y electronicos RAEE).

La directiva proporciona el marco ge-
neral valido en todo el ambito de la
Unidon Europea para la retirada y la
reutilizacion de los residuos de los
aparatos eléctricos y electrdnicos.

B

11 Servicio de Asistencia Técnica

Si existen preguntas relativas al funcionamiento, si no
se puede subsanar una averia en el aparato o si éste
debe repararse, dirigirse al servicio de asistencia técni-
ca.

Las piezas de repuesto originales relevantes para el
funcionamiento conforme al reglamento sobre disefio
ecoldgico se pueden adquirir en nuestro Servicio de
Asistencia Técnica durante al menos 10 anos a partir
de la fecha de introduccidn en el mercado del aparato
dentro del Espacio Econdmico Europeo.

Nota: La intervencion del Servicio de Asistencia Técni-
ca es gratuita en el marco de las condiciones de ga-
rantia del fabricante.

Para obtener informacion detallada sobre el periodo de
validez de la garantia y las condiciones de garantia en
su pais, pongase en contacto con nuestro Servicio de
Asistencia Técnica o con su distribuidor, o bien consul-
te nuestra pagina web.

Cuando se ponga en contacto con el Servicio de Asis-
tencia Técnica, no olvide indicar el nimero de produc-
to (E-Nr.) y el numero de fabricacion (FD) del aparato.
Los datos de contacto del Servicio de Asistencia Técni-
ca se encuentran en el directorio adjunto o en nuestra
pagina web.

11.1 Numero de producto (E-Nr.) y numero
de fabricacion (FD)

El nimero de producto (E-Nr.) y el nimero de fabrica-
cion (FD) se encuentran en la placa de caracteristicas
del aparato.

La placa de caracteristicas se encuentra en:

m |3 tarjeta del aparato.

= parte inferior de la placa de coccion.

Para volver a encontrar rapidamente los datos del apa-
rato o el nimero de teléfono del Servicio de Asistencia
Técnica, puede anotar dichos datos.



pt Seguranca

Para obter mais informacoes, consulte o Guia do

usuario digital.
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1 Seguranca

Respeite as seqguintes indicagdes de seguran-
ca.

1.1 Indicagées gerais

® | eia atentamente este manual.

m Guarde estas instrucdes, o certificado do
aparelho e as informacgdes sobre o produto
para posterior utilizagdo ou para entregar a
futuros proprietarios.

m Se detetar danos de transporte, nao ligue o
aparelho.

1.2 Utilizacao correta

Os aparelhos apenas podem ser ligados por

técnicos concessionados. A garantia cessa

em caso de danos provocados por uma liga-

¢cao incorreta.

Utilize o aparelho apenas se:

® para preparar alimentos e bebidas.

® Sob supervisdo. Supervisione ininterrupta-
mente cozeduras de curta duragao.

® para uso doméstico e em espacos fecha-
dos domésticos.

® g uma altitude de 2000 m acima do nivel
do mar.
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Nao utilize o aparelho:

= Com um temporizador externo ou um tele-
comando em separado. Isto ndo se aplica
para o caso de o funcionamento ser desli-
gado pelos aparelhos incluidos na norma
EN 50615.

1.3 Limitacao do grupo de utilizadores

Este aparelho pode ser utilizado por criancas
a partir dos 8 anos e por pessoas com capa-
cidades fisicas, sensoriais ou mentais reduzi-
das ou com falta de experiéncia e/ou conhe-
cimentos, se forem devidamente supervisio-
nadas ou instruidas na utilizacdo com segu-
ranca do aparelho e tiverem compreendido
0S perigos dai resultantes.

As criangas nao podem brincar com o apare-
lho.

A limpeza e a manutencao pelo utilizador n&o
devem ser realizadas por criangas, a nao ser
que tenham uma idade igual ou superior a 15
anos e se encontrem sob vigilancia.

As criangas menores de 8 anos devem man-
ter-se afastadas do aparelho e do cabo de li-
gacao.

1.4 Utilizacao segura

/A AVISO - Risco de incéndio!

Cozinhar sem vigilancia em fogbes com gor-

dura ou 6leo pode ser perigoso e dar origem

a incéndios.

» Nunca deixe 6leos e gorduras quentes
sem vigilancia.

» Nunca tente apagar um fogo com agua,
deve desligar o aparelho e, em seguida,
cobrir as chamas, p. ex., com uma tampa
ou uma manta de amianto.

A superficie de cozedura fica muito quente.

» Nunca cologue objectos inflamaveis sobre
a superficie de cozedura ou proximo desta.

» Nunca guarde objetos sobre o superficie
de cozedura.

O aparelho atinge temperaturas altas.

» N&o guarde objetos inflamaveis ou latas de
spray em gavetas diretamente por baixo da
placa de cozinhar.



As tampas para a placa de cozinhar podem

provocar acidentes, p. ex., devido ao sobrea-

guecimento, a inflamacéo ou ao rebentamen-

to dos materiais.

» Nao utilize tampas para a placa de cozi-
nhar.

Os alimentos podem incendiar-se.

» O processo de cozedura deve ser vigiado.
Um processo curto deve ser continuamen-
te vigiado.

/A AVISO - Risco de queimaduras!

Durante a utilizacdo, o aparelho e as pecas

que podem ser tocadas ficam quentes; em

particular, um aro da placa de cozinhar even-

tualmente existente.

» Recomenda-se que tenha cuidado, para
evitar tocar em elementos de aquecimento.

» Criancas novas, com menos de 8 anos,
tém de ser mantidas afastadas.

Grelhas de protecédo do fogao podem dar ori-

gem a acidentes.

» Nunca utilize grelhas de protecao do fo-
gao.

Durante o funcionamento, o aparelho fica

quente.

» Deixe o aparelho arrefecer antes de o lim-
par.

A\ AVISO - Risco de choque elétrico!

As reparac0Oes indevidas sao perigosas.

» As reparacdes no aparelho apenas podem
ser realizadas por técnicos qualificados.

» Para a reparacédo do aparelho s6 podem
ser utilizadas pecas sobresselentes origi-
nais.

» Se o cabo elétrico deste aparelho sofrer al-
gum dano, devera ser substituido por técni-
cos qualificados.

Um aparelho ou um cabo elétrico danificados

sSa0 objetos perigosos.

» Nunca operar um aparelho danificado.

Evitar danos materiais pt

» Se a superficie estiver rompida, deve desli-
gar o aparelho para evitar um possivel cho-
que elétrico. Para o efeito, ndo desligue o
aparelho no interruptor principal, mas sim
através do disjuntor no quadro eléctrico.

» Contactar a Assisténcia Técnica. — Pdgina
17

A penetracdo de humidade pode causar cho-

que elétrico.

» Nao utilizar aparelhos de limpeza a vapor
ou de alta pressao para limpar o aparelho.

O isolamento dos cabos de eletrodomésticos

pode derreter em contacto com partes quen-

tes do aparelho.

» Nunca cologue o cabo de ligagcao de ele-
trodomésticos em contacto com partes
quentes do aparelho.

/A AVISO - Risco de ferimentos!

As panelas podem saltar repentinamente de-

vido a liquidos entre a base da panela e a zo-

na de cozinhar.

» Mantenha a zona de cozinhar e a base da
panela sempre secas.

/A AVISO - Risco de asfixia!

As criancas podem colocar o material de em-

balagem sobre a cabec¢a ou enrolar-se no

mesmo e sufocar.

» Manter o material de embalagem fora do
alcance das criancas.

» N&o permitir que as criangas brinquem
com o material de embalagem.

As criangas podem inalar ou engolir pecas

pequenas e sufocar.

» Manter as pecas peqguenas fora do alcance
das criancas.

» N&o permitir que as criancgas brinquem
com pecas pequenas.

2 Evitar danos materiais

ATENCAO!

As bases asperas de tachos ou frigideiras riscam a vi-

troceramica.

» Verifique os recipientes.

Cozinhar em vazio pode danificar os recipientes para

cozinhar ou o aparelho.

» Nunca cologue tachos sem conteudo sobre uma
zona de cozinhar quente ou nunca cozinhe em va-
zio.

Recipientes para cozinhar mal posicionados podem

provocar um sobreaquecimento do aparelho.

» Nunca coloque frigideiras ou tachos quentes sobre
0s elementos de comando ou o aro da placa de co-
zinhar.

A queda de objetos duros ou pontiagudos sobre a pla-

ca de cozinhar pode provocar danos.

» Nao deixe cair objetos duros ou afiados sobre a
placa de cozinhar.
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pt Protecdo do meio ambiente e poupanca

Os materiais ndo resistentes ao calor derretem se co-
locados na zona de cozinhar quente.

» Na&o utilize folhas de protecao para fogdes.

» Nao utilize folha de aluminio nem recipientes de

plastico.

2.1 Visao geral dos danos mais frequentes

Aqui encontra os danos mais frequentes e sugestdes
sobre como estes podem ser evitados.

Dano Causa

Medida

Nodoas Alimentos der-
ramados

Remova imediatamente
os alimentos derramados
com um raspador de vi-
dros.

Nédoas Produtos de
limpeza inade-

Utilize apenas produtos
de limpeza adequados a

Dano Causa

Medida

Riscos  Sal, acucar ou  N&o utilize a placa de co-
areia zinhar como bancada de
trabalho ou zona de arru-
macao.
Riscos Bases asperas Verifique os recipientes.
de tachos ou
frigideiras
Altera-  Produtos de Utilize apenas produtos
cdo da limpezainade- de limpeza adequados a
cor quados vitroceramica.
Altera-  Friccdo dos ta- Levante os tachos ou as
¢do da chos, por ex., frigideiras ao desloca-los.
cor aluminio
Lascas Acucar ou ali- Remova imediatamente

mentos com
elevado teor de

os alimentos derramados
com um raspador de vi-

quados vitroceramica.

acgucar dros.

3 Protecao do meio ambiente e poupanca

3.1 Eliminacao da embalagem

Os materiais de embalagem s&o ecoldgicos e reutiliza-

veis.

» Separar os componentes e elimina-los de acordo
com o tipo de material.

3.2 Poupanca de energia

Se respeitar as seguintes indicagdes, o aparelho con-
some menos energia.

Selecione a zona para cozinhar adequada ao tama-
nho do tacho. Posicione o recipiente para cozinhar
centrado.

Utilize recipientes cujo diametro de fundo correspon-
da ao didmetro da zona de cozinhar.

Dica: Os fabricantes de recipientes indicam muitas

vezes o didmetro superior do tacho. Normalmente,

este é superior ao didmetro do fundo.

m Recipientes para cozinhar inadequados ou zonas
de cozinhar ndo cobertas na totalidade consomem
muita energia.

Tape os tachos com uma tampa adequada.
m Se cozinhar sem tampa, o aparelho necessita cla-
ramente de mais energia.

Levante a tampa o menos possivel.
= Quando levanta a tampa, perde-se muita energia.

Utilize uma tampa de vidro.
= Com uma tampa de vidro pode ver para dentro do
tacho sem levantar a tampa.

Utilize tachos e frigideiras com fundos planos.

= Fundos irregulares aumentam o consumo de ener-
gia.

Utilize recipientes para cozinhar adequados a quanti-

dade de alimentos.

= Um recipiente para cozinhar grande com pouco
conteldo necessita de mais energia para aquecer.
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Cozinhe com pouca agua.
= Quanto mais agua se encontrar no recipiente para
cozinhar, mais energia € necessaria para aguecer.

Mude atempadamente para uma poténcia de cozedu-

ra mais baixa.

= Se a poténcia de continuacdo de cozedura estiver
demasiado alta, acaba por desperdicar energia.

Utilize o calor residual da placa de cozinhar. No caso
de tempos de cozedura mais longos, desligue a zona
de cozinhar 5 a 10 minutos antes do fim do tempo de
cozedura.

m O calor residual ndo utilizado aumenta o consumo

de energia.

Pode encontrar informacdes sobre o produto de acor-
do com a norma (UE) 66/2014 no folheto do aparelho
em anexo e na Internet, na pagina de produto do seu
aparelho.
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4 Familiarizacao

As instrucdes de servico sdo validas para diversas placas de cozinhar.

4.1 Painel de comandos

O painel de comandos permite regular todas as fungbes do seu aparelho e obter informacbes sobre o estado de

operacgéao.

© [ECE

4.2 Apresentar

As indicacbes apresentam os valores e as funcdes
ajustados.

Indicacdo Nome

-9 Poténcias de cozedura

H Calor residual

4.3 Zonas tateis

Os campos tateis sdo superficies sensiveis ao toque.
Para selecionar uma funcé&o, toque no campo corres-
pondente.

Campo Nome
tatil

0) Interruptor principal

Campo Nome

tatil

O Selegao da zona de cozinhar
-4+ Campos de regulagéo

Notas

=  Mantenha o painel de comandos sempre seco. A
humidade prejudica o seu funcionamento.

= N&o aproxime os tachos das indicacdes e das zo-
nas tateis. O sistema eletréonico pode sobreaquecer.

4.4 Indicacao de calor residual

A placa de cozinhar dispde de uma indicacédo de calor
residual H para cada zona de cozinhar.

A zona de cozinhar esta quente enquanto a indicagao
de calor residual estiver acesa. Nao tocar na zona de

cozinhar.

Nota: Pode, por ex., manter quente uma pequena refei-
¢cao ou derreter uma cobertura.

5 Operacao base

5.1 Ligar ou desligar a placa de cozinhar

A placa de cozinhar é ligada e desligada através do in-
terruptor principal.

5.2 Ligar a placa de cozinhar

Toque em O.
A lampada indicadora por cima de @ acende-se.
As indicagOes £ acendem-se.

A placa de cozinhar esta pronta a entrar em funcio-
namento.

< XKV

5.3 Desligar a placa de cozinhar

A placa de cozinhar desliga-se automaticamente se to-

das as zonas de cozinhar estiverem desligadas ha al-

gum tempo (10-60 segundos).

» Toque em O.

v A lampada indicadora apaga-se com @.

v As indicacbes apagam-se.

v Todas as zonas de cozinhar estdo desligadas.

v A indicac&o de calor residual continua acesa até as
zonas de cozinhar estarem suficientemente arrefeci-
das.
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pt Fecho de seguranca para criangas

5.4 Informacoes sobre as zonas de cozinhar

As areas escuras na apresentacdo de incandescéncia

do disco devem-se a questdes técnicas. Nao tém qual-

quer influéncia sobre o funcionamento da zona de co-

zinhar.

O disco regula a temperatura através da ativagao e de-

sativacdo do aquecimento. Mesmo com poténcia maxi-

ma, 0 aquecimento pode ligar e desligar.

Motivos:

= Os componentes sensiveis sdo protegidos contra
sobreaquecimento.

= O aparelho é protegido contra sobrecarga elétrica.

5.5 Regulacao das zonas de cozinhar

Para poder regular uma zona de cozinhar, esta tem de
estar selecionada.

Poténcia de

cozedura

1 poténcia minima
9 poténcia maxima

5.6 Regular as poténcias de cozedura

Requisito: A placa de cozinhar esta ligada.
1. Selecione a zona de cozinhar com O.

v No campo de indicacao da poténcia de cozedura
acende-se 4.

2. Nos préximos 10 segundos toque em =+ ou —.
A regulacao base aparece.
- —+ Poténcia de cozedura 9
— — Poténcia de cozedura 4

5.7 Alterar as poténcias de cozedura

1. Selecione a zona de cozinhar com O.
2. Toque em =+ ou — até aparecer a poténcia de coze-
dura desejada.

5.8 Desligar a zona de cozinhar

Pode desligar a zona de cozinhar de 2 maneiras dife-
rentes.

1. Toque em O 2 vezes.

v No campo de indicacdo da poténcia de cozedura
aparece 4.

v Apds 10 segundos aparece a indicagéo de calor re-
sidual.

2. Selecione a zona de cozinhar e toque em + ou —
até que apareca & no campo de indicacdo da po-
téncia de cozedura.

v Apos 10 segundos aparece a indicagao de calor re-
sidual.

Nota: A zona de cozinhar regulada pela Ultima vez per-

manece ativada. Pode regular a zona de cozinhar sem

ter de seleciona-la de novo.

6 Fecho de seguranca para criancas

Com o fecho de seguranca para criangas evita que cri-
ancas liguem a placa de cozinhar.

6.1 Ativar o fecho de seguranca para
criancas

Requisito: A placa de cozinhar esta desligada.
» Prima simultaneamente + e — durante 4 segundos.

v Nos campos de indicacao da poténcia de cozedura
- acende-se durante 10 segundos.
v A placa de cozinhar esta blogueada.

6.2 Desativar o fecho de seguranca para
criancas

» Prima simultaneamente + e — durante 4 segundos.
v O blogueio esta desativado.

7 Regulacoes base

Pode regular o seu aparelho de acordo com as suas
necessidades.

7.1 Vista geral das regulacoes base

Aqui obtém uma vista geral das regulacdes base e
dos valores predefinidos de fabrica.

Indica- Selecao

¢cao

ci Fecho de seguranca para criancas automati-
co
£ - Desligado’
i — Ligado

c - Fecho de seguranca para criangas ma-
nual e automatico desligados.

' Definigbes de fabrica
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Indica- Selecao

Q)

[y

i
ao
c Sinais sonoros
£l - Sinal de confirmagao e sinal de utilizagéo
incorreta desligados. O sinal do interruptor
principal permanece ligado.

i — Apenas o sinal de utilizacao incorreta es-
ta ligado.

c — Apenas o sinal de confirmagéo esta liga-
do.

3 - Sinal de confirmacé&o e sinal de utilizacéo
incorreta estao ligados.’

' Definigbes de fabrica




Indica- Selecao
ao

Q)

g Tempo de selegdo das zonas de cozinhar
£l — llimitado: pode regular sempre a ultima
zona de cozinhar selecionada sem ter de se-
leciona-la de novo.’
{ — Pode ajustar a ultima zona de cozinhar
selecionada dentro de 10 segundos apos a
selecdo. A seguir, precisa de selecionar a zo-
na de cozinhar novamente antes da regula-
cao.

[n]

Repor as definicdes de fabrica
& - Desligado'
i — Ligado

]
£

' Definigbes de fabrica

7.2 Alterar a regulacao base

Requisito: A placa de cozinhar esta desligada.

1. Ligue a placa de cozinhar.

2. Nos préximos 10 segundos, toque em + e — du-
rante 4 segundos.

(-

O O

@ —_

=

g
» O O

v No visor inferior, piscam alternadamente c e /.
v No visor superior acende-se &.

Limpeza e manutencédo pt

3. Toque varias vezes em O, até aparecer a indicagéo
desejada no visor inferior.

O

O
O

(m
o ¥

4. Regule o valor desejado com + ou —.

5. Prima simultaneamente + e — durante 4 segundos.
v A regulacédo esta ativada.

Dica: Para sair das regulacdes base sem guardar, des-
ligue a placa de cozinhar com O@. Volte a ligar a placa
de cozinhar e regule novamente.

8 Limpeza e manutencao

Para que o seu aparelho se mantenha durante muito
tempo operacional, deve proceder a uma limpeza e
manutencao cuidadosa do mesmo.

8.1 Produto de limpeza

Os produtos de limpeza e raspadores para vidro ade-
quados podem ser adquiridos junto da Assisténcia téc-
nica, na loja online ou no comeércio.

ATENCAO!

Os produtos de limpeza inadequados podem danificar
a superficie do aparelho.

» Nunca utilize produtos de limpeza inadequados.

Produtos de limpeza inadequados

m  Detergente nao diluido

m Detergente para maquinas de lavar loica;

m  Detergentes abrasivos

= Produtos de limpeza agressivos, p. ex., spray limpa-
fornos ou produtos para a remocgao de manchas

m  Esponjas com face abrasiva
m  Aparelhos de limpeza a alta pressao e aparelhos
com jato de vapor

8.2 Limpar a vitroceramica

Limpe a placa de cozinhar apds cada utilizacao, para
que os restos de comida ndo queimem.

Nota: Observe as informacdes relativas aos produtos
de limpeza inadequados. — Pdgina 15

Requisito: A placa de cozinhar esta arrefecida.

1. Remova a sujidade mais resistente com um raspa-
dor para vidros.

2. Limpe a placa de cozinhar com um produto de lim-
peza adequado para vitroceramica.
Tenha em atencdo as indicacdes de limpeza que se
encontram na embalagem do produto de limpeza.

Dica: Pode obter bons resultados de limpeza com
uma esponja especial para vitroceramica.
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pt Eliminar anomalias

9 Eliminar anomalias

As pequenas anomalias do aparelho podem ser elimi-
nadas pelo préprio utilizador. Antes de contactar a As-
sisténcia Técnica, consulte as informagdes sobre a eli-
minacao de anomalias. Isto permite evitar custos des-
necessarios.

A AVISO - Risco de ferimentos!

» Para a reparagao do aparelho s6 podem ser utiliza-
das pegas sobresselentes originais.

» Se o0 cabo elétrico deste aparelho sofrer algum da-
no, devera ser substituido por técnicos qualificados.

/\ AVISO - Risco de queimaduras!

As reparacdes indevidas sdo perigosas.
» As reparacdes no aparelho apenas podem ser reali-

O disco aquece, mas a indicacido nao esta a funcionar.
» Desligue o disjuntor no quadro elétrico.
» Contactar a Assisténcia Técnica.

zadas por técnicos qualificados.

» Se o aparelho estiver avariado, contacte a Assistén-

cia técnica.

A AVISO - Risco de choque elétrico!
As reparagdes indevidas sdo perigosas.
» As reparacdes no aparelho apenas podem ser reali-

A\ AVISO - Risco de incéndio!

A placa de cozinhar desliga-se automaticamente e néo
€ possivel utiliza-la. Pode, mais tarde, voltar a ligar-se
inadvertidamente.

» Desligue o disjuntor no quadro elétrico.

» Contactar a Assisténcia Técnica.

zadas por técnicos qualificados.

9.1 Indicacoes no painel de indicacées

Avaria

Causa e diagndstico

Nenhuma

Faltou a alimentacéo elétrica.

1. Verifique o disjuntor do aparelho no quadro elétrico.
2. Verifigue noutros aparelhos elétricos se existe uma falha da corrente elétrica.

Todas as indicacdes
piscam

O painel de comandos esta molhado ou existem objetos em cima deste.
» Seque o painel de comando ou retire 0 objecto.

Fo

Em varias zonas de cozinhar, cozinhou-se com elevada poténcia durante um periodo de

tempo prolongado. A zona de cozinhar foi desligada para protegao do sistema eletrdnico.

1. Aguarde algum tempo.

2. Togque num campo tatil a escolha.

v Quando a mensagem ja nao for visivel, o sistema eletrénico esta suficientemente arrefe-
cido. Pode continuar a cozinhar.

FH

Apesar da desativagéo através de F2, o sistema eletronico continuou a aquecer. Por isso,

todas as zonas de cozinhar foram desligadas.

1. Aguarde algum tempo.

2. Togque num campo tatil a escolha.

v Quando a mensagem ja nao for visivel, o sistema eletrénico esta suficientemente arrefe-
cido. Pode continuar a cozinhar.

F 5 e a poténcia de
cozedura piscam al-
ternadamente. Soa

um sinal sonoro.

Tacho gquente na zona do painel de comandos. O sistema eletrénico ameaca sobreaque-
cer.

» Remova o tacho.

v Aindicacdo apaga-se pouco tempo depois.

F 5 e sinal sonoro

Tacho quente na zona do painel de comandos. Para proteger o sistema eletrénico, a zona

de cozinhar foi desligada.

1. Remova o tacho.

2. Aguarde algum tempo.

3. Togque num campo tatil a escolha.

v Quando a mensagem ja ndo for visivel, o sistema eletronico esta suficientemente arrefe-
cido. Pode continuar a cozinhar.

Fa

A zona de cozinhar esteve demasiado tempo em funcionamento e desligou-se automatica-
mente.
Pode voltar a ligar a zona de cozinhar imediatamente.

of e zonas de cozi-
nhas ndo aquecem

O modo de demonstragéo esta ativado.

1. Desligue o aparelho da corrente elétrica durante 30 segundos, desligando o disjuntor na
caixa de fusiveis.

2. Togue num campo tatil a escolha nos proximos 3 minutos.
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Avaria Causa e diagndstico

No visor aparece
uma mensagem com 1, Desligue o aparelho e volte a liga-lo.

O sistema eletronico detetou uma anomalia.

nen . . . ’ .
E', p. ex. EO111. v Se a anomalia tiver sido Unica, a mensagem apaga-se.
2. Se a mensagem surgir novamente, contacte a Assisténcia técnica. No contacto deve in-

dicar com precisdo a mensagem de erro.
— "Servico de Assisténcia Técnica", Pdgina 17

10 Eliminacao

Aqui fica a saber como eliminar corretamente apare-
Ihos usados.
I

10.1 Eliminar o aparelho usado

Através duma eliminacdo compativel com o meio am-
biente, podem ser reutilizadas matérias-primas valio-
sas.
» Elimine o aparelho de forma ecoldgica.
Para obter mais informacdes sobre os procedimen-
tos atuais de eliminacédo, contacte o seu Agente Es-

Este aparelho esta marcado em con-
formidade com a Directiva 2012/19/
UE relativa aos residuos de equipa-
mentos eléctricos e electronicos
(waste electrical and electronic equip-
ment - WEEE).

A directiva estabelece o quadro para
a criacdo de um sistema de recolha
e valorizacado dos equipamentos usa-
dos valido em todos os Estados
Membros da Uniao Europeia.

pecializado ou 0s Servigos Municipais da sua zona.

11 Servico de Assisténcia Técnica

Se tiver duvidas relativas a utilizagdo, se néo lhe for
possivel eliminar uma anomalia no aparelho ou se for
necessario proceder a uma reparagao, contacte a nos-
sa Assisténcia Técnica.

Pode adquirir pecas de substituicdo originais relevan-
tes para o funcionamento em conformidade com o re-
gulamento relativo aos requisitos de concegéo ecoldgi-
ca junto da nossa Assisténcia Técnica para um tempo
de duracéo de, pelo menos, 10 anos a partir da colo-
cacao do seu aparelho no mercado dentro do Espaco
Econdmico Europeu.

Nota: A Assisténcia Técnica é gratuita no ambito das
condicdes de garantia do fabricante.

Pode obter informacbes detalhadas sobre o periodo e
as condicdes de garantia no seu pais junto da nossa
Assisténcia Técnica, do comerciante ou na nossa pagi-
na web.

Se contactar a Assisténcia Técnica, deve ter a mao o
ndmero de produto (E-Nr.) e o nimero de fabrico (FD)
do seu aparelho.

Os dados de contacto da Assisténcia Técnica encon-
tram-se no registo de pontos de Assisténcia Técnica
€m anexo ou na nossa pagina web.

11.1 Numero do produto (E-Nr.) e numero
de fabrico (FD)

Encontra o numero de produto (E-Nr.) e 0 nimero de
fabrico (FD) na placa de caracteristicas do aparelho.
A placa de caracteristicas encontra-se:

= no folheto do aparelho.

®= no lado inferior da placa de cozinhar.

Aponte os dados para ter sempre a méo os dados do
seu aparelho e o numero de telefone da Assisténcia
Técnica.

17









Balay, mas contigo que nunca

Registra tus electrodomesticos en www.balay.es/balay-contigo
y disfruta de un sinfin de beneficios como estos:

@ Ofertas, descuentos y promociones en exclusiva.

Balay

conti

@ Trucos para sacar partido a tu electrodomestico.

50 . o Consulta y descarga de manuales de instrucciones.

Todo lo que necesites para tu electrodomestico, a un clic.
E/ Entra en www.balay.es/tienda y encuentra:

o o Repuestos y accesorios originales.
Productos de limpieza y mantenimiento testados

Tienda Bﬁlﬂﬂ por Balay.

Un outlet con increibles descuentos de hasta el 40%.

Estamos a tu lado siempre que nos necesites:

Servicio Tranquilidad Balay: Podras disfrutar de 3 anos
e adicionales al terminar los 2 afios de garantia de tu
electrodomestico.

Servicio

Tecnico Oficial @

Atencidn telefdnica las 24 horas, los 7 dias de la
semana: 976 305 712 y posibilidad de solicitar online la
visita de un técnico en balay.es

@ Mejor precio garantizado.

8 Dos afios de garantia en reparaciones.

N.IF.: A-28893550 Siguenos en:

n u oo vuu
BSH Hausgerate GmbH

Carl-Wery-StraBe 34 '
81739 Miinchen, GERMANY 3EB761.; 3EB764.

e A O

9001604887 (020131)
es, pt
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