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Introduccioén
Felicitaciones!!!

Ahora usted pertenece a la gran familia COLDEX, ha adquirido un producto fabricado
con la mas alta calidad. Le sugerimos seguir atentamente las indicaciones de este
Manual para obtener el mayor beneficio.
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1. Sonidos normales de funcionamiento

Motocompresor:
Produce un sonido
vibratorio.
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Evaporador: El flujo del
refrigerante por el evaporador
puede crear un sonido similar

a la ebullicion del agua dentro de su producto.

2. Informacion util

Gas R600a

Su producto contiene gas R600a, ademas de gas pentano en
las paredes de aislamiento (identificado por el simbolo
mostrado a la derecha) ambos gases naturales que no dafian
la capa de ozono pero son inflamables. Durante el transporte e
instalacion evite dafios. En caso esto ocurra evite llamas o
fuentes de ignicion proximas al producio y ventile durante
algunos minutos el local

Medio Ambiente

BSH Electrodomésticos se preocupa por el medio ambiente,
utiizamos materiales recicables y/o reutilizables para los
embalajes. Para contribuir con esta tarea, por favor envie este
material a plantas de reciclaje o reutilizacion.

ADVERTENCIA

Aislamiento: ElI gabinete
pudiera producir un sonido
similar al de un golpe, esto por
cambios de temperatura

Vibracion de tuberia:
Solo al encender el
artefacto las tuberias
pudieran  vibrar vy
generar un ruido

Al finalizar la vida util del producto, debera asegurarse contra perdidas de los gases, para esto
pongase en contacto con el ENTE nacional encargado del medio ambiente.
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3. Informaciones de seguridad

Antes de encender su producto, debe leer cuidadosamente las instrucciones de
instalacion dadas en el capitulo 4.

Siga las siguientes indicaciones de seguridad:

Nunca almacene No almacene Mo retire el hielo No permita que las
. adherido a las personas jueguen con
en el congelador medicamentos o . .
productos que productos paredes internas el congelador, jamas
contengan gases quimicos que con objetos punzo debe sentarse sobre el
inflamables o puedan cortantes.Podria producto o colgarse de
sustancias contaminar SUS Serfon:ca_r Ia_a t[:nlﬂl::a las puertas.
explosivas alimentos & eniramiento
ADVERTENCIA

- Nunca utilice vapor para limpiar el producto, este puede entrar en contacto con las
partes eléctricas y causar corto circuito. Tampoco coloque aparatos eléctricos
dentro de su producto.

- No encienda un congelador dafiado entre en contacto con el Servicio de Atencion
de Fabrica (SAF)

- La seguridad eléctrica del producto solo puede ser garantizado con el cable de
tierra del congelador y de la residencia correctamente instalados

- Para el mantenimiento, limpieza o cuando ocurra algun problema, desconecte de la
fuente de energia. Para desconectar no jale del cable, si se dafa solo debe ser
sustituido por el fabricante o técnicos debidamente calificados.

- Antes de enchufar su producto al tomacorriente, retire todas las cintas y limpie el
producto, utilice un pafo con agua tibia y bicarbonato de sodio (1 cucharada sopera
por litro de agua). Retire la base de madera utilizada en el transporte



4. Instalacion

Antes de instalar su producto, tenga en cuenta lo siguiente:

Debe instalarse sobre pisos firmes, niveladosy lejos de
fuentes de calor como cocinas o radiadores. La
instalacion debe realizarse en un ambiente ventilado,
no es recomendable la instalacion en lugares de alta
humedad ( lavanderias)

Nunca utilice adaptadores, extensiones ni conexiones
multiple. El tomacorriente debe estar conectado con
un disyuntor o fusible igual a 10A. Por su seguridad
es imprescindible realizar la instalacion a tierra
evitando conectar en lineas telefénicas o cafierias
de agua o gas.

Certifique que el tomacorriente del lugar de instalacion
coincida con el enchufe del producto y que el voltaje

—
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Rangos de voltaje

Minimo | Maximo

del local coincida con el voltaje de su producto. El 115V

. . . 103V 135V
buen funcionamiento no puede ser garantizado en — —
caso ocurran variaciones en la red electrica fuera 220V Minimo | Maximo
de lo indicado en cuadro 200V 233V
Temperatura ambiente
Su producto ha sido disefiado para trabajar en las siguientes categorias climaticas:
Templado extendido Templado Subtropical Tropical

Desde 10°C hasta
32°C ambiente

Desde 16°C hasta
32°C ambiente

Desde 16°C hasta
38°C ambiente

Desde 16°C hasta
43°C ambiente

Nota: Verifique a que categoria climatica corresponde su producto, puede encontrar la
categoria en la etiqueta de eficiencia energética adherida en la cara frontal de su

producto
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4.1 Pasos para la instalacion

0em l0em

Ubique el producto en el lugar mas adecuado

(de acuerdo al punto 4) dejando espacios
libres segun las siguientes indicaciones:

REPOSTERO REPOSTERDO
Costados del producto: 10cm por lado
Lado posterior del producto: 15cm =068 [
Lado superior (puerta): 1 m (100cm) N -
100 cm
-
an
M
i
Limpie el interior utilizando un pafio humedecido _(},_ |
con agua y bicarbonato de sodio (1 cucharada por Bicarbonate de sodio {
litro de agua) - < $‘

Importante!!!

Instale la linea de tierra, conecte el producto y
cologue el control de la temperatura en la posicion
deseada (ver cap. 5). Deje funcionar el aparato
por lo menos 2 horas antes de colocar los
alimentos. lLuego de ftranscurrido este tiempo
coloque los alimentos en contacto con las paredes
internas



5. ¢Como usar su producto?

Antes de empezar a utilizar su producto verifique cual panel de control corresponde
a su artefacto y siga las instrucciones. LEA ATENTAMENTE ANTES DE OPERAR

Luz verde que Panel de Control con sefial de encendido
indica que el
ot producto esta
Gas Gas 100%
conectado. La luz @ m_jwm O
apagada indica
falta de energia. . Preparado J}
paral.trrlm on
OFF los climas
Ajuste la
flecha de su perilla (punto 4* Poder de ;
griS) para El'ﬂrar ean [‘I"ICIdCI enfriamiento Conserva Hﬁ Fast Freezing
“amgmﬂ“
Panel de Control sin sefial de encendido
Posiciones de la Perilla Cangela
de Control: Gas 100%
Rﬁma ecologico
@ En esta posicion
- |su producto £ Preparado
conser | trabaja en modo %’ para todos
"Conservador" o enfriador 4 LN
de bebidas o enlatados. @ Poder de N/
Debe ajustar la flecha de enfrianients Comena “ Fast Froazing
su perila (punto gris)
exactamente en la
posicion 1.

T

/"",4\"\
e,
% 7,8

a’ Para usar su producto como Congelador ubique la flecha de su perilla
/ ./"H ff“\'\ \ {punto gris) en la posicion deseada entre 2 y 6. Posc. recomendada 6.

2 [ | [

Con el objeto de evitar que se produzca un aumento indeseado de la
temperatura interior del aparato al colocar alimentos frescos, debera
Fast Freezing activarse la funcion de "fast freezing" varias horas antes de introducir los

alimentos en su producto. Normalmente basta con 4 - 6 horas.



conectarse esta funcién 24 horas antes de introducir los alimentos frescos.
Pequenas cantidades de alimentos (hasta 4 kilos) se pueden congelar sin
necesidad de activar el "fast freezing"

@ En caso de desear la maxima capacidad de congelacion del aparato, debera

Fast Freezing

Nota: Para salir de la funcion fast freezing solo vuelva a girar la perilla hasta la posicion
deseada

6. Recomendaciones

Todo alimento para ser congelado, debe estar envuelto en

bolsas plasticas, papel de aluminio o recipientes plasticos ):,
adecuados, asi evitar que se peguen a la placa enfriadora (
de su producto. Los alimentos a congelar deben
encontrarse en estado de frescura 6ptima, acostimbrese
a etiquetarlos colocando el tipo de alimento y fecha.

~
-,
-
-,

No se recomienda colocar alimentos o liquidos calientes 555
dentro de su producto ya que consumira mayor energia,

ademas de contribuir a la formacion de escarcha. Se - g
recomienda que los liquidos ingresen en recipientes =668 [

tapados. ., T

No deje la puerta abierta innecesariamente.

Atencion!!
No desconecte de la red eléctrica su producto regulaimente o durante la noche, esto no
generara un ahorro de energia. Pone en riesgo la vida (til de su producto.

Mo ingrese botellas cuando su aparato esta funcionando
como congelador, podrian romperse.

Los alimentos descongelados no deben volver a
congelarse,consimalo en su totalidad

Congele sus alimentos despues de lavarlos y secarlos, . — =
esto para evitar contaminaciones cruzadas

MNo deje que el artefacto se vacie totalmente. Habitlese a complementar la carga colocando
en el fondo las nuevas y encima las mas antiguas.

No debe aislar las paredes del congelador con nindn material, se recomienda el contacto
directo de los alimentos con las paredes y fondo.



7. Descongelamiento y Limpieza

Se recomienda realizar el descongelamiento cuando el artefacto esta en modo
congelador y la capa de hielo formada en las paredes tiene un espesor aproximado
de 1cm. Siga los siguientes pasos:

1.- Al menos 8 horas antes ponga su artefacto en modo e ——
"fast freezing" para que los productos almacenados
alcancen las mas baja temperatura.

2.- Pasado ese tiempo lleve la perilla a posicion "OFF" y
desconecte el producto, retire los alimentos y coloquelos
en un refrigerador o caja térmica

3.- Retire el tapon ubicado en el fondo de su congelador y
coloque el tubo de drenaje (se encuentra ubicado en la
parte posterior) en un recipiente para contener agua

Luego de efectuado el descongelamiento siga las siguientes instrucciones de
limpieza:

1.- Lave el interior con un pafio empapado con solucion de bicarbonato de sodio (una
cucharada por cada litro de agua) o agua jabonosa (jabon suave), luego enjuague bien

2.- La limpieza externa debe realizarse con agua y jabon suave. No utilice detergentes o
productos abrasivos (pueden generar un desgaste prematuro a la pintura y etiqueta de
informacion.)

3.- Seque todas las partes, conecte el artefacto y pongalo en la posicion deseada, espere por
lo menos 2 horas luego de encendido antes de colocar los alimentos.

Atencion!!
Nunca descongele ni lave el producto cuando esta conectado a la red eléctrica
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8. Consejos Utiles

MNo realice ningun tipo de mantenimiento al producto sin antes desconectar de la red eléctrica
No utilice aerosoles inflamables cerca de su producto

No deje la puerta abieta mas de lo necesario, ahorrara energia y evitara formacion de
escarcha

No coloque sustancias quimicas volatiles dentro de su producto, podrian explosionar

9. Recambio de Lampara

™ ’ i
Siga los siguientes pasos: Lémﬁa Lamp 5

1.- Gire la perilla a posicion "OFF" EJ
2.- Desconecte el producto

3.- Retire el protector y la lampara de acuerdo a la figura | 1™

Protector -

4.- Enrosque la nueva lampara (verifique que la potencia
de la nueva lampara sea igual a la potencia de la lampara
original)

5.- Cologue el protector de acuerdo a la figura.
6.- Conecte y encienda el producto.

10. Antes de llamar al SAF (servicio Autorizado de Fabrica)

En caso que el congelador no funcione o a su criterio funcione irregularmente,
revise los siguientes aspectos:

El tomacorriente este bien conectado El producto no este cerca a fuentes de calor
No falte energia eléctrica El producto no este muy pegado a la pared
El producto este bien nivelado La puerta cierre correctamente

La posicidn de termostato sea la correcta

1



Observe la etiqueta que se encuentra en la parte posterior de su congelador, para conocer las
caracteristicas de su modelo. La etiqueta es muy similar a la siguiente:

FABRICADD POR BSH ELECTRODOMESTICOS 5.A.C.

( 'OLDE HEGHO EN FERU RL Mo, 07 - 00442 - C
RUG BIE30448372 A £ Faucett 1551 Callao - Perd

[ E = Nr XO0000KX0CKKX FD XXXX oo | E
Serie Modelo CH XX CONGELADOR

Calor 300X Sic: XO0000000K =

NI Feboomn o
XXXXCKOXCK Clase XX &

Paot, Norm, Lampara Capacidad de Cong, XXX / XXX E
Peso Neto XXX R 600a =
Vol Neto Total , X)CK =
VoL Bruto Total. XXX =
Compresor No. XXNXXXXXXXXXKKXX e
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Coldex

Condiciones de Garantia

calidad hecha para durar

Lavigencia de la garantia es de un afio para productos grandes de linea blanca (lavadoras, refrigeradoras, cocinas, etc.), contande a partir de la fecha
de adquisicidn del producto impresa en el documento de compra. La garantia cubre tnicamente deficiencias o fallas en el producto que pudieran
originarse debido a problemas tdcnicos de fabricacidon; en ese sentido, COLDEX se compromete a realizar la reparacidn sin costo algune para el
cliente. Sola en caso gue no se pudiera corregir técnicamente el defecto o falla en el praducto, COLDEX se compromete a reemplazar el equipe por
una del misma madels o similar caracteristica y/o precio. Para todos los casos de cambie, el nuevo producto se entregard sin contar con el embalaje
original. El equipo reemplazado pasard a poder de COLDEX; para que se pueda efectuar el cambio del producta, la unidad materia de cambio, deberd
ingresar a |a fabrica de COLDEX en un plazo ne mayor 2 § dias hdbiles una ver autorizado el cambio del misme. En caso de no ingresar el producto a
las instalaciones de COLDLY podria demorar las gestiones administrativas v contables en el proceso de cambio. En el caso gue el producte fuera
reparado y el cliente se negara a recepcionar el mismo de parte del Servicio Autorizado de Fabrica (SAF) en su domicilio; el SAF otorgard un plazo de
30 dias calendario al cliente a partic de la comunicacidn de la conclusion yo reparacidn al cliente. Después de dicho plazo, el SAF procederd a cobrar
S/5.00 por dia que el producto esté en el almacén del misme. Pasado los 6o dias calendarios, el SAF podrd con autorizacidn de la marca rematar el
artefacto para cobrar el costo del almacenamienta.

Cabe sefialar gue la atendidn en garantia se brindard en el domicilio del cliente yle en nuestra red de servicios COLDEX, Los servicies a domicllio se
circunscriben al drea de las dudades donde opera el taller autorirado, fuera de ésta, el cliente deberd asumir el costo del transporte de acuerdo a las
costos lecales, Los SAF's de Provincias, en caso no pudieran reparar o selucionar el problema técnice en sus instalacienes, enviardn el producto a
Lima para su reparacidn, en cuyo caso la solucidn podria tomar 30 dias calendario. En caso no se pudiera brindar la solucién, COLDEX autorizars al
distribuidor la entrega de un nuevo producto al consumidor, Por tratarse de productos con componentes importados en su mayoria, de na contar
can los repuestos necesarios, el tiempo de reparacidn podria extenderse en el plazo necesario para la importacion de los mismes, de acuerdo a las
narmas aduaneras vigentes. De esta forma se le garantiza al consumidar repuestos originales de fabrica.

Fara hacer uso de la garantia, tan salo DEBERA presentar obligatoriamente la factura o boleta de venta original; es requisita primordial para la
validacidn de su garantia,

Para coordinar la visita de un Lécnico, ingrese a nuestra pagina www.coldex.pe y solicita Ja visita via online o localice ahi mismao el SAF més cercano
y comuniguese por teléfono.

DEBERA leer cuidadosamente el Manual del Usuario antes de utilizar el producto.

La garantia cubre Unicamente desperfectos en los productos debido a componentes o materiales con falla de fabrica o falla de origen.

La garantia no cubre lo siguiente:

» Maltrate o uso inadecuada del producte, No cumplir o acatar las indicaciones sefialadas en el Manual de usuarios; asi come, la falta de impieza
recurrente una ver usade el producto, dafios por abuso o negligencia 2l no cumplir con las instrucciones del fabricante.

« Dafios ocasionados por mudanzas, manipulacion o transportes mal efectuadaos, Se recomienda gue al recibir el preducto o artefacto se verifigue
gue &l producto se encuentre en buenas condiciones v con los accesorios completos, una vez firmada la G/R de recbido, COLDEX no aceptard
reclamos de faltantes de pieras o dafios en el producto; mas adn, si el producta no estd sellade de fabrica; y se encuentra en una zona de trabajos
civiles expuesto a dafios,

= Caidas, golpes ylo ublcacidn inadecuada,

= Mala instalacion del producto. No cubre instalacion de servicios civiles tales como: gasfiterfa, albafilerda, carpinter(a, ebanisterfa, electricista, etc,

* Mantenimientas preventivos o correctivos. Elle incluye la falta de limpieza continua en los preductos, tales come: coccidn, lavado, secada,
absorcidn y/o extraccidn de grasas, etc,

« Atenciones o visitas por Instrucciones de uso recurrentes posterior a la conexidn del producto.

« Mantenimiente y/o reparacién del artefacto realizade por personal no autorizada.

+Uso de cables inadecuados en lainstalacién demiciliaria,

sMingun trabajo gue se requiera para ingresar determinado producte al domicilio o local del cliente como: retiro de puertas,
adaptaciones eléctricas, remover ventanas y/o muebles, ete,

sInstalacién y uso del producto bajo candiciones ambientales extremas comao: humedad y/o calor.

sVoltaje anarmal o con fluctuaciones fuera de los rangos a lo espedficado en el artefacta,

« Por causas fuera del contral del fabricante come: cortedirouite externa, sobrecargas accidentales en la linea de alimentacian.

« Cuando el producto presenta oxidaciones causadas por gelpes, raspaduras, derrames de liguides y/o alimentos, ambientes salinos, etc.

#Por use comercial, los productas COLDEX son exclusivos para uso doméstico,

# Causas naturales, tales comao: terremotos, inundaciones, tormentas eléctricas, incendios forestales, entre otros.

» Dafios forzades causades por el hombre, tales come: siniestros, terrorisma, vandalismo, etc,

*Dafios causados por ingreso de insectos, roedores, arena o elementos extrafios ajenas al artefacto.

«Por use de articulos de Impieza no adecuados.

#zo de Reguladores de presidn tipo industrial o de paso directo en productos de coccidn,

+Enel caso de productos adquiridos en condicidn de: Remate, Reventa, Segunda mane, exhibicidn yfo exposicidn en campafias rurales ¥ Productos
comercializados después de un afio de su fabricacién o sobreexposicidn, solo se brindara 3 meses de garantia por dafios propies de la condicién
de compra, contados a partir de la fecha de adquisicidn del artefacto.

+Por botones, perillas, mecanismos de puertas, foces, logetipos; y demds piezas y partes de tipo estético que puedan presentar defecto por el
desgaste de| uso mismo del artefacto, talas como: filtros, mangueras, ductos, racks, estantes, contenedores, anaqueles, lamparas, llaves, tapas,
hernillas, parrillas de cocinas, empaquetaduras, bandejas, controles de mande y correderas de hornos, etc,

* Por eliminacidn o modificacion de los ndmeros de serie o la ruptura de cualguier sello que el producto lleve,

+ Por alteracidn o falsedad de la infermacidn suministrada en este certificado.

#Por el vencimiento de la Garantia.

*5¢ deja claramente establecido que los Distribuidores se rigen bajo sus propias politicas comerdiales; las cuales, en algunos casos, ctorgan al <liente
la facilidad y concesidn de cambiar productos en determinados plazos y circunstancias, Estos cambios son de Exclusiva decisién y respensabilidad
del Distribuidor y na obliga a COLDEXN a canjear el producto. COLDEX no cambiard o efectuara canje de mercaderia a los distribuidores que acepten
y/o efectdien cambios de productos de los clientes por razones distintas a las especificadas en el presente documento,

«La garantia se perderd en case de que el producto hubiese sido reparado por taller o personas no autorizadas por COLDEX.

+Lamarca no Garantiza el buen funcienamiento del producto en caso el cliente use su praducto con instalaciones eléctricas clandestinas y no cuente
con un medidor de luz formal que garantice la buena calidad de la energla eléctrica. 13



IMPORTANTE: EL PERSONAL TECNICO NO REALIZA TRASLADOS O MOVILIZACIONES DE
PRODUCTOS DENTRO DEL DOMICILIO DEL CLIENTE, SOBRE TODO DE UN AMBIENTE A OTRO,
ESTO LO DEBE REALIZAR UN ESPECIALIZADO EN TRANSPORTE.

Contdctese con nosotros ingresando a www.coldex.pe

Servicios Autorizados de Fabrica (SAFs)

Llegamos a las siguientes ciudades:

AREQUIPA HUANCAYO MOYOBAMBA - RIOJA
AYACUCHO HUANUCO - C. PASCO PISCO

ABANCAY - ANDAHUAYLAS HUARAL PIURA

BAGUA GRANDE (AMAZONAS) HUARAZ PUCALLPA
CAJAMARCA LIMA PUERTO MALDONADO
CAMANA IcA PUNO
CHACHAPOYAS ILO - MOQUEGUA TACNA

CHICLAYO 1QUITOS TARAPOTO
CHIMBOTE JAEN TINGO MARIA
CHINCHA JUANJUI TRUJILLO

CANETE JULIACA TUMBES

cusco LA MERCED - SATIPO - TARMA YURIMAGUAS
HUACHO MOLLENDO - ISLAY

Para mayor informacion sobre direcciones y teléfonos entre a: WWW., coldex. pe
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Para disponer tus residuos de
aparatos eléctricos y
electréonicos (RAEE) visita

www.aspager.org

& AsPAGeR

calidad hecha para durar

Central Teléfonica

01 714 8650

www.coldex.pe

COD: 9001503355




