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Tüm yetkili servis istasyonlarının iletişim bilgilerine 
aşağıdaki web sitemizden ulaşabilirsiniz.
https://www.bosch-yetkiliservisi.com/
Ayrıca yetkili servis istasyonlarına ait bilgiler, ilgili 
bakanlık tarafından oluşturulan www.servis.gov.tr adresli 
web sitesinde yer almaktadır.
SGM-2024/5 yönetmeliğine uygun bilgileri, cihazınızın 
ürün sayfasında ve servis sayfasında www.bosch-
home.com altında çevrimiçi olarak ilgili kullanım 
talimatlarında ve ek belgelerde bulabilirsiniz.

Ürün numarası (E-Nr.) ve imalat
numarası (FD)
Ürün numarasını (E-Nr.) ve imalat numarasını (FD) 
cihazın tip etiketinde bulabilirsiniz.
Numaraların yer aldığı tip plaketini, cihazın kapağını 
açtığınızda görebilirsiniz.
Cihaz bilgilerini ve müşteri hizmetlerinin telefon 
numarasını hızlıca bulabilmeniz için bilgileri not etmenizi 
öneririz.

Garanti Şartları
Kullanim Süresi: 10 YIL (Ürünün fonksiyonunu yerine 
getirebilmesi için gerekli yedek parça bulundurma 
süresi).

Müşteri hizmetleri
Müşteri hizmetleri

İlgili Ürünlerin Çevreye Duyarlı Tasarımına İlişkin 
Yönetmeliği uyarınca fonksiyon ile ilgili orijinal yedek 
parçaları, cihazınız piyasaya çıkarıldıktan sonra en az 
10 yıl süresince müşteri hizmetlerimizden temin 
edebilirsiniz.
Ülkenizde geçerli olan garanti süresi ve garanti koşulları 
ile ilgili ayrıntılı bilgileri ekteki belgede yer alan QR kodu 
aracılığıyla servis iletişim kişilerine ve garanti koşullarına, 
ekteki müşteri hizmetleri listesinden, müşteri 
hizmetlerimizden, yetkili satıcımızdan veya Web 
sitemizden alabilirsiniz.
Müşteri hizmetlerine başvurduğunuzda cihazınızın ürün 
numarasını (E-Nr.) ve imalat numarasını (FD) hazır 
bulundurunuz.
İthalatçı Firma: BSH Ev Aletleri ve Sanayi Ticaret A.Ş. 
Fatih Sultan Mehmet Mah. Balkan Cad. No:51 
Ümraniye-İstanbul-Türkiye
Tel : 0216 528 90 00
Fax : 0216 528 99 99
Üretici Firma : BSH Hausgeräte GmbH 
Carl-Wery Straße 34 
81739 München, Germany
www.bosch-home.com
Müşteri hizmetlerinin iletişim verilerini ekteki belgede yer 
alan QR kodu aracılığıyla servis iletişim kişilerine ve 
garanti koşullarına, ekteki müşteri hizmetleri listesinden 
veya Web sitemizde bulabilirsiniz.
Bu ürün, G enerji verimlilik sınıfı kapsamında ışık 
kaynakları içerir.
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Taşıma ve atığa verme
Taşıma ve atığa verme

Burada cihazınızın taşıma için hazırlanması 
açıklanmaktadır. Ayrıca eski cihazların atığa verilmesi 
konusunda bilgi verilmektedir.

Eski cihazları atığa verme
Çevreye duyarlı bir imha işlemiyle çok değerli ham 
maddeler yeniden kullanılmak üzere değerlendirilebilir.
1. Elektrik kablosunun elektrik fişini çekin.
2. Elektrik kablosunu kesip ayırın.
3. Cihazı çevreye zarar vermeyecek şekilde imha ediniz.

Güncel imha yol ve yöntemleri hakkında bilgi edinmek
için lütfen yetkili satıcınıza veya bağlı olduğunuz
belediyeye ya da şehir idaresine başvurunuz.

Bu ürün T.C. Çevre, Şehircilik ve İklim
Değişikliği Bakanlığı tarafından
yayımlanan “Elektrikli ve Elektronik
Eşyalarda Bazı Zararlı Maddelerin
Kullanımının Kısıtlanmasına İlişkin
Yönetmeliği’nde belirtilen zararlı ve
yasaklı maddeleri içermez”.
AEEE yönetmeliğine uygundur.

Bu ürün, geri dönüşümlü ve tekrar
kullanılabilir nitelikteki yüksek kaliteli
parça ve malzemelerden üretilmiştir. Bu
nedenle, ürünü, hizmet ömrünün
sonunda evsel veya diğer atıklarla
birlikte atmayın. Elektrikli ve elektronik
cihazların geri dönüşümü için bir
toplama noktasına götürün. Bu toplama
noktalarını bölgenizdeki yerel yönetime
sorun. Kullanılmış ürünleri geri
kazanıma vererek çevrenin ve doğal
kaynakların korunmasına yardımcı olun.
Ürünü atmadan önce çocukların
güvenliği için elektrik fişini kesin ve kilit
mekanizmasını kırarak çalışmaz duruma
getirin.

Cihazın nakliyesi
Cihazın orjinal kutusunu saklayınız. Cihazı orjinal 
kutusuyla taşıyınız. Kutu üzerindeki taşıma işaretlerine 
uyunuz.
1. Cihazın içindeki ve üzerindeki hareketli tüm

parçalarını sonrasında iz bırakmadan çıkabilen bir
bant ile bantlayarak sabitleyiniz.

2. Tepsi gibi aksesuarları cihaza zarar vermemesi için
kenarlarına ince karton koyarak raflara takınız.

3. Ön ve arka yüzeylerine karton vb. koyarak kapı iç
camına çarpmasını önleyiniz.

4. Kapı ve varsa üst kapağı cihaz yan yüzeylerine
bantlayınız.

Orjinal kutusu yok ise
1. Cihaz dış yüzeylerini olası darbelere karşı koruyucu

karton vb. ambalaj malzemeleri ile kapatınız.
2. Cihazı dik konumda taşıyınız.
3. Kapı kolu, arka bağlantı parçaları gibi zarar

görebilecek yerlerden tutarak taşımayınız.
4. Üzerine kesinlikle herhangi bir yük koymayınız.
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**** Pişirme yapmadan önce fırınınıza 10 dakika ön ısıtma yapınız.
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