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	洗衣机
	XQG100-WM14U8690W

	您的新洗衣机
	执行国家标准
	符号说明
	:警告！
	注意！
	注释/技巧
	1. 2. 3. / a) b) c)

	目录zh 使用及安装说明书
	8 使用范围 4
	( 安全说明 5
	7 环境保护/节约能耗 9
	5 安装和连接 10
	* 您的机器 19
	1 操作机器 22
	Q 机器菜单 28
	o Home Connect 31
	a 智能添加系统 34
	Z衣物准备 37
	P程序表 38
	H 传感器 42
	2 清洁和维护 42
	3 异常现象及处理方法 46
	4 售后服务 50
	[ 能效参数 51
	J 技术规格 51
	8 使用范围
	使用范围
	( 安全说明
	安全说明
	儿童/人员/宠物
	: 警告
	有生命危险!
	: 警告
	有生命危险!
	: 警告
	有窒息危险!
	: 警告
	有中毒危险!
	: 警告
	有烫伤危险!
	: 警告
	眼睛/皮肤刺激!

	安装
	: 警告
	有电击/火灾/材料损坏/机器损 坏的危险!
	: 警告
	有电击/火灾/材料损坏/机器损 坏的危险!
	: 警告
	有火灾/材料损坏/机器损坏的 危险!
	: 警告
	有受伤/材料损坏/机器损坏的 危险!
	: 警告
	有受伤危险!

	注意!
	材料损坏/机器损坏

	操作
	: 警告
	有爆炸/火灾危险!
	: 警告
	有中毒危险!
	: 警告
	有受伤危险!
	: 警告
	有烫伤危险!
	: 警告
	眼睛/皮肤刺激!

	注意!
	材料损坏/机器损坏

	清洁/维护
	: 警告
	有生命危险!
	: 警告
	有中毒危险!
	: 警告
	有电击/材料损坏/机器损坏的 危险!
	: 警告
	有受伤/材料损坏/机器损坏的 危险!
	注意!
	材料损坏/机器损坏




	7 环境保护/节约能耗
	环境保护/节约能耗
	包装处理/废旧机器
	产品中有害物质的名称及含量
	x
	Û
	Û
	Û
	Û
	Û
	x
	Û
	Û
	Û
	Û
	Û
	x
	Û
	Û
	Û
	Û
	Û
	x
	Û
	Û
	Û
	Û
	Û
	x
	Û
	Û
	Û
	Û
	Û
	Û
	Û
	Û
	Û
	Û
	Û
	x
	Û
	Û
	Û
	Û
	Û
	x
	Û
	Û
	Û
	Û
	Û
	x
	Û
	Û
	Û
	Û
	Û
	提示:
	节能环保注意事项
	提示:




	5 安装和连接
	安装和连接
	标准附件
	提示:
	辅助工具：


	机器安装
	提示:

	安装安全
	: 警告
	受伤危险!
	注意!
	机器有被损坏的可能！
	注意!
	漏水造成损失！
	提示


	拆除泡沫支撑块
	注意!
	机器有被损坏的可能！
	: 警告
	有受伤/机器损坏的危险!
	提示:
	1. 取下泡沫支撑块。
	a) 将机器向后方倾斜。
	b) 取下底部泡沫和泡沫支撑块。

	2. 装上底盖。 (您可以在滚筒中找到底盖)
	提示:



	安装位置
	提示:

	在凸台或有托梁的木质地板上安 装机器
	注意!
	机器有被损坏的可能！
	提示:


	安装底座
	机器下置/内嵌的安装
	: 警告
	触电危险!
	提示


	拆除运输安全装置
	注意!
	机器有被损坏的可能！
	提示:
	1. 将水管从其支架上取下。
	2. 松开并取下所有4个运输螺栓。
	a) 将电源线从其支架上取下。
	b) 取下套管。

	3. 装上孔塞。
	4. 按下锁扣，确保锁好。



	水管和电源线长度
	提示:
	可向客户服务中心购买:


	进水连接
	: 警告
	触电危险!
	提示
	提示
	连接
	提示:


	排水连接
	: 警告
	烫伤危险!
	注意!
	有发生漏水的可能！
	注意!
	机器/衣物有被损坏的可能！
	提示
	连接
	提示:
	提示:
	提示:



	调节水平
	1. 用扳手沿顺时针方向旋松机器底脚的 锁紧螺母。
	2. 转动底脚可以调节高度，以达到水平 (如果条件允许可以使用水平仪)。 如 有需要，再进行调整。
	3. 用扳手逆时针将锁紧螺母拧紧。

	电气连接
	电气安全
	: 警告
	触电危险!

	首次使用前
	提示:
	1. 插上电源插头。
	2. 打开水龙头。
	3. 长按"电源按钮直至指示灯亮起，松开 电源按钮，机器开机。
	4. 关上机门(不要放入衣物)。
	5. 选择筒清洁 90°C 程序。
	6. 打开料盒。
	7. 在手动添加料盒中加入大约1升水。
	8. 根据洗涤剂制造商的使用说明，在手 动添加料盒中加入适量洁筒专用洗涤 剂。
	提示:
	9. 关上料盒。
	10. 选择 I。
	11. 在程序结束后，长按"电源按钮直至指 示灯熄灭，松开电源按钮。



	安装运输安全装置
	1. 关上水龙头。
	2. 降低进水管中的水压。 ~第 45 页
	3. 排出机器内残留的水。 ~第 44 页
	4. 拔下电源插头。
	5. 拆下进水管，固定排水管。
	6. 排空料盒。 ~第 42 页
	1. 取下并妥善保存孔塞。
	提示:
	2. 装上所有4个套管。
	a) 将水管在固定架中夹紧。
	b) 将电源线在固定架中夹紧。
	c) 装上运输螺栓并拧紧。


	提示


	* 您的机器
	您的机器
	机器
	控制面板
	触摸显示屏
	注意!
	材料损坏及机器损坏的危险。
	提示:
	操作
	触摸
	滑动
	显示符号
	显示颜色
	主界面
	接通后：
	选择某个程序后：




	1 操作机器
	操作机器
	机器开机/选择程序
	提示:
	1. 开机。
	提示
	2. 左右滑动屏幕来选择所需程序。

	提示:
	3. 触摸所需的程序。


	提示:

	放入衣物
	1. 准备衣物并将其分类。
	2. 按 ü打开机门，然后检查滚筒是否已 完全清空。根据需要清空滚筒。
	提示
	3. 将衣物摊开放入滚筒中。
	4. 关上机门。

	注意!
	机门可能在强力作用下被损坏。
	注意!
	机器或衣物存在材料损坏的危险。

	程序设置
	针对程序设置，您可以：
	调整
	1. 触摸程序设置。
	2. 滑动或触摸显示条，直至显示所需的 值。
	提示
	3. 触摸程序设置， 返回程序设置界面。


	启用或取消
	1. 触摸程序设置。
	2. 通过触摸相应的程序设置启用或取消。

	提示
	p 洗涤温度
	0 脱水转速
	l 加漂洗
	提示:
	Ë 除菌液

	提示:
	æ 免熨烫

	提示:
	z 高水位
	ç 夜间
	õ 浸泡

	提示:
	$ 免排水

	提示:
	ã 智能除渍

	提示:

	与程序关联的设置
	B 预约结束时间
	1. 触摸B。
	2. 左右滑动选择所需的程序结束时间。
	提示:
	3. 触摸I。


	提示:
	®
	1. 触摸®。
	2. 触摸 § 返回上级视图。

	â 收藏
	针对常用程序，您可以：
	保存
	1. 选择所需的程序，必要时可以更改程 序设置。
	2. 在与程序关联的设置中触摸 â。

	提示
	使用
	1. 开机。
	2. 触摸â 收藏。
	3. 选择所需的常用程序。
	4. 启动程序。

	删除
	1. 选择待删除的常用程序。
	2. 在与程序关联的设置中触摸 æ。
	3. 确认删除常用程序。



	选项
	针对选项，您可以：
	调整
	1. 触摸选项。
	2. 触摸或滑动显示条，直到显示所需的 值。
	提示:

	启用 / 取消
	1. 触摸选项。
	2. 触摸选项，以将其启用或取消。

	互联 }
	提示
	i-Dos ¨
	1. 触摸所需的料盒。
	提示:
	2. 滑动或触摸显示条， 直至显示所需的 值。


	洗衣液强度
	柔顺剂强度
	提示
	加速(
	提示:
	节能 ¦

	提示:

	启动程序
	添加或取出衣物
	1. 触摸 I键。
	2. 打开机门。
	3. 添加或取出衣物。
	4. 关闭机门。
	5. 触摸 I键。
	提示

	取消程序
	1. 触摸终止。
	2. 按 ü 打开机门。
	提示:
	3. 取出衣物。

	如果温度过高：
	1. 触摸终止。
	2. 选择单漂洗程序使衣物冷却。
	3. 触摸 I键。

	如果水位过高：
	1. 触摸终止。
	2. 选择单脱水或单排水程序排水。
	3. 触摸 I键。


	程序结束
	1. 按 ü 打开机门。
	2. 取出衣物。
	3. 按 "进入待机状态。
	提示:


	Q 机器菜单
	机器菜单
	1. 触摸 c 或触摸并向上滑动屏幕。
	2. 触摸所需的设置。

	童锁 w
	您可以进行以下操作：
	取消童锁
	1. 在触摸显示屏上触摸任何地方。
	2. 触摸并按住取消童锁 3 秒。

	提示

	信号音 ü
	您可以进行以下操作：

	设置 à
	您可以进行以下操作：
	调整
	1. 触摸à。
	2. 上下滑动屏幕，直到找到所需的设置。
	3. 触摸设置。
	4. 触摸或沿着显示条滑动手指，直到调 到所需的值。
	提示:

	启用 / 取消
	1. 触摸设置。
	2. 触摸设置以将其启用或取消。

	时间
	1. 触摸时间。
	2. 触摸开。
	3. 触摸时间显示屏的小时一侧，沿着显 示条滑动手指，直到显示正确的小时。
	4. 触摸时间显示屏的分钟一侧，沿着显 示条滑动手指，直到显示正确的分钟。

	提示:
	声音
	1. 触摸声音。
	2. 触摸结束音或按键音。
	3. 在显示条上滑动手指， 直至显示所需 的音量。

	筒清洁提醒
	亮度
	门圈灯
	1. 触摸门圈灯。
	2. 触摸门圈灯亮度调整亮度。
	3. 触摸模式确定是否启用或取消门圈灯， 或门圈灯是否仅在特定情况下关闭。

	智能添加
	1. 触摸智能添加。
	2. 触摸左侧料盒或右侧料盒。
	3. 滑动显示条， 以 10 ml 为幅度调整用 量，触摸 ˜ 或 ~， 以 1 ml 为幅度调 整用量。


	提示:
	将 i-Dos 料盒从设置倒入柔顺剂改为倒入 洗衣液
	1. 触摸智能添加。
	2. 触摸左侧料盒。
	3. 触摸 M 将料盒设置为倒入柔顺剂， 或者触摸 ¨将料盒设置为倒入洗衣 液。


	提示:
	语言
	1. 触摸语言。
	2. 上下滑动屏幕，直到找到您所需的语 言。
	3. 触摸所需的语言。
	4. 触摸重启应用更改。


	提示:
	家居互联
	软件更新
	提示
	出厂设置
	1. 触摸出厂设置。
	2. 触摸重置。
	3. 确认复位。


	提示:


	o Home Connect
	Home Connect
	1. 在移动设备上安装 Home Connect 应 用程序。
	2. 注册 Home Connect 应用程序。
	3. 您可以将您的电器自动或手动连接至 您的家庭网络 (只需首次使用时进行操 作)。
	4. 现在将电器连接至您的 Home Connect 应用程序。

	提示
	调出 家居互联菜单
	1. 接通电器。
	2. 按压 c 或按住 c 并向上划动。
	3. 按压 à 。
	4. 按下 家居互联 。
	5. 按压 继续。
	提示:

	与 家庭网络和家居互联 APP 连 接
	提示
	提示:
	自动连接至家庭网络
	1. 按压 设置。
	2. 按压 连接网络。
	3. 按下 自动连接(WPS/QSS)。
	4. 确认显示屏中的消息。
	5. 在 2 分钟内启用您的家庭网络路由器 上的 WPS 功能。
	6. 确认显示屏中的消息。


	提示:
	手动连接至家庭网络
	1. 按压 设置。
	2. 按压 连接网络。
	3. 按下 手动连接。
	4. 在移动终端中调出 WLAN 设置。
	5. 将移动终端与 WLAN 网络 HomeConnect (家居互联) 连接并输 入 WLAN 密码 (Key) HomeConnect。
	6. 确认显示屏中的消息。
	7. 成功连接后，请在移动终端上打开 家 居互联 APP。
	8. 在 Home Connect 应用程序中输入您 的家庭网络的网络名称 (SSID) 和密码 (按键)。
	9. 在 Home Connect 应用程序中执行最 后几步，以连接您的电器。
	10. 确认显示屏中的消息。


	提示:
	连接至 Home Connect 应用程序
	1. 按压 设置。
	2. 按下 连接应用程序。
	3. 一旦您的电器显示在应用程序中，请 在 Home Connect 应用程序中执行最 后几步。
	4. 确认显示屏中的消息。


	提示:

	状态
	启用 / 停用Wi-Fi
	提示

	复位您的网络设置
	1. 按下 重置。
	2. 按下 出厂设置。
	提示:

	更新软件
	1. 按压 à 。
	2. 按下 软件更新。
	3. 确认显示屏中的消息。
	提示:
	提示:

	数据保护信息
	提示:

	符合标准声明

	a 智能添加系统
	智能添加系统
	料盒
	启用智能添加料盒
	提示
	倒入洗衣液和柔顺剂:
	1. 打开料盒。
	2. 打开 i-Dos智能添加料盒的盖子。
	3. 倒入洗衣液和/或柔顺剂。不要超过最 大刻度。
	4. 关上 i-Dos智能添加料盒的盖子。
	5. 慢慢的完全关上料盒。


	日常使用
	您可以进行如下设置:
	提示
	提示:

	手动添加
	: 警告
	眼睛/皮肤刺激!
	注意!
	损伤机器
	提示
	倒入洗衣液:
	1. 打开料盒。
	2. 倒入洗衣液，洗衣液用量取决于：
	3. 关上料盒。




	Z衣物准备
	衣物准备
	保护衣物和机器
	注意!
	机器/衣物损坏！

	衣物分类
	提示:


	P程序表
	程序表
	可选的程序
	程序／洗涤衣物种类
	选项／提示
	适合温和洗涤羊毛衣物，比如羊绒衫、羊毛衫等。 洗衣节奏将自动减缓以防止衣物缩水。可用来洗涤 建议手洗的衣物。建议使用羊毛织物专用洗涤剂。
	提示:
	提示:
	提示:
	提示:


	H 传感器
	传感器
	平衡调节系统
	提示:

	水质检测

	2 清洁和维护
	清洁和维护
	: 警告
	触电有生命危险!
	注意!
	火灾和爆炸危险！
	注意!
	机器有被损坏的可能！
	箱体／控制面板
	滚筒
	除垢
	清洁i-Dos料盒
	1. 排空料盒:
	a) 向外拉出料盒抽屉。
	b) 按压料盒把手底部的解锁杆 (A)并 向上拉出把手。

	提示:
	c) 为了排空料盒，谨慎地拔下密封 塞，让料盒里的洗衣液和柔顺剂流 入到合适的收集容器中。
	d) 重新插上密封塞。
	2. 清洁料盒:
	a) 按压解锁杆将料盒完全取下。
	b) 谨慎地取下料盒的盖子。


	注意!
	c) 用湿抹布或者手持喷淋器清洁料盒 和盖子。
	d) 擦干料盒和盖子后重新组装上。
	e) 重新装上料盒把手。
	f) 将料盒抽屉插入原位。


	清洁排水泵
	提示:
	: 警告
	有发生烫伤的危险!
	1. 按下"电源按钮，拔下电源插头。
	2. 打开底部挡板。
	3. 将排水软管从其支架上取下。
	4. 谨慎地旋开排水泵盖， 残留水有流出 的可能。
	5. 重新装上排水泵盖并旋紧。 把手必须 处于垂直位置。
	6. 关上底部挡板。
	提示:


	清洁下水弯管处的排水管
	1. 按下"电源按钮，拔下电源插头。
	2. 拆除软管卡圈。残留水有流出的可 能！
	3. 清洁排水管和下水弯管。
	4. 重新插接排水管，用软管卡圈固定排 水管的连接处。

	清洁进水口滤网
	1. 关上水龙头。
	2. 选择任一程序 (除单漂洗，单脱水和 单排水程序)。
	3. 选择I 键。让程序运行大约40秒钟。
	4. 按下 " 电源按钮。
	5. 拔下电源插头。
	1. 拆下机器背面的进水管。
	2. 用钳子拆下滤网。
	3. 请用小刷子清洁滤网。
	4. 插接进水管并检查其密封性。


	3 异常现象及处理方法
	异常现象及处理方法
	紧急解锁
	: 警告
	有发生烫伤的危险!
	: 警告
	受伤的危险!
	注意!
	有发生漏水的可能！
	1. 按下 " 电源按钮，拔下电源插头。
	2. 打开底部挡板。
	3. 排水软管上有一个橡胶吸盘，将其取 下。
	4. 排放洗涤水。 ~第 44 页
	5. 用工具将紧急解锁装置向下拉，然后 放开。


	异常现象及处理方法
	故障
	原因／解决办法
	1. 清洁料盒。
	2. 重新加入洗衣液和柔顺剂。

	提示:


	4 售后服务
	售后服务

	[ 能效参数
	能效参数

	J 技术规格
	技术规格
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