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1 GUVENLIK

Asagidaki glivenlik ile ilgili uyarilar dikkate aliniz.

1.1 Genel uyarilar

® Bu kilavuzu dikkatlice okuyunuz.

® Kilavuzu ve iriin bilgilerini, ileride kullanmak igin
veya cihazin muhtemel bir sonraki sahibi icin
saklayin.

® Nakliye hasari varsa cihaz baglantilarini kurma-
yiniz.

e Bu cihaz sadece kullanim kilavuzunda belirtilen

tasanim amacina ve teknik ozelliklerine uygun
olarak kullaniimaldir.
Bakim ve onarimlarda kullanim kilavuzunda
belirtilen talimatlara uygun miidahale edilmeli ve
yetkili servis tarafindan saglanan orijinal parcalar
kullaniimalidir.

1.2 Kullanici grubu konusunda
kisitlama

Bu cihaz, 8 yasinda ve daha biyiik gocuklar
tarafindan, fiziksel, algisal veya zihinsel yetenek-
leri diisiik kisiler veya yeterli tecriibesi ve / veya
bilgisi olmayan Kisiler tarafindan ancak denetim
altinda veya cihazin giivenli kullanimi ve buna
bagli tehlikeleri anlamis olmalan sartiyla kullanila-
bilir.

Cocuklarin cihaz ile oynamasina izin vermeyiniz.
Temizlik ve kullanicinin yapacagi bakim g¢alisma-
lari gozetim olmadan cocuklar tarafindan yapil-
mamalidir.

Giivenlik uyarilari

-ilgili Glkenin yasal yiikiimlillikleri ile yerel
elektrik saglayici kurumun ve su saglayici
kurumun ilgili talimatlarinin yerine getirilmeleri
zorunludur.

~Ev elektrik techizatinin koruyucu iletken sistemi-
nin aslina uygun olarak tesis edildigini denetle-
yiniz.

-Bu cihazi sadece yerel kurallar ve ilgili ydnetme-
lik hiikiimlerine uygun olarak tesis ediniz.

-Sebeke suyunun arindinlmasi islemi sirasinda
ayni zamanda atik su olusmaktadir. Atik suyu
highir zaman icmek veya yemek pisirmek igin
kullanmayiniz.

-Kurulum islemleri sirasinda su aritma cihazini
elekirik sebekesine baglamayiniz.

~-Cihazin 6nce temiz su (musluk), tank ve atik su
baglantilarini tesis ediniz ve bunun ardindan
elektrik sebekesine baglayiniz.

-Cihazin giris su sicakhd minimum 5 °C maksi-
mum 38 °C arasinda olmaldir. 5 °C altindaki su
sicakliginda donma riski, 38 °C (izerinde filtrelerin
zarar gorme riski bulunmaktadir.

-Plastik parcalari ile kablolari yiiksek Isi kaynak-
larindan koruyunuz.

-Cihaz yalnizca soguk sebeke suyu ile calistiril-
maldr.

-Cihazi sadece hijyen acisindan temiz alanlara
kurunuz.

-Cihazi sarsintilara veya darbelere maruz
birakmayiniz.

-Cihazi 1s1 kaynaklarinin yakinina ve dogrudan
giines 1sigina maruz kalan alanlara kurmayiniz.
-Cihazi yanici nitelikte gazlardan veya diger
tiirlerde yanici maddelerden uzak bir yere
kurunuz.

-Su aritma cihazini sadece diiz bir zemine cihazin
agirhgini da dikkate alarak kurunuz.

~Cihaz kurulumunun ardindan, cihazin elektrik fisi
(adaptor) dniinde bir engel olmamalidir.

-Cihaz veya elektrik kablosu kesinlikle suya
sokulmamalidir.

~Cihaz1 kesinlikle tip etiketi (zerindeki bilgilere
uygun sekilde baglayiniz ve galistiriniz.

-Cihazi ambalajindan ¢ikartiniz ve tasima
hasarlarina dair kontrol ediniz.

=Su hortumlarini asla biikkmeyiniz ve ezmeyiniz.
-Sadece (irtin ile birlikte teslim edilen su hortum-
larini kullaniniz.

-Bu cihazlar ev tipi kullanima uygundur, endistri-
yel (sanayi tipi) kullanma uygun degildir.
-Su aritma cihaziniz igin her zaman orijinal yedek
parca, ve aksesuar kullaniniz.

-Cihazi uzun siire kullanmayacaginiz durumlarda
giris vanasini kapatiniz.



2 GENEL BILGILER

2.1 Ters 0zmos Hakkinda:

Ters ozmos (Reverse Osmosis) iyonlari, isten-
meyen molekiilleri ve igme suyundan daha biylik
parcaciklari gidermek icin kullanilan hiicre zari
olarak grev yapan bir su aritma islemidir.

Ters ozmos suda ¢oziinmiis ve askida kalmis pek
cok kimyasal tiiriini ve biyolojik olanlar (esas
olarak bakterileri) sudan alir ve hem sanayi
islemlerde hem de icme sSuyu dretiminde
kullanilir.

Ters osmoz ile su aritmada temel olarak iki
asama bulunuyor:

ilk asamada artilacak su, cesitli filtrelerden
gecirilerek tortu, partikiil, kirec ve mikroplardan
arindinimaktadir.

Boylece sistemin ana ekipmani olan membranlar
tizerindeki kirlilik ylikii hafifletilmektedir.

ikinci asamada ise su, pompalanarak yiiksek
basinglara ulastinimakta ve vyar gegirgen
membranlara iletilmektedir.

Membranlarda capraz akis prensibi sayesinde
suda bulunan tuz, agir metal, bakteri, tortu,
¢Oziinmis iyonlar dahil tim kontaminantlar
%95-%99,8 oraninda aritilmaktadir.

2.2 Temiz Suyun Uretim Asamalan

Ters 0zmos (Reverse Osmosis) Sisteminin
saglikli calisabilmesi icin minimum 3 bar basinca
ihtiyag vardir. Giris basincinin  diistik oldugu
yerlerde bu basing cihazda bulunan pompa ile
sa@lanmaktadir.

Sebekeden gelen su basinci bu cihaz igin en az 1
Bar olmalidir.

Su artma cihazinda sebekeden gelen su su
asamalardan gecer:

1.Asama-Sediment Filtre :

5 mikron PP Sediment filtre 6n tortu filtresidir.
Su icerisindeki ylizen maddeleri ve partikiilleri
tutarak kendisinden sonra gelen filtrasyonlari,
(Ozellikle membran filtreyi korur.

(1 mm = 1000 mikron)

2.- 3. Asama - Blok Karbon Filtre:

Blok karbon filtre 0zellikle organik kimyasallari
sudan ayristirmak igin kullanilan bir filtre gesididir.
Bu filtreler ayrica hidrojen silfiir veya klor gibi
suyun tadini ve kokusunu degistiren kimyasallari
da uzaklastirarak suyu arindirir.

Karbon filtreler bu maddelerin filtrelenmesini
sa§lamanin yani sira sudaki kotii tat ve kokulari
gidererek temiz bir icme suyu elde edilmesini
saglar.

4, Asama -Membran Filtre :

Membran filtre, 8-12 Angstron gézeneklere sahip
yari gegirgen yapidaki membranda suyun igindeki
bakteri, virlis, agir metalleri %95-98 oraninda
tutarak membranin atik su kismindan drenaja
gonderilerek disari atilir.

5. Asama- Mineral Karbon Filtre:

Su aritma islemi sonrasi antilmis suya, dogal su
icerisinde bulunan mineralleri ekleyerek en
saglikli su tretimine yardimet olur.

Su aritma cihaz filtre sisteminin son asamasinda
bulunur ve antilmis sudaki azalan mineral seviye-
sini tekrardan ylikselmek igin kullanilan su aritma
filtresidir.



3 CiHAZI TANIMA

3.1 Teknik Ozellikler

TEKNIK OZELLIKLER

Cihaz Modeli SUO1A2VWON
Voltaj 100 240V ~
Frekans 50/60 Hz
Giig 36 Watt

Max. Giinliik Su Uretim Kapasitesi ~ 300 Litre

Tank Hacmi

Yaklasik 8 Litre

Cihaz Olgiileri

250x422x406 mm

Net Agirlik

8.9 Kg

ONERILEN GiRiS SUYU DEGERLERI

Giris Suyu Galisma Basincl

0.1 MPa (1 Bar) - 0.7 MPa (7 Bar)

Giris Suyu Sicakligi 5-38C
Max. Giris Suyu iletkenligi (TDS) <1000 PPM
PH Arali§i 6,5-9,5

* TDS : Suda ¢dzunmus toplam kati miktari

3.2 Akis Semasi

1. Hat Aima

2. Kiiresel Vana

3. Basing Dustrici

4. Algak Basing Switch
5. Sediment Filtre

6. Selenoid Valf

7. Blok Karbon Filtre
8. Blok Karbon Filtre
9. Pompa

10. Membran Housing
11. Check Valve

12. Atk Kisicl

13. Yiiksek Basing Switch
14. Depolama Tanki

15. Tank Vanasi

16. Mineral Karbon Filtre
17. Aritma Muslugu



4 URUN AMBALAJ iGERIGi ve PARGA LISTESI
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1. Antma Cihaz

2. Paslanmaz Musluk
3. Membran Filtre

4. 1/4 Kiiresel Vana

5. 3/8 Hat Aima Aparati
6. 1/4 Hortum (6m)

6. Adaptor

7. Kullanim Kilavuzu



5 ARIZALARI GIDERME

CIHAZ GALISMIYOR

CiHAZDA NE URETIM
VAR NE DE ATIK VAR
(ARITILMIS SU VE
ATIKSU AKISI YOK)

CIHAZDA ATIKSU AKISI
VAR AMA URETIM YOK
YADA COK AZ URETIYOR

TANK DOLDUGU
HALDE ATIKTAN SU
GELMEKTEDIR

CiHAZDA
SU SIZINTISI VAR

ARITILMIS SUYUN TADI
BOZUK GELIYOR

(ACI TAT VE KOKU
PROBLEMI)

CIHAZDAN ATIK SU
GELMIYOR

CiHAZ MUSLUGUNDAN
SU AZALARAK GELIYOR

Sebep

Su girisi yoktur

Ariza Giderimi

Su girip girmedidini kontrol edin

Cihaza elektrik gitmiyordur

Elektrik baglantisini kontrol edin

Adaptor yanmistir

Degistirin ya da servis ¢agirin

Algak basing swici arizalidir

Degistirin ya da servis ¢agirin

Besleme su baglantisi kapalidir

Besleme suyu vanasini aginiz

Filtreler tikanmistir

Tikanan filtreleri yenileriyle degistiriniz

Atik kisicinizi da degistirmenizi neririz

Membran filtre tikanmistir

Membran filtreyi degistirin

Check valf arizalanmistir

Check valfi degistiriniz.

Tank patlamis olabilir

Tanki yenisiyle degistiriniz

Selenoid
valf arizalanmistir

Selenoid
valf degistiriniz

Check valf arizalanmistir

Check valfi degistiriniz.

Ekipman diizgiin baglanmamistir

Tiim baglantilari kontrol ediniz

Hortum uglari egri kesilmistir

Su kagiran hortumu yeniden ¢ikarip
ucunu diimdiiz kesin ve yerine takin.

Contalar yerine oturmamistir

Contalari yerine oturtun

Cihazin filtre degisim zamani
gelmis olabilir

Filtre degisim talimatlarina gére
filtreleri degistirin.

Cihazin 1 ay veya daha uzun siire
kullaniimamasi.

Mineral karbon filtreyi degistirin.

Cihazin 2 ay veya daha uzun siire
kullaniimamasi.

Tim filtreleri degistirin.

Atik kisici tikanmistir

Atik kisiclyr degistirin

Filtre bakim tarihi gegmistir

Filtreleri, dzellikle membran filtreyi degistirin

Tank patlamig olabilir

Yeni bir tank takin




6 ATIGA VERME

Bu iiriin T.C. Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlidi tarafindan yayimlanan
Elekirikli ve Elektronik Esyalarda Bazi Zararli Maddelerin Kullaniminin Kisitlanmasi-
na iliskin Yonetmeligi'nde belirtilen zararli ve yasakli maddeleri iliskin
Yonetmeligi'nde belirtilen zararli ve yasakl maddeleri icermez. AEEE yonetmeligine
uygundur. Bu (rin, geri doniisiimlii ve tekrar kullanilabilir nitelikteki yiiksek kaliteli
parca ve malzemelerden Uretilmistir. Bu nedenle, triini, hizmet 6mriiniin sonunda
evsel veya diger atiklarla birlikte atmayin. Elektrikli ve elektronik cihazlarin

geri dontisimi icin bir toplama noktasina gétiiriin. Bu toplama

noktalarini bolgenizdeki yerel yonetime sorun. Kullanilmis Grtinleri

geri kazamima vererek gevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasina

yardimer olun. Uriinii atmadan énce gocuklarin giivenligi iin

elektrik fisini kesin ve kilit mekanizmasini kirarak ¢alismaz .
duruma getirin.




7 KURULUM ve BAKIM TALIMATLARI

7.1 Montaj Oncesi Kontroller

Kurulum yerine yonelik talimatlar

Su basinci ile ilgili sartlar
Giris su basinci asgari olarak 0,1 MPa (1 Bar)
Giris su basinci azami olarak 0,7 MPa (7 Bar)
olmalidir

e Basing degerinin 0,1 MPa (1 Bar) altinda olmasi
halinde, cihaz girisine harici bir basing yiikseltme
pompasinin tesis edilmesi gerekmektedir.

e Basing degerinin 0,7 MPa (7 bar) (izerinde
olmasi halinde, cihazin giris hattina bir basing
distrtctnin tesis edilmesi gerekmektedir.

*Cok dustik veya cok yiiksek su basinci, cihaz
fonksiyonunu olumsuz etkilemektedir.

Kurulum alani :

Cihazin kurulumu igin gerekli alan:
Yiikseklik x Genislik x Derinlik : 45 x 45 x 50 cm
Elektrik Baglantisi Kontrolii:

Cihazin elektrik baglantisi icin cihazin bulundugu
yere en fazla 1.4 metre uzaklikta bir priz olmalidir.
Su iletkenligi:

Sebeke suyu iletkenligi (TDS) bélgelere gore degis-
kenlik gosterir.

Su iletkenligini yetkili servis Olgerek Giris suyu
iletkenligi 700 ppm - 1000 ppm arasinda bir
degerde ise bu kilavuzda belirtilen filtre degisim
stirelerinin yanisi dikkate alinarak filtre degisim-
leri yapiimalidir.

3/8 Hat Alma Aparati
Vana Kapali Konum E Vana Kapali Konum

Bu durumda membran filtrenin degisimi 6 ayda bir
yapiimahdr.

1000 Ppm iizerinde sebeke suyu iletkenligi olan
yerlerde cihaz kullanilmamalidir.

Bu durumda cihazin girisine gelen suya ek olarak
su yumusatma/aritma islemi yapilmalidir.

Montaj icin gerekli ekipmanlar

Tezgah Delme Uclan

Metal Yiizey icin:

5 mm ve 12 mm metal delme ucu
Granit, Mermer, Sert Tas Yiizeyler icin:
12 mm elmas uglu pang.

Diger Ekipmanlar

- Ingiliz anahtari veya kurbagacik

- Hortum Kesme Makas! (Maket Bigcagi)
- Teflon Bant

- Kargaburun Pense

- Diiz ve Yildiz Tornavida

7.2 Cihaz Giris Suyu Baglantis :
1.Montaja baslamadan dnce cihaza gelen suyun

ana sebeke vanasi veya gelen hatta bulunan
vanay! kapatiniz.

2. Borularin i¢inde kalan suyu bosalttiktan sonra
sebeke besleme suyu hattina 3/8 hat alma aparati
sizdirmaz bir sekilde, teflon bant ile sararak
monte ediniz.

1/4 Kiiresel Vana

Su Aritma Giris Hortumu

Vana A¢tk Konum



3. Metal kiiresel vananin agilip kapanma mesa-
fesini kontrol ettikten sonra teflon bant sarin ve
hat alma adaptériine monte ediniz.

4. 1/4” Metal kiiresel vanaya cihazin girisine
giden su giris hortumunu takiniz. Kiiresel vananin
kapall olmasina dikkat edin.

7.3 MUSLUK MONTAJI

Cihazin ambalajinda tezgah veya lavaboya monte
edebileceginiz paslanmaz musluk mevcuttur.
Tezgahin veya evye lavabosunun delinmesi sz
konusu ise musluk, kullanim ve estetik agidan
uygun bir sekilde monte edilmelidir.

Tezgah veya evyenin alt kisminda pul, somun ve
rekoru monte edebileceginiz sekilde uygunlugunu
kontrol edip dlcl aldiktan sonra delme islemine
gecebilirsiniz.

Aksi takdirde hatali delik delmenize neden olabilir.

Delinecek Yer Mermer, Granit, Seramik ise:

Kullanilacak malzeme :
12 mm elmas uglu pang.

Delme adimlar:

12 mm elmas uglu panc ile delme islemine
baslayin.

Matkap kiigiik devirde ve darbesiz olarak galistiril-
malidir.

Musluk Giris Cubugu

Delinecek Yer Laminant ve Sac Evye ise:

Kullanilacak malzeme:
5 mm'lik metal matkap ucu ve 12 mm'lik metal
matkap ucu

Delme adimlari:

ik olarak, 5 mm'lik metal matkap ucu ile delme
islemine baslayin.

Daha sonra, 12 mm'lik metal matkap ucu ile
delmeye devam edin.

Matkap kiigiik devirde ve darbesiz olarak calistiril-
malidir.

Tezgahin iizeri fayans kapli dokme beton ise,
darbeli olarak elmas uglu matkap kullaniimalidir.

Muslugun baglanti dis uzunlugu 5.5 cm'dir.
Eger tezgah 5.5 cm'den daha kalinsa, musluga
gereken olglide ek dis parca eklenmelidir.
Ardindan, muslugu agcilan delige vyerlestirerek
contalarini ayarlayin ve somunlari sikin.

Plastik Pul

T T Kaucuk o-ring conta
—

=

Quick Ara Baglanti Pargasi

Hortum

Sabitleme Somunu



7.4 Cihaz Hortum Baglantilan
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® A -Su Girisi:
Cihazin su girisi igin “Sebeke Su Girisi”’
baglantisini ¥4 kiiresel vanaya baglanti yapin.

¢ B -Temiz Su Gikisi:

Temiz su cikisini RO musluguna baglayin.
Bu adim, arttilmig suyu kullanmak igin bir muslu-
ga baglanti yapmanizi saglar.

e G Atik Su Yonlendirmesi:

Cihazin “Atik Su Cikisi”” baglantisini lavabonuzun
altindaki atik su hatti giderine baglayin.

Atik su hortumunu atik hattindan gikmayacak
sekilde atik hattina 20 cm kadar sokarak koriikli
lavabo borusuna bant veya plastik kablo bagi ile
baglayin. Bu baglanti cihazin atik suyunun diizgiin
bir sekilde drenaj sistemine akisini saglar.

Atk hatti koriiklii boru seklinde degilse, yetkili
servisten sabit plastik boru hattina takilabilen
plastik kelepge temin edebilirsiniz. (Sekil 1)

FAUCET
TEMIZ SU
~

SU GIRiSi

*Baglanti hortumlan uzunluklan cihazin tezgah
altindan disarni alinmasina engel olmayacak
sekilde dlgtilmeli ve hortumlar kesilmelidir.

*Cihaz  kurulumu tamamlandiktan sonra ilk
kullanim 6ncesi ve her filtre dedisiminde filtreler
mutlaka yikanmalidir.

0

(Sekil 1)




7.5 Filtre Degisimi ve Filtre Yikama
Prosediirii:

Bu aritma cihazinda kullanilan filtrelerin degisim
siireleri ortalama sebeke suyu kullanimina
dayanan verilerden elde edilmistir.

Eger kullanilan sebeke suyunun kalitesi ve
kullamim oranlari ile ortalama belirtecler arasinda
blytk farklliklar varsa, filtrelerin gercekte
degismesi gereken siirelerde farklar olabilir.
Cihazin kullanim 6mriini uzatmak ve cihazin
verimliligini  stirdlirmek icin diizenli bakim ve
periyodik filtre degdisimleri 6nemlidir.

Bu cihazin igerisinde ¢ozilmus olan sabit madde-
lerin etkili bir bicimde azaltiimalari igin son derece
onem tasiyan ve sayilari birden fazla olan degisti-
rilebilir tipte filtreler bulunmaktadir.

Bu sistemin Kkusursuz bir bigcimde calismasinin
temin edilebilmesi igin s6z konusu filtrelerin belirli
araliklarda degistiriimeleri gerekmektedir.

7.5. 1 Filtre Degisim Siireleri

Filtre Tipi Filtre Degisim Siresi
Sediment 6 Ay
Blok Karbon (2 Adet) 6 Ay
Membran 24 Ay

12 Ay

Mineral Karbon

Zararli maddelerin azaltiimalar i¢in gerekli olan
verimliligin temin edilebilmesi icin filtrelerin
sadece cihaz (reticisi tarafindan temin edilen
orijinal filtreler ile degistirilmeleri gerekmektedir.

Cihazi 1 Haftadan uzun siire kullanmayacaginiz
durumlarda giris vanasini kapatin.

Elektrik baglantisini prizden ¢ekin ve temiz su
muslugunu acarak tanktaki suyun bosalmasini
saglayin.

Cihazinizi 1 aydan uzun siire kullanmadiysaniz
Mineral filtre degisimi yapilmasi tavsiye edilir.
2 aydan fazla kullanmadiginiz durumlarda ise tiim
filtrelerin degistiriimesi gerekmektedir.

7.5. 2 Filtre Yikama Talimatian

Sediment ve Blok Karbon Filtrelerin
Yikanmasi

1.ilk kurulumdan sonra sediment (1 Nolu filtre) ve
2 adet Blok Karbon (2/3 Nolu filtreler) filtreleri
yikamak igin ikinci Blok Karbon filtrenin ¢ikisindan
(Flow yazil taraftan) pompaya giden hortumu
cikarin ve lavaboya kadar erisebilecek bir hortum
takin.

2. Giris vanasini acin ve 5 dakika boyunca suyun
Blok Karbon filtre ¢ikisindan lavaboya akmasini
saglayin.

3. Sonrasinda giris vanasini kapatarak yikama
icin taktiginiz hortumu ¢ikarin ve filtre ile pompa
arasindaki hortumu filtreye takin.

Membran Filtre Degisimi ve Yikanmasi

1. Fisi prizden cekin (1) ve su besleme vanasini
kapatin (2).

2. Membran girisindeki hortumu ¢ikarin (3).
Haznenin kapagini saat yoniiniin tersine hazne
acma/sikma anahtari yardimiyla gevirerek agin.
().

3. Hazne icindeki eski membrani bir kargaburun
pense yardimiyla disari gikarin. (5)

4. Membran hazneye tamamen oturuncaya kadar
dikkatlice etiket (izerindeki yoni dikkate alarak
yerlestirin. (6)

5. Membrani taktiktan sonra kapagini anahtar ile
sikin ve girig hortumunu takin.
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6. Yeni takilan membran filtrenin temizlenmesi
amaclyla membran ¢ikisindan tank ve mineral
karbon filtreye giden hortumu sokin ve bu
hortumdan suyu lavaboya gidecek sekilde
hazirlayin.

7. Cihazin fisini prize takin ve giris vanasini agin.
15 dakika boyunca membran yikama islemi
yapilmaldir.

8. Yikama islemi bittikten sonra hortum baglan-
tilarini tekrar filtreye baglayin.

9. Membran filtre takilirken asagida gésterilen
akis yoniine dikkat edin.

Bu adimlar takip ederek membran filtrenin dogru
degistiriimesini saglayabilirsiniz.

Mineral Karbon Filtre Degisimi ve
Yikanmasi

1. Fisi prizden ¢ekin ve cihaza gelen giris suyunu
ve tank vanasini kapatin.

2.Temiz su muslugunu acik konuma getirerek
cihazin igindeki suyun akmasini saglayin.

3. Mineral karbon filtre su giris ve ¢ikis tarafindaki
hortumlarin baglantilarini sokin.

4. Soktligintiz hortumlari filtre (izerindeki su akis
yoniine dikkat ederek yeni filtreye takin.

5. Cihazin fisini takin , giris suyu vanasini ve tank
vanasini agin ve temiz su muslugundan 5 dakika
suyun akmasini saglayin. Yikama islemi boyunca
musluktan gelen su igilmemelidir.

SU GIKIS YONU SU GIRiS YONU

\ «FLOW /
& o D

Filtrelerin ilk yikama isleminden sonra tank tam
qolana kadar bekleyin.
Ik dolan tanktaki suyu icmeden bosaltiniz.



8 MUSTERI HiZMETLERI

GARANTI ILE iLGILI MUSTERININ DIiKKAT
ETMESi GEREKEN HUSUSLAR

Kullanim ile ilgili sorulariniz, cihazda kendinizin
gideremedidi bir ariza veya cihazda onarim yapma
geregi varsa misteri hizmetlerimize basvurun.
ilgili Griinlerin Cevreye Duyarli Tasarimina iliskin
Yénetmeligi uyarinca fonksiyon ile ilgili orijinal
yedek pargalar, cihaziniz piyasaya cikarildiktan
sonra en az 10 yil siiresince misteri hizmetleri-
mizden temin edebilirsiniz.

Ulkenizde gecerli olan granti siiresi ve garanti
kosullari ile ilgili aynntili bilgileri misteri
hizmetlerimizden, yetkili saticinizdan veya web
sitemizden alabilirsiniz.

Miisteri hizmetlerine basvurdugunuzda cihazinizin
Urin numarasini (E-Nr.) ve imalat numarasini ( FD)
hazir bulundurunuz.

ithalatgi/Uretici Firma: BSH Ev Aletleri Sanayi ve
Ticaret A.S. Fatih Sultan Mehmet Mah. Balkan
Cad. No: 51 Umraniye -istanbul-Tiirkiye

Tel: 0216 528 90 00 Fax: 0216 528 99 99
www.profilo.com

Misteri hizmetlerinin irtibat bilgileri, ekteki
miisteri hizmetleri dizininde veya web sitemizde
yer almaktadir.

Tim yetkili servis istasyonlarinin iletisim bilgile-
rine asagidaki web sitemizden ulasabilirsiniz.
https://www.profilo-yetkiliservisi.com/

Ayrica yetkili servis istasyonlarina ait bilgiler, ilgili
bakanlik tarafindan olusturulan www.servis.gov.tr
adresli web sitesinde yer almaktadir.

8.1 Uriin numarasi (ENr.) ve imalat
numarasi (FD)

Uriin numarasini (ENr.) ve imalat numarasini (FD)
cihazin tip etiketinde bulabilirsiniz.

Numaralarin yer aldigi tip plaketini, cihazin
kapagini actiginizda gorebilirsiniz.

Cihazin bilgilerini ve miisteri hizmetlerinin telefon
numarasini hizlica bulabilmeniz igin bilgileri not
etmenizi dneririz.

8.2 Garanti Sartlan

Kullanim siiresi: 10 YIL (Uriiniin fonksiyonunu
yerine getirebilmesi igin gerekli yedek parca
bulundurma siiresi).

Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda
tliketici, 6502 sayill Tiiketicinin  Korunmasi
Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

Sozlesmeden donme

Satis bedelinden indirim isteme,

= (jcretsiz onariimasini isteme,

= Satilan ayipsiz bir misli ile degistirilmesini
isteme,

haklarindan birini kullanabilir.

Tiiketicinin  bu haklarindan (icretsiz onarim

hakkini segmesi durumunda satici, isgilik masrafi,

degistirilen parga bedeli ya da baska herhangi bir

ad altinda hicbir icret talep etmeksizin malin

onarimini yapmak veya yaptirmakla yikimlidir.

Tiiketici icretsiz onarim hakkini iretici veya

ithalatciya karsi da kullanabilir.

Satici, dretici ve ithalatgi tliketicinin bu hakkini

kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.

Tiiketicinin, tcretsiz onarim hakkini kullanmasi

halinde malin;

= Garanti stiresi igende tekrar arizalanmasi,

= Tamiri igin gereken azami siirenin asiimasi,

= Tamirinin mimkiin olmadiginin, yetkili servis
istasyonu, saticl, Uretici veya ithalatc
tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlarinda;

tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel

indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile

degistiriimesi saticidan talep edilir.

Saticl, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin

yerine getirilmemesi durumunda satici, iretici ve

ithalatgi miiteselsilen sorumludur.



Cagn Merkezi

GARANTI 44477 66

BELGESI

Cihaziniz; kullanma kilavuzunda gosterildigi sekilde kullaniimasi ve yetkili kildigimiz teknik servis elemanlari disindaki
sahislar tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle midahale edilmemis olmasi sartiyla batin parcalari dahil
olmak Uzere tamamen malzeme, iscilik ve tiretim hatalarina karsi 2 (iki) YIL SURE iLE GARANTI EDILMISTiR.

Bu garanti belgesinde yer alan sartlar, Turkiye'de satilan drunler icin gecerlidir.

Arizalarin giderilmesi konusunda uygulanacak teknik yontemlerin tespiti ile degistirilecek parcalarin saptanmasi
tamamen firmamiza aittir.

Malin tesliminden sonraki yukleme, bosaltma ve sevkiyat aninda meydana gelecek arizalar garanti kapsami disindadir.
Kullanma hatalarindan meydana gelen hasar, ariza ve bilgilendirme hizmetleri garanti kapsami disindadir.

Voltaj dusukligu veya fazlaligi, hatali elektrik tesisati, Griin etiketinde yazili voltajdan farkli voltajda kullanma nedenlerinden
meydana gelen hasar ve arizalar garanti kapsami disindadir.

Dogal afet?er (Deprem -Sel baskini v.b.) yangin ve yildinm dismesinden meydana gelecek arizalar ve hasarlar garanti
kapsami disindadir.

Belge [szeﬂne tahrifat yapildigi, cihazin izerindeki orjinal seri numarasi kaldirlldigi veya tahrifat yapildigi takdirde garanti
gecersizdir.

Kullanma hatalarindan meydana gelen hasar, ariza ve bilgilendirme hizmetleri garanti kapsami disindadir.

Voltaj dusuklugu veya fazlaligi, hatali elektrik tesisati, Urun etiketinde yazili voltajdan farkli voltajda kullanma nedenlerinden
meydana gelen hasar ve arizalar garanti kapsami disindadir.

Dogal afetler (Deprem -Sel baskini v.b.) yangin ve yildinm dismesinden meydana gelecek arizalar ve hasarlar garanti
kapsami disindadir.

GARANTI SARTLARI
1.

2
3.

Garanti stresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

Malin bitin parcalari dahil olmak tzere tamami garantisi kapsamindadir.

Malin ayipli oldugunun anlasilmasi durumda tiketici, 6502 sayili Tketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci
maddesinde yer alan;

3- Sozlesmeden donme,

b-  Satis bedelinden indirim isteme,

¢- Ucretsiz onarilmasini isteme,

d- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,

haklarindan birini kullanabilir.

Tuketicinin bu haklarindan Gcretsiz onarim hakkini secmesi durumunda satic; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli
ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir tcret talep etmeksizin malin onanmini yapmak veya yaptirmakla yigkumludur.
Tuketici Ucretsiz onanm hakkini Gretici veya ithalatciya karsi da kullanilabilir. Satici, Gretici ve ithalatcr tiketicinin bu
hakkini kullanmasindan muteselsilen sorumludur.

Tuketicinin, Gcretsiz onarnim hakkini kullanmasi halinde malin;

Garanti stresi icinde tekrar arizalanmasi,

Tamiri icin gereken 3zami sdrenin asiimas,

Tamirinin mimkon olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satic, retici veya ithalatcl tarafindan bir raporla
belirlenmesi durumlarinda; tiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin
ayipsiz misli ile degistiriimesini saticidan talep edilir. Satici, tuketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine
getirilmemesi durumunda satici, dretici ve ithalatci miteselsilen sorumludur.

Malin tamir siresi 20 is ginGnG gecemez. Bu sUre, garanti stresi icerisinde mala iliskin arizanin Yetkili Servis

Istasyonuna veya saticlya bildirimi tarihinde, garanti stresi disinda ise malin Yetkili Servis Istasyonuna teslim tarihinden

itibaren baslar. Malin arizasinin 10 is gund icerisinde giderilememesi halinde, Uretici

veya ithalatcr; malin tamiri tamamlanincaya kadar benzer 6zelliklere sahip baska bir malr tiketicinin

kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti stresi icerisinde anza%nma_ﬂ durumunda, tamirde gecen sire

garanti stresine eklenir.

/d\Aa“Tj kélllamm kilavuzunda yer alan huhuslara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami
1sindadir.

Tuketici, garantiden dogan haklaninin kullaniimast ile ilgili olarak cikabilecek uyusmazliklarda yerlesim

%erinin %L_Jll_undugu veya tuketici isleminin yapildigi yerdeki Tuketici Hakem Heyetine veya Tuketici Mahkemesine
asvurabilir.

Saficl tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tuketici Gimruk ve Ticaret Bakanliq

Tuketicinin Korunmas! ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurligune basvurabilir.

Bu iiriin PROFILO icin BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan imal/ithal edilmektedir.

BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S.
Fatih Sultan Mehmet Mah. BalkanCad -No:51 34771 Umraniye .istanbul - TURKEY
Tel.: (0216) 528 90 00 Faks: (0216) 528 9188



DIKKAT

Garanti stresinin anlasmazlik durumunda fatura tarihi esas alinacadindan bu belge ile birlikte
faturanin veya okunakli fotokopisinin saklanmasi gereklidir.

URETICi VEYA ITHALATCI FIRMANIN SATICI FIRMANIN
Unvani  : BSHEvAletleri Sanayive TicaretA.s.  Unvant .
Adresi - Fatih Sultan Mehmet Mah. BalkanCad. Adresi

No:51 34771 Umraniye, Istanbul - TURKEY Telefonu

Telefonu :0216.528.9000Pbx . Faks N
Faks :021652899%9¢9 E-posta  : ..
E-posta . _prafilocagrimerkezi@bshg.com. . Fatura Tarih ve sayisi ... _______

e Teslim Tarihiveyeri .

o
Firmanin Kasesi /ﬁﬁ/ Yetkilinin imzas

BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S.

MALIN

cinsi

Markasi
Modeli
Garanti Suresi

Azami tamir sdresi

Bandrol ve Seri No.

Firmanin Kasesi

TEZGAH ALTI SU ARITMA CiHAZI



PROFiLO www.profilo.com

4447766

Cagn Merkezi

Profilo e igi tom sorulanne gin.

Degerli Misterimiz,

Profilo Cagn Merkezi 444 77 66 no.lu telefon numarasi ile, 7 gin 24 saat hizmet vermektedir. Dogrudan bu numarayi
cevirerek satis oncesi ve satis sonrasi servis hizmetlerimizden faydalanabilirsiniz.

Profilo Cadri Merkezimize ayrica www.profilo.com  adresindeki Musteri Hizmetleri bolimtnde bulunan Masteri Hizmetleri
Formunu doldurarak ya da 0216 528 9999 no.lu telefona faks cekerek de ulasabilirsiniz.

Yetkili Servis listemize asagida yazili internet adreslerinden veya cagn merkezi numaramizdan ulasabilirsiniz.
www.profilo.com

www.profilo-yetkiliservisi.com

Asadida yer alan konularda yardimci olmanizi rica ederiz.

1. Cihazinizi kullanma kilavuzunda belirtilen hususlara gore kullanmaya 6zen gosteriniz.
2. Uranundzle ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukarida yazili telefonlardan Cagri Merkezimizi arayiniz.
3. Hizmet icin gelen teknisyene “PROFILO YETKILI SERVIS” kimlik kartini sorunuz. Bu kimlik karti, 18 yasindan kictik
elemanlara verilmemektedir.
4. Yetkili servisimiz, cihazinizda yapilan herhangi bir islemden sonra size servis fisini dizenleyip vermek zorundadr.
Bu servis fisini mutlaka isteyiniz ve kesinlikle saklayiniz.

Uzman Personel orijinal Yedek Parca

Servis persolenimiz siirekli giincellenen teknik .¢. 65.000 farkl orjinal yedek parca. Ayrica
egitimler ve seminerlerle kendilerini degistirilen yedek parcalar yurt capinda
gelistirmektedir. Boylece surekli gelisen ve gecerli 1 yillik malzeme ve iscilik garantisi
yenilenen driinlerimizin periyodik bakimlari ve altindadir.

onanmlar sorunsuzca yapilabilmektedir.

Temiz Hizmet Donanimli Servis Filosu
Servis araclanmizin timi en son teknoloji

Servis personelimiz her zaman
saghik kurallarina Gnem verir. OmO‘ ile donatilmis bakim ve onanm cihazlarina
Misteri ziyaretlerinde mutlaka sahiptir. Ayrica tim servis araclanimz farkh

yedek parcayi icinde barindiran minik bir

GALOS kullanilir.
depo islevini de gorir. Tam araclarimizda
aksesuar stogu bulunmaktadir ve bir telefon
ile adresinize teslim edilir.

on-Line izleme \\ 17 Acil Nébetci Servisi

Servisimize yapilan tiim basvurular, bilgisayara Servislerimiz, pazar giinii 10:00 - 22:00,

s
-
kaydedildikten sonra diizenli olarak takip edilir. - - diger ginler 20:00 - 22:00 saatleri arasinda
Her tir islem on-line olarak izlenir ve Acil Servis hizmeti vermektedir.
Ayrica bayram ve resmi tatil giinlerinde
de acil servisimiz hizmetinizdedir.

gerektiginde basvuru sahibi bilgilendirilir.

| | (| |=ame

Kaliteli ve Ozel Hizmet 2 Saat Araliginda Randevu
Profilo iriinlerine yerinde bakim ve onarim Misterilerilerimize giin icerisinde sadece 2
hizmeti verilmektedir. Aynca kiiciik ev aletleri saat araliginda randevu verilerek

de evinizden alinarak onarilir ve tekrar evinize gidilmektedir. Ornegin 11:00 - 13:00 saatleri
teslim edilir. arasinda. Boylece musterilerimiz bitin gin

evde beklemek zorunda kalmaz, verilen
saatler arasinda uzman personelimiz gelir ve
sorun ¢ozilmis olur.






Her zaman
yaninizdayiz

PROFiLO

447766

Cagn Yonetim Merkezi

Profilo ile ilgili tam sorulaniniz icin...

www.profilo.com

BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Fatih Sultan Mehmet Mahallesi, Balkan Caddesi No:51
34771 Umraniye istanbul

TURKEY



