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The future moving in.

Siemens Home Appliances




Service world-wide Central Service Contacts

AE

United Arab Emirates, sasiall & jall ol ey
BSHHome Appliances FZE

Round About 13, PlotNrMO-0532A

Jebel AliFree Zone-Dubai

Tel.048814401*
mailto:service.uae@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com/me
*Sun-Thu 8amto 5pm (exclude public holidays)

AT

Osterreich, Austria

BSH Hausgerate Gesellschaft mbH
Werkskundendienst fir Hausgerate
Quellenstrasse 2a

1100 Wien

Online Reparaturannahme, Ersatzteile und Zube-
horund viele weitere Infos unter: www.siemens-
home.bsh-group.at

Reparaturservice, Ersatzteile & Zubehdr, Produkt-

informationen Tel.: 0810550 522*
mailto:vie-stoerungsannahme@bshg.com
*Wirsindan 365 Tagenvon 07:00 bis 22:00 Uhr
fiir Sie erreichbar.

DE

Deutschland, Germany

BSH Hausgerate Service GmbH
Zentralwerkstatt fir kleine Hausgerate
Trautskirchener Strasse 6-8

90431 Niirnberg

Online Auftragsstatus, Filterbeutel-Konfigurator
und viele weitere Infos unter: www.siemens-
home.bsh-group.de

Reparaturservice, Ersatzteile & Zubehér, Produkt-
Informationen: Tel.: 091170440044
mailto:Kleingeraete@bshg.com

Jo

Jordan, g2,

Tahboub Brothers For International Supplies Co.
16 Salim Bin Al Hareth Street

P.0.Box212292, Amman

Tel.:06 586 1555

Fax:(00962) 6 5528925
mailto:service@tahboub.org
mailto:crm@tahboub.org

www.tahboub.org

ES

Espafia, Spain

BSHElectrodomésticos Espaia S.A.

Servicio Oficial del Fabricante

Parque Empresarial PLAZA, C/ Manfredonia, 6
50197 Zaragoza

Tel:976305714
mailto:CAU-Siemens@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.es

LU

Luxembourg

BSH électroménagers S.A.

13-15,ZI Breedeweues

1259 Senningerberg

Tel.: 26349821

Reparaturen: lux-repair@bshg.com
Ersatzteile: lux-spare@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com/Iu

AU

Australia

BSHHome Appliances Pty. Ltd.

Gate 1, 1555 Centre Road

Clayton, Victoria 3168

Tel: 1300167 425"
mailto:aftersales.au@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com/au
*Mon-Fri24 hours

BE

Belgique, Belgié, Belgium

BSHHome Appliances S.A.-N.V.

Rue Picard 7,box 400, Picardstraat 7, box 400
1000 Bruxelles-Brussel

Tel:024757002
mailto:bru-repairs@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com/be

FR

France

BSHElectroménager S.A.S.

26ave Michelet-CS90045

93582 SAINT-OUEN cedex

Service interventionsadomicile: 0140101200
Service Consommateurs:

0 892 698 110

Service Pieces Détachées et Accessoires:
Service 0,40 €/min

0 892 698 009 grten

mailto:serviceconsommateur.fr@siemens-
home.bsh-group.com
www.siemens-home.bsh-group.fr

Service 0,40 €/min
+ prix appel

MT

Malta

Aplan Limited The Atrium

The Atrium

Mriehel by Pass

BKR3000 Birkirkara
Tel:025495122
mailto:services@theatrium.com.mt

NL

Nederland, Netherlands
BSHHuishoudapparaten B.V.

Taurusavenue 36

2132 LSHoofddorp
Storingsmelding/Onderdelenverkoop Tel.: 088
4244020
mailto:siemens-contactcenter@bshg.com
mailto:siemens-onderdelen@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.nl

BH

Bahrain, ) 3le

Bahrain Gas WLL

Bldg 725/ Road 117/Block 701, Sheikh Salman
Highway, Tubli-701

Manama

Tel:017531111*

mailto:info@bahraingas.bh

*Sun-Thu 8amto 6pm (exclude public holidays)

CH

Schweiz, Suisse, Svizzera, Switzerland
BSH Hausgerate AG

Siemens Hausgerate Service
Fahrweidstrasse 80

8954 Geroldswil

Reparaturservice, Ersatzteile & Zubehor, Produkt-

informationen Tel.: 0848 888 500
mailto:ch-service@bshg.com
mailto:ch-spareparts@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com/ch

GB

GreatBritain

BSHHome Appliances Ltd.

Grand Union House, Old Wolverton Road, Wolver-
ton

Milton Keynes MK12 5PT

Toarrange an engineer visit, to order spare parts
andaccessories or for product advice please visit
www.siemens-home.bsh-group.com/uk Or call
Tel.:03448928999"

*Callsare charged atthe basic rate, please check
with your telephone service provider for exact
charges.

PT

Portugal

BSHP Electrodomésticos, Sociedade Unipessoal
Lda.

RuaAlto doMontijo,n° 15

2790-012 Carnaxide

Tel:214250720
mailto:siemens.electrodomesticos.pt@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com/pt

G

D

Greece, EMaC

BSH Ikiakes Siskeves AB.E.

Central Branch Service

17 kmE.O. Athinon-Lamias & Potamou 20
14564 Kifisia

TnAédwvo: 2104277 600,-701
mailto:nkf-CustomerService@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com/gr

TR

Tirkiye, Turkey

BSH Ev Aletleri Sanayive TicaretA.S.

Fatih Sultan Mehmet Mahallesi, Balkan Caddesi No:
51

34771 Umraniye, Istanbul

Tel:02164446688*
mailto:careline.turkey@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com/tr
*Gagrimerkezini sabit hatlardan aramanin bedeli
sehiriciticretlendirme, Cep telefonlarindan ise kul-
lanilantarifeye gore degiskenlik gdstermektedir

cy

Cyprus, Kunpag, Kibris

BSH Ikiakes Syskeves-Service

39, Arh. Makaariou 1l Str.

2407 Egomi/Nikosia (Lefkosia)

Tel. 77778007

Fax:022658128
mailto:EGO-CYCustomerService@bshg.com

Semson Ticaret Sti. Ltd.

Bedrettin Demirel Cad.no 17

Girne

Tel:081604 94
mailto:m.defterali@ercantangroup.com

Republic of Ireland

BSHHome Appliances Ltd.

M50 Business Park, Ballymount Road Upper,
Walkinstown

Dublin12

Toarrange anengineer visit, to order spare parts
andaccessories or for product advice please call
Tel:014502655"
www.siemens-home.bsh-group.com/ie
*Callsare charged atthe basic rate, please check
with your telephone service provider for exact
charges

ZA

South Africa

BSHHome Appliances (Pty) Ltd.

96 Fifteenth Road, Randjespark

1685 Midrand-Johannesburg
Tel.:0860026724
mailto:bsh@iopen.co.za
mailto:applianceserviceza@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com/za

Italia, Italy

BSHElettrodomesticiS.p.A.

Via.M.Nizzoli 1

20147 Milano (M1)

Tel.02412678200
mailto:info.it@siemens-home.bsh-group.com
www.siemens-home.bsh-group.com/it




Garantiebedingungen der BSH Hausgerate Gesellschaft mbH AT

QuellenstraBe 2A, 1100 Wien, Osterreich 01/2022

Die nachstehenden Bedingungen, die Voraussetzungen und Umfang unserer Garantieleistung beschreiben, schranken die gesetzlichen
Rechte des Endabnehmers unserer Geréate bei Méangeln nicht ein. Diese Rechte kann der Endabnehmer unbeschadet unserer Garantie
unentgeltlich in Anspruch nehmen. Zusétzlich leisten wir gegentiber dem Endabnehmer fiir unsere Gerate Garantie gemas den
nachstehenden Bedingungen:

1. Wir beheben unentgeltlich nach MaBgabe der folgenden Bedingungen (Nr. 2-8) Mangel an unseren Geréten, die nachweislich auf
einem Material- und/ oder Herstellungsfehler beruhen, wenn sie uns unverziiglich nach Feststellung und innerhalb von 24 Monaten
nach Lieferung an den Erstendabnehmer gemeldet werden. Zeigt sich der Mangel innerhalb von 12 Monaten ab Lieferung, wird ver-
mutet, dass es sich um einen Material- oder Herstellungsfehler handelt (Ausnahmen siehe Punkt 2).

2. Die Garantie erstreckt sich nicht auf zerbrechliche Teile wie z.B. Glas oder Kunststoff bzw. Gliihlampen. Ebenfalls ausgenommen sind
Teile, die einem gebrauchsbedingten oder sonstigen nattrlichen VerschleiB unterliegen. Auf austauschbare Akkus der ,Power for All“
Geréate gewahren wir, obwohl es sich um VerschleiBteile im vorgenannten Sinn handelt, 12 Monate Garantie. Eine Garantiepflicht wird
nicht ausgeldst bei geringfligigen Abweichungen von der Soll-Beschaffenheit, die fir Wert und Gebrauchstauglichkeit des Gerates
unerheblich sind, sowie bei Schaden oder Defekten aufgrund von chemischen und elektrochemischen Einwirkungen von Wasser,
sowie allgemein aufgrund von anomalen Umweltbedingungen oder sachfremden Betriebsbedingungen oder wenn das Geréat sonst
mit ungeeigneten Stoffen in Berlihrung gekommen ist. Ebenso kann keine Garantie ibernommen werden, wenn die Mangel am Gerat
auf Transportschéaden, die nicht von uns zu vertreten sind, nicht fachgerechte Installation und Montage, Fehlgebrauch, eine nicht
haushaltsuibliche Nutzung, mangelnde Pflege oder Nichtbeachtung von Bedienungs- oder Montagehinweisen zurlickzufiihren sind.
Der Garantieanspruch erlischt, wenn Reparaturen oder Eingriffe von Personen vorgenommen werden, die hierzu von uns nicht er-
machtigt sind, oder wenn unsere Geréate mit Ersatzteilen, Ergénzungs- oder Zubehérteilen versehen werden, die keine Originalteile
sind und dadurch ein Defekt verursacht wird.

3. Die Garantieleistung erfolgt in der Weise, dass mangelhafte Teile am Gerat nach unserer Wahl unentgeltlich instandgesetzt oder
durch einwandfreie Teile ersetzt werden (Nachbesserung). Ersetzte Teile gehen in unser Eigentum Uber.

4. Sofern die Nachbesserung von uns abgelehnt wird oder nach unserem Ermessen fehlgeschlagen ist, wird innerhalb der oben genan-
nten Garantiezeit kostenfrei gleichwertiger Ersatz aus dem lokalen Gerateportfolio geliefert. Das ersetzte Gerat geht in unser Ei-
gentum uber.

5. Rechte aus dieser Garantie kann der Endabnehmer geltend machen, indem er unserem Werkskundendienst den Mangel meldet.
Hierfir stehen dem Endabnehmer z.B. folgende Kanéle zur Verfiigung: Telefon, E-Mail oder online Terminbuchungsportal auf der jew-
eiligen Marken-Webseite. Die jeweiligen Kontaktdaten kann der Endabnehmer dem Heft ,Servicekontakte* entnehmen. Zudem ist der
Rechnungsbeleg mit Lieferdatum oder wenigstens mit dem Kaufdatum vorzulegen. Geréte, die zumutbar (z.B. im PKW) transportiert
werden kénnen, und fir die unter Bezugnahme auf diese Garantie eine Garantieleistung beansprucht wird, sind unserer néchstgele-
genen Kundendienststelle oder unserem Vertragskundendienst zu ibergeben oder zuzusenden. Instandsetzungen am Aufstellung-
sort kénnen nur fir stationar betriebene (feststehende) Geréate verlangt werden.

6. Garantieleistungen bewirken weder eine Verlangerung der Garantiefrist, noch setzen sie eine neue Garantiefrist in Lauf. Die
Garantiefrist fur eingebaute Ersatzteile endet mit der Garantiefrist fir das ganze Gerat.

7. Weitergehende oder andere als die vorstehend genannten Anspriiche stehen dem Endabnehmer aus dieser Garantie nicht zu.

8. Diese Garantiebedingungen gelten fiir Gerate, die in Osterreich gekauft und betrieben werden. Werden Geréte in ein anderes Land
der EU/der EFTA verbracht (, Zielland“) und dort betrieben, die die technischen Voraussetzungen (z.B. Spannung, Frequenz, Gas-
arten, etc.) fir das Zielland aufweisen und die fir die jeweiligen Umweltbedingungen geeignet sind, gelten die Garantiebedingungen
des Ziellandes, soweit wir in diesem Land ein Kundendienstnetz haben. Diese kénnen Sie bei der Landesvertretung des Ziellandes
anfordern. Bei Verbringung in Lander auBerhalb der EU/der EFTA erlischt die Garantie.

9. Beachten Sie unser weiteres Kundendienstangebot: Auch nach Ablauf der Garantie stehen Ihnen unser Werkskundendienst und un-
sere Servicepartner zur Verfligung.

Garantiebedingungen der BSH Hausgerate GmbH DE

Carl-Wery-Str. 34, 81739 Minchen, Deutschland 01/2022

Die nachstehenden Bedingungen, die Voraussetzungen und Umfang unserer Garantieleistung beschreiben, schranken die gesetzlichen
Rechte des Endabnehmers unserer Geréate bei Méangeln nicht ein. Diese Rechte kann der Endabnehmer unbeschadet unserer Garantie
unentgeltlich in Anspruch nehmen. Zusétzlich leisten wir gegentiber dem Endabnehmer flir unsere Gerate Garantie gemas den
nachstehenden Bedingungen:

1. Wir beheben unentgeltlich nach MaBgabe der folgenden Bedingungen (Nr. 2-8) Mangel an unseren Geréten, die nachweislich auf
einem Material- und/ oder Herstellungsfehler beruhen, wenn sie uns unverziiglich nach Feststellung und innerhalb von 24 Monaten
nach Lieferung an den Erstendabnehmer gemeldet werden. Zeigt sich der Mangel innerhalb von 12 Monaten ab Lieferung, wird ver-
mutet, dass es sich um einen Material- oder Herstellungsfehler handelt (Ausnahmen siehe Punkt 2).

2. Die Garantie erstreckt sich nicht auf zerbrechliche Teile wie z.B. Glas oder Kunststoff bzw. Gliihlampen. Ebenfalls ausgenommen sind
Teile, die einem gebrauchsbedingten oder sonstigen nattrlichen VerschleiB unterliegen. Auf austauschbare Akkus der ,Power for All“
Geréate gewdahren wir, obwohl es sich um VerschleiBteile im vorgenannten Sinn handelt, 12 Monate Garantie. Eine Garantiepflicht wird
nicht ausgeldst bei geringfligigen Abweichungen von der Soll-Beschaffenheit, die flir Wert und Gebrauchstauglichkeit des Gerates
unerheblich sind, sowie bei Schaden oder Defekten aufgrund von chemischen und elektrochemischen Einwirkungen von Wasser,
sowie allgemein aufgrund von anomalen Umweltbedingungen oder sachfremden Betriebsbedingungen oder wenn das Geréat sonst
mit ungeeigneten Stoffen in Berlihrung gekommen ist. Ebenso kann keine Garantie ibernommen werden, wenn die Mangel am Gerat
auf Transportschaden, die nicht von uns zu vertreten sind, nicht fachgerechte Installation und Montage, Fehlgebrauch, eine nicht
haushaltstibliche Nutzung, mangelnde Pflege oder Nichtbeachtung von Bedienungs- oder Montagehinweisen zurlickzufiihren sind.
Der Garantieanspruch erlischt, wenn Reparaturen oder Eingriffe von Personen vorgenommen werden, die hierzu von uns nicht er-
machtigt sind, oder wenn unsere Geréate mit Ersatzteilen, Ergénzungs- oder Zubehérteilen versehen werden, die keine Originalteile
sind und dadurch ein Defekt verursacht wird.

3. Die Garantieleistung erfolgt in der Weise, dass mangelhafte Teile am Gerat nach unserer Wahl unentgeltlich instandgesetzt oder
durch einwandfreie Teile ersetzt werden (Nachbesserung). Ersetzte Teile gehen in unser Eigentum Uber.



4. Sofern die Nachbesserung von uns abgelehnt wird oder nach unserem Ermessen fehlgeschlagen ist, wird innerhalb der oben genan-
nten Garantiezeit kostenfrei gleichwertiger Ersatz aus dem lokalen Gerateportfolio geliefert. Das ersetzte Gerat geht in unser Ei-
gentum Uber.

5. Rechte aus dieser Garantie kann der Endabnehmer geltend machen, indem er unserem Werkskundendienst den Mangel meldet.
Hierfur stehen dem Endabnehmer z.B. folgende Kanéle zur Verfligung: telefonisch, per E-Mail, per online Terminbuchungsportal
(siehe Webseite). Die jeweiligen Kontaktdaten kann der Endabnehmer dem Heft ,Service contacts® entnehmen. Zudem ist der
Kaufvertrag mit Lieferdatum oder wenigstens mit dem Kaufdatum vorzulegen. Gerate, die zumutbar (z.B. im PKW) transportiert wer-
den kénnen, und fir die unter Bezugnahme auf diese Garantie eine Garantieleistung beansprucht wird, sind unserer nachstgelegenen
Kundendienststelle oder unserem Vertragskundendienst zu Gbergeben oder zuzusenden. Instandsetzungen am Aufstellungsort
konnen nur fir stationar betriebene (feststehende) Gerate verlangt werden.

6. Garantieleistungen bewirken weder eine Verlangerung der Garantiefrist, noch setzen sie eine neue Garantiefrist in Lauf. Die
Garantiefrist fr eingebaute Ersatzteile endet mit der Garantiefrist fiir das ganze Gerat.

7. Weitergehende oder andere als die vorstehend genannten Anspriiche stehen dem Endabnehmer aus dieser Garantie nicht zu.

8. Diese Garantiebedingungen gelten fir Gerate, die in Deutschland gekauft und betrieben werden. Werden Geréte in ein anderes Land
der EU/der EFTA verbracht (,Zielland“) und dort betrieben, die die technischen Voraussetzungen (z.B. Spannung, Frequenz, Gas-
arten, etc.) fur das Zielland aufweisen und die fir die jeweiligen Umweltbedingungen geeignet sind, gelten die Garantiebedingungen
des Ziellandes, soweit wir in diesem Land ein Kundendienstnetz haben. Diese kénnen Sie bei der Landesvertretung des Ziellandes
anfordern. Bei Verbringung in Lander auBerhalb der EU/der EFTA erlischt die Garantie.

9. Beachten Sie unser weiteres Kundendienstangebot: Auch nach Ablauf der Garantie stehen Ihnen unser Werkskundendienst und un-
sere Servicepartner zur Verfligung.

Informationen fir private Haushalte zur Erfassung von Elektro- und Elektronikgeraten, die zu Abfall geworden sind (,Altgerate”)

Getrennte Erfassung von Altgeraten
Altgeréate gehoren nicht in den Hausmiill, sondern sollten bei speziellen Sammel- und Riickgabesystemen abgegeben werden.
Trennung von Batterien und Akkus sowie Lampen
Besitzer von Altgeraten haben Altbatterien und Altakkumulatoren, die nicht vom Altgerat umschlossen sind, sowie Lampen, die zer-
stérungsfrei aus dem Altgerat entnommen werden kénnen, vor der Abgabe an einer Erfassungsstelle vom Altgerét zerstérungsfrei zu
trennen. Dies gilt nicht, soweit Altgerate einer Vorbereitung zur Wiederverwendung unter Beteiligung eines 6ffentlich-rechtlichen Entsor-
gungstragers zugefihrt werden.
Maglichkeiten der Riickgabe von Altgeraten an bestimmte Vertreiber
Wie im Folgenden naher beschrieben, sind bestimmte Vertreiber zur unentgeltlichen Riicknahme von Altgeraten verpflichtet.
Vertreiber mit einer Verkaufsflache fiir Elektro- und Elektronikgeréte von mindestens 400 m? sowie Vertreiber von Lebensmitteln mit einer
Gesamtverkaufsflache von mindestens 800 m?, die mehrmals im Kalenderjahr oder dauerhaft Elektro- und Elektronikgeréate anbieten und
auf dem Markt bereitstellen, sind verpflichtet,
= bei der Abgabe eines neuen Elektro- oder Elektronikgeréts an einen Endnutzer ein Altgerat des Endnutzers der gleichen Geréateart, das
im Wesentlichen die gleichen Funktionen wie das neue Gerét erfillt, am Ort der Abgabe oder in unmittelbarer Nahe hierzu unentgeltlich
zurlickzunehmen; Ort der Abgabe ist auch der private Haushalt, sofern dort durch Auslieferung die Abgabe erfolgt: In diesem Fall ist die
Abholung des Altgerats fir den Endnutzer unentgeltlich; und
= auf Verlangen des Endnutzers Altgerate, die in keiner auBeren Abmessung gréBer als 25 cm sind, im Einzelhandelsgeschaft oder in un-
mittelbarer N&he hierzu unentgeltlich zuriickzunehmen; die Riicknahme darf nicht an den Kauf eines Elektro- oder Elektronikgeréats
geknipft werden und ist auf drei Altgerate pro Geréateart beschrankt.
Der Vertreiber hat beim Abschluss des Kaufvertrags flr das neue Elektro- oder Elektronikgerat den Endnutzer tiber die Mdglichkeit zur un-
entgeltlichen Riickgabe bzw. Abholung des Altgeréts zu informieren und den Endnutzer nach seiner Absicht zu befragen, ob bei der Aus-
lieferung des neuen Gerats ein Altgerat zurickgegeben wird.
Dies gilt auch bei Vertrieb unter Verwendung von Fernkommunikationsmitteln, wenn die Lager- und Versandflachen fir Elektro- und
Elektronikgerate mindestens 400 m? betragen oder die gesamten Lager- und Versandflachen mindestens 800 m? betragen wobei die un-
entgeltliche Abholung auf Elektro- und Elektronikgerate der Kategorien 1 (Warmetbertrager), 2 (Bildschirmgerate) und 4 (GroBgerate mit
mindestens einer &uBeren Abmessung Uber 50 cm) beschrankt ist. Fir alle Gbrigen Elektro- und Elektronikgerate muss der Vertreiber
geeignete Rickgabemdoglichkeiten in zumutbarer Entfernung zum jeweiligen Endnutzer gewahrleisten; das gilt auch fur Altgerate, die in
keiner &uBeren Abmessung groéBer als 25 cm sind, die der Endnutzer zurlickgeben will, ohne ein neues Gerat zu kaufen.
Loéschung von Daten
Der Endnutzer ist fir das Loschen der eventuell gespeicherten, personenbezogenen Daten auf den zu entsorgenden Altgeraten selbst
verantwortlich.
Bedeutung des Symbols ,, durchgestrichene Miilltonne“
Auf Elektro- und Elektronikgeraten befindet sich meist das Symbol einer durchgestrichenen Mdlltonne.
Das Symbol weist darauf hin, dass das jeweilige Gerat am Ende seiner Lebensdauer getrennt vom Haus-
mdll zu erfassen ist.

Conditions de garantie BSH électroménagers S.A. LU (French)
13-15 Zone Industrielle Breedewues L-1259 Senningerberg, Luxembourg 01/2022

Les conditions ci-dessous, qui décrivent les exigences et I'étendue de nos prestations de garantie, ne limitent pas les droits Iégaux des

consommateurs de nos appareils en cas de défauts. Les consommateurs peuvent faire valoir ces droits gratuitement, sans préjudice de

notre garantie. En outre, nous accordons une garantie pour nos appareils aux consommateurs sous réserve des conditions suivantes :

1. Conformément aux conditions reprises ci-dessous (n° 2-8), BSH assure sans frais la réparation de tous les vices matériels et/ou de
fabrication démontrables, pour autant que BSH ait été informée desdits vices immédiatement aprés leur constatation et dans les 24
mois suivant la livraison au premier utilisateur. Si le probléeme survient dans les 12 mois apres la livraison, il est supposé s’agir d’'un
vice matériel et/ou de fabrication (exclusions voir 2.).



La garantie ne couvre pas les piéces fragiles comme le verre ou le plastique ainsi que les éclairages électriques. Sont également ex-
clues de la garantie les pieces soumises a |'usage ou a d'autres formes naturelles d'usure. Les divergences mineures par rapport a la
qualité stipulée, qui sont sans importance pour la valeur et I'aptitude a I'emploi de I'appareil, ne donnent pas lieu a une obligation de
garantie. Les dommages ou défectuosités causés par les effets chimiques et électrochimiques de I'eau et/ou généralement causés
par des conditions environnementales anormales n'entrainent aucune obligation de garantie, pas plus que les dommages ou défectu-
osités résultant de conditions de fonctionnement inappropriées ou d'un contact de I'appareil avec des substances non appropriées.
En outre, aucune garantie ne peut étre assumeée pour les défauts de I'appareil causés par des dommages de transport dont nous ne
sommes pas responsables, une installation et un montage incorrects, une mauvaise utilisation, une utilisation non domestique, un
manque d'entretien ou le non-respect des instructions d’utilisation et d’installation. Le droit & la garantie est annulé si les réparations
ou interventions ont été effectuées par des personnes non autorisées par nous ou si nos appareils ont été équipés de pieces
détachées, supplémentaires ou accessoires qui ne sont pas des piéces d'origine de BSH et si le défaut est d( a la réparation ou a I'in-
tervention par une personne non agréée ou a I'utilisation de piéces qui ne sont pas des piéces d’origine.

L'exécution de la garantie sera effectuée de telle sorte que les composants défectueux seront, a notre discrétion, réparés ou rem-
placés gratuitement par des composants sans défaut. Les composants remplacés deviendront notre propriété.

Sinous refusons la réparation ou si, a notre discrétion, elle a échoué, un remplacement d’une valeur équivalente sera livré gratuite-
ment dans la période de garantie susmentionnée, faisant partie du portefeuille de produits locaux. Les appareils remplacés devien-
dront notre propriété.

Afin de faire valoir les droits de cette garantie, le consommateur doit signaler les défauts a notre service clientéle. A cette fin, les op-
tions de contact suivantes sont disponibles pour le consommateur : Téléphone, E-mail, réservation en ligne. Le consommateur peut
trouver les coordonnées de contacts dans le livret « Service contacts ». En outre, le justificatif d'achat indiquant la date de livraison
doit étre présenté.

L'exécution de la garantie ne prolonge pas la période de garantie et ne renouvelle pas la période de garantie. La période de garantie
pour les piéces de rechange installées se termine avec la période de garantie pour I'appareil entier.

Le consommateur n'a droit & aucune autre réclamation ou droit autre que ceux spécifiés ci-dessus dans le cadre de cette garantie.
Les présentes conditions de garantie s'appliquent aux appareils achetés et utilisés au Luxembourg. Si un appareil est expédié et util-
isé dans un autre pays de I'UE/AELE ("pays de destination") qui répond aux exigences techniques (p. ex. tension, fréquence, types de
gaz, etc.) du pays de destination et qui est adapté aux conditions environnementales respectives, les conditions de garantie du pays
de destination s'appliquent si nous avons un réseau de service clientele dans ce pays. Vous pouvez en faire la demande auprés du
représentant du pays de destination. Si I'appareil est expédié dans un pays hors de I'UE/AELE, la garantie est annulée.

Veuillez prendre note de notre offre supplémentaire de service a la clientéle: notre service aprés-vente d'usine et nos partenaires de
service restent a votre disposition aprés |'expiration de votre garantie.

Garantiebedingungen der BSH électroménagers S.A. LU (German)

13-15 Zone Industrielle Breedewues L-1259 Senningerberg Luxemburg 01/2022

Die nachstehenden Bedingungen, die Voraussetzungen und Umfang unserer Garantieleistung beschreiben, schrénken die gesetzlichen
Rechte des Endabnehmers unserer Geréate bei Mangeln nicht ein. Diese Rechte kann der Endabnehmer unbeschadet unserer Garantie
unentgeltlich in Anspruch nehmen. Zusatzlich leisten wir gegenlber dem Endabnehmer fiir unsere Gerate Garantie gemaB den
nachstehenden Bedingungen:

1.

Wir beheben unentgeltlich nach MaBgabe der folgenden Bedingungen (Nr. 2-8) Mangel an unseren Geraten, die nachweislich auf
einem Material- und/ oder Herstellungsfehler beruhen, wenn sie uns unverztglich nach Feststellung und innerhalb von 24 Monaten
nach Lieferung an den Erstendabnehmer gemeldet werden. Zeigt sich der Mangel innerhalb von 12 Monaten ab Lieferung, wird ver-
mutet, dass es sich um einen Material- oder Herstellungsfehler handelt (Ausnahmen siehe Punkt 2).

Die Garantie erstreckt sich nicht auf zerbrechliche Teile wie z.B. Glas oder Kunststoff bzw. Gliihlampen. Ebenfalls ausgenommen sind
Teile, die einem gebrauchsbedingten oder sonstigen natirlichen VerschleiB unterliegen. Eine Garantiepflicht wird nicht ausgeldst bei
geringflgigen Abweichungen von der Soll-Beschaffenheit, die fiir Wert und Gebrauchstauglichkeit des Gerates unerheblich sind,
sowie bei Schaden oder Defekten aufgrund von chemischen und elektrochemischen Einwirkungen von Wasser, sowie allgemein auf-
grund von anomalen Umweltbedingungen oder sachfremden Betriebsbedingungen oder wenn das Geréat sonst mit ungeeigneten
Stoffen in Berlihrung gekommen ist. Ebenso kann keine Garantie ibernommen werden, wenn die Mangel am Gerat auf Trans-
portschaden, die nicht von uns zu vertreten sind, nicht fachgerechte Installation und Montage, Fehlgebrauch, eine nicht haushaltsiib-
liche Nutzung, mangelnde Pflege oder Nichtbeachtung von Bedienungs- oder Montagehinweisen zuriickzufiihren sind. Der
Garantieanspruch erlischt, wenn Reparaturen oder Eingriffe von Personen vorgenommen werden, die hierzu von uns nicht erméachtigt
sind, oder wenn unsere Geréate mit Ersatzteilen, Ergédnzungs- oder Zubehérteilen versehen werden, die keine Originalteile sind und
dadurch ein Defekt verursacht wird.

Die Garantieleistung erfolgt in der Weise, dass mangelhafte Teile am Geréat nach unserer Wahl unentgeltlich instandgesetzt oder
durch einwandfreie Teile ersetzt werden (Nachbesserung). Ersetzte Teile gehen in unser Eigentum Uber.

Sofern die Nachbesserung von uns abgelehnt wird oder nach unserem Ermessen fehlgeschlagen ist, wird innerhalb der oben genan-
nten Garantiezeit kostenfrei gleichwertiger Ersatz aus dem lokalen Geréateportfolio geliefert. Das ersetzte Geréat geht in unser Ei-
gentum Uber.

Rechte aus dieser Garantie kann der Endabnehmer geltend machen, indem er unserem Werkskundendienst den Mangel meldet.
Hierfir stehen dem Endabnehmer folgende Kanéle zur Verfligung: telefonisch, per E-Mail, online Terminbuchungsportal. Die jeweili-
gen Kontaktdaten kann der Endabnehmer dem Heft ,Servicekontakte* entnehmen. Zudem ist der Kaufvertrag mit Lieferdatum
vorzulegen.

Garantieleistungen bewirken weder eine Verlangerung der Garantiefrist, noch setzen sie eine neue Garantiefrist in Lauf. Die
Garantiefrist fur eingebaute Ersatzteile endet mit der Garantiefrist fir das ganze Gerat.

Weitergehende oder andere als die vorstehend genannten Anspriiche stehen dem Endabnehmer aus dieser Garantie nicht zu.

Diese Garantiebedingungen gelten fir Gerate, die in Luxemburg gekauft und betrieben werden. Werden Geréte in ein anderes Land
der EU/der EFTA verbracht (,Zielland“) und dort betrieben, die die technischen Voraussetzungen (z.B. Spannung, Frequenz, Gas-
arten, etc.) fir das Zielland aufweisen und die fir die jeweiligen Umweltbedingungen geeignet sind, gelten die Garantiebedingungen
des Ziellandes, soweit wir in diesem Land ein Kundendienstnetz haben. Diese kénnen Sie bei der Landesvertretung des Ziellandes
anfordern. Bei Verbringung in Lander auBerhalb der EU/der EFTA erlischt die Garantie.



9. Beachten Sie unser weiteres Kundendienstangebot: Auch nach Ablauf der Garantie stehen Ihnen unser Werkskundendienst und un-
sere Servicepartner zur Verfigung.

Warranty conditions of BSH Home Appliances Limited UK&IE
Grand Union House, Old Wolverton Road, Wolverton, Milton Keynes, MK12 5PT, UK 05/2022

The conditions below describe the prerequisites and scope of our warranty. The warranty does not affect your statutory rights or the oblig-
ations of your retailer and your contract with them. These warranty conditions apply to appliances purchased and operated in the United
Kingdom and the Republic of Ireland.

We provide warranty cover for an appliance subject to the following conditions:

= We will rectify defects affecting the appliance which are clearly attributable to material and/or manufacturing faults, provided they are re-
ported immediately after being identified, and within 24 months of the date of purchase or 60 months for registered eligible appliances
(the “Warranty Period”).

The warranty will not extend to fragile items such as glass or cosmetic parts or consumable items such as light-bulbs.

Warranty liability will not be triggered by minor variances from nominal features which are of no significance to the appliance's value or
fitness for purpose.

Service may not be available to all the islands around the UK and Ireland, we reserve the right to offer approved local partners in outlying
areas. Please check with your retailer or contact our customer service department if you need more information.

Warranty provision will be free of charge and we will decide whether this will take the form of a repair or the replacement of the appli-
ance. Please note that replaced parts pass into our ownership.

Small appliances or vacuum cleaners that can reasonably be transported or posted may need to be handed over or shipped to our cus-
tomer service centre. All other appliances will be repaired on site.

A purchase receipt must be presented in each case showing the date of purchase and either the delivery or installation date, the latest
date elicits the start of the warranty period.

Itis required that Engineers and Service Partners are given reasonable access when attending to the appliance.

In the event of a replacement appliance being supplied, we reserve the right to charge an appropriate monetary offset in respect of the
period of use already enjoyed.

We are not obliged to provide a replacement which matches the other appliances in the household. The replacement will be from the
local product portfolio.

The warranty period for spare parts fitted ends with the expiry of the warranty on the appliance as a whole.

We grant a 12 month warranty on the batteries of the “Power for all” vacuum cleaners.

We reserve the right to invalidate the warranty.

If repairs are performed by persons not authorised by us to take such action, or if our appliances are fitted with non-original spare parts,
extras or accessories the warranty becomes void.

Other claims against the warranty in respect of compensation for consequential or associated loss are excluded, except where such li-
ability is legally mandatory.

The Customer will need to contact BSH Customer Service team in any of the following ways so that we can support a claim under
warranty:

= Phone us on 0344 8927989 or in ROl on 01-4502655

= Send us an e-mail at MKS-ServiceRequest@bshg.com, or,

= Use our 24 hour online booking tools

Customers can also find BSH contact details in the "Service contacts" booklet enclosed with the appliance.

The provision of services under warranty neither extends the term of the warranty nor sets in motion a new warranty period.

Customers are not entitled to any further claims or claims other than those specified above under this warranty.

If appliances are shipped to and operated in other countries in EU/EFTA or United Kingdom (destination country), the appropriate tech-
nical conditions (e.g. voltage, frequency, gas types) are met and the climatic and environmental conditions in the country are suitable and
there is no legal restriction (e.g. missing approbation or declaration of conformity), the terms of the warranty of the destination country will
apply, provided a local customer service network exists within the destination country which operates at their discretion.

Outside of this geographical area, the warranty will become void with the exception of the United Kingdom where these terms will continue
to apply.

Please note that we reserve the right to void the Warranty terms, in the event of physical or verbal abuse towards any member of staff.

We also offer to repair appliances, which fall outside the warranty period on a chargeable basis, this consists of labour call out and
charge(s) for spare parts where we deem that appropriate repair can be effected.

We reserve the right to charge for repair work carried out and any spare parts supplied within the Warranty period, which are not covered
by the Warranty terms.

Garanti Kosullari, BSH EV Aletleri San. ve Tic. A.S. — Turkiye TR
0372021

Bu cihaz igin, yurt disindaki temsilciliklerimizin vermis oldugu garanti sartlari gegerlidir. Bu hususta daha detayli bilgi almak igin, cihazi
satin aldiginiz saticiya bas vurunuz. Garanti sliresi igerisinde bu garantiden yararlanabilmek igin, cihazi satin aldiginizi gésteren fi si veya
faturayr gostermeniz sarttir.

Makinenizi daha verimli kullanabilmeniz igin:

= Bu cihazlar ev tipi kullanima uygundur, endUstriyel (sanayi tipi) kullanima uygun degildir.

= Cihazi sadece tip levhasindaki bilgilere uygun bir sekilde elektrik prizine baglayip galistiriniz.

= Cihazinizi kullanmayacaksaniz, diigmesinden kapatip kaldiriniz. ithalatc




Siemens Ev Aletleri Servisi

SIEMENS

BELGESI

Cihaziniz; kullanma kilavuzunda ?bsterildigi sekilde kullaniimasi ve yetkili kildigimiz teknik servis

elemanlar disindaki sahislar tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmemis

olmasi sartiyla biitiin parcalari dahil olmak {izere tamamen malzeme, iscilik ve liretim hatalarina

karsi 2 (IKI) YIL SURE ILE GARANTI EDILMISTIR.

Bu garanti belgesinde yer alan sartlar, Tiirkiye'de satilan iiriinler icin gegerlidir.

Arizalarin giderilmesi konusunda uygulanacak teknik yéntemlerin tespiti ile degistirilecek parcalarin

saptanmasi tamamen firmamiza aittir. . .

Malin tesliminden sonraki yikleme, bosaltma ve sevkiyat aninda meydana gelecek arizalar garanti

kapsami disindadir. o . . X

gullagn&a hatalarindan meydana gelen hasar, ariza ve bilgilendirme hizmetleri garanti kapsami
isindadr.

Valtaj distklugii veya fazlalgi, hatali elektrik tesisati, triin etiketinde yazili voltajdan farkli voltajda

kullanma nedenlerinden meydana gelen hasar ve arizalar garanti kapsami disindadir.

Doga\ afetler (Deprem -Sel baskinj v.b.) yangin ve yildinm diismesinden meydana gelecek arizalar

ve hasarlar garanti kapsami disindadir. T . . .

Belge iizerine tahrifat yapildigi, cihazin iizerindeki orjinal seri numarasi kaldirildigi veya tahrifat

yapildigi takdirde garanti gecersizdir.

GARANTI SARTLARI

1. Garanti stiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.
. Malin batiin parcalari dahil olmak tizere tamami garanti kapsamindadir.
. Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumda tiiketici, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;
a- Sozlesmeden donme,
b- Satis bedelinden indirim isteme,
¢ Ucretsiz onarilmasini isteme,
d- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,
haklarindan birini kullanabilir.
4. Tiiketicinin bu haklarindan ticretsiz onarim hakkini secmesi durumunda satici; iscilik masrafi,
degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hichir ticret talep etmeksizin
malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yikimltdtr. Tiiketici Gcretsiz onanm hakkini Uretici veya
ithalatcrya karsi da kullanilabilir. Satici, Uretici ve ithalatgi tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan
miiteselsilen sorumludur.
. Tlketicinin, Gcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;
- Garanti stiresi icinde tekrar arizalanmasi,
- Tamiri icin gereken azami stirenin asilmasi,
- Tamirinin mimkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, tretici veya ithalatgi tarafindan
bir raporla belirlenmesi durumlarinda; tliketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini
veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edilir. Satic, tiketicinin talebini
reddedemez.
Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, tiretici ve ithalatgi miteselsilen sorumludur.
Malin tamir siiresi 20 is glintinii gegemez. Bu slre, garanti siiresi icerisinde mala iliskin
arizanin Yetkili Servis Istasyonuna veya satictya bildirimi tarihinde, garanti stiresi disinda ise malin
Yetkili Servis Istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Malin arizasinin 10 is giini icerisinde
giderilememesi halinde, tretici veya ithalatgi; malin tamiri tamamlanincaya kadar benzer
ozelliklere sahip baska bir mali
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tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti | Marka Uriin Ismi
siiresi icerisinde anzalanmasi durumunda, tamirde gegen siire Siemens Kahve Makinesi
garanti siresine eklenir. Siemens Utii

7. Malin kullanim kilavuzunda yer alan huhuslara aykir Siemens Ekmek Kizartma Mak.
kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami Siemens | Suisitici (Kettle)
disindadir. Siemens | Mutfak Robotu

8. Tilketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili Siemens | TostMakinesi =
olarak gikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin Siemens | Sag Kurutma Makinesi
bulundugu veya tiiketici isleminin Siemens | Meyve Sebze Sikacagi
yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Stemens | Sac Sekillendirici

. h Siemens | Sarjli El stipirgesi
Mahkemesine basvurabilir. Siemens | Kahve Degirmeni

. Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, | ¢

PRy > AR Siemens Blender

tliketici Glimriik ve Ticaret Bakanligi Tlketicinin Korunmasi ve i

" Pt et L Siemens Ekmek Kesme Mak.

Piyasa Gozetimi Genel Miidirligine basvurabilir. Siemens | Sag Sekillendirme Seti
Siemens Karistirici
Siemens Elblender
BSH EV ALETLERi SAN. VE TiC. A.S. R ) Siemens | EtKiyma Makinesi
Fatih Sultan Mehmet Mahallesi Balkan Caddesi No.: 51 34771 Umraniye, istanbul Siemens Kati meyve Presi
Tel.: (0216) 528 90 00 Faks : (0216) 528 91 83

(© BSH Ev Aletleri San. ve Tic. A.S. 2016.BSH Grubu, Siemens AG'in Ticari Marka Lisansi sahiplerindendir.
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Siemens Ev Aletleri Servisi

SIEMENS

Degerli Miisterimiz

Siemens Cagri Merkezi 444 6 688 no.lu telefon numarasiile, 7 glin 24 saat hizmet vermektedir.
Dogrudan bu numarayi gevirerek satis 6ncesi ve satis sonrasi hizmetlerimizden faydalanabilirsiniz.
Siemens Cagrn Merkezimize ayrica www.siemens-home.bsh-group.com/tr adresindeki Miisteri Hizmetleri
bolimiinde bulunan Miisteri Hizmetleri Formunu doldurarak ya da 0216 528 91 88 no.lu telefona faks
cekerek de ulasabilirsiniz. Yetkili Servis listemize asagida yazil internet adreslerinden veya cagri merkezi
numaramizdan ulasabilirsiniz.

www.siemens-home.bsh-group.com/tr
www.yetkiliservis.siemens-home.bsh-group.com

Asagida yer alan konularda yardimci olmanizi rica ederiz.
1. Cihazinizi kullanma kilavuzunda belirtilen hususlara gore kullanmaya 6zen gésteriniz.
2. Uriiniiniizle ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukarida yazili telefonlardan Cagri
Merkezimizi arayiniz.
. Hizmet igin gelen teknisyene “SIEMENS YETKILi SERVIS” kimlik kartini sorunuz.
Bu kimlik karti, 18 yasindan kiiclik elemanlara verilmemektedir.
4. Yetkili servisimiz, cihazinizda yapilan herhangi bir islemden sonra size servis fisini diizenleyip
vermek zorundadir. Bu servis fisini mutlaka isteyiniz ve kesinlikle saklayiniz.

w
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DiKKAT

Garanti siiresinin anlasmazlik durumunda fatura tarihi esas alinacagindan bu belge ile
birlikte faturanin veya okunakli fotokopisinin saklanmasi gereklidir.

URETICI VEYA ITHALATCI FIRMANIN SATICI FIRMANIN
Unvani : BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S. Unvani
Adresi : FSM Mh. Balkan Cd. No.51, Adresi
Umraniye 34771 Istanbul
Telefonu 10216 528 90 00 Pbx Telefonu
Faks 102165289188 Faks
E-posta : siemenscagrimerkezi@bshg.com E-posta
Yetkilinin imza/Kasesi /f/ Fatura Tarih ve sayis

Teslim Tarihi ve yeri
Yetkilinin imzasi
Firmanin Kasesi

MALIN
Cinsi -KUCUK EV ALETLERI Firmanin Kasesi
Markasi - SIEMENS

Modeli

Garanti Suresi 22 YIL

Azami tamir siiresi : 20 iS GUNU
Bandrol ve Seri No. :

(© BSH Ev Aletleri San. ve Tic. A.S. 2016.BSH Grubu, Siemens AG'nin Ticari Marka Lisansi sahiplerindendir.



Deutsch — German | Garantiebedingungen

Fur dieses Gerat gelten die von unserer jeweils zustédndigen Landesvertretung herausgegebenen Garantiebedingungen, in dem das Gerét
gekauft wurde. Sie kdnnen die Garantiebedingungen jederzeit Giber Ihren Fachhandler, bei dem Sie das Gerat gekauft haben oder direkt
bei unserer Landesvertretung anfordern. Dariliber hinaus sind diese auch im Internet unter der benannten Webadresse hinterlegt. Fir die
Inanspruchnahme von Garantieleistungen ist in jedem Fall die Vorlage des Kaufbeleges erforderlich.

English — English | Conditions of guarantee

For this appliance the warranty conditions as set out by our responsible representatives in the country of sale apply. The warranty condi-
tions may be requested at any time from the retailer/ dealer from whom the appliance was purchased or from our representative in the
country of sale. In addition, the warranty conditions are also available on the internet on the official brand website. For claims under the
warranty, the sales receipt must be provided.

Francais — French | Conditions de garantie

Les conditions de garantie applicables sont celles publiées par la représentation de notre entreprise dans le pays ou a été effectué
|‘achat. Vous pouvez vous les procurer sur simple demande chez le revendeur qui vous a vendu votre appareil ou directement chez le dis-
tributeur du pays concerné. En cas de recours en garantie, veuillez toujours vous munir de la preuve d‘achat.

Espafol — Spanish | Condiciones de garantia

Para este aparato son validas las condiciones de garantia dadas por nuestro representante en el pais donde lo ha adquirido. Ud. puede
solicitar estas condiciones de garantia bien al establecimiento en el que ha comprado el aparato o bien directamente a nuestro repres-
entante. También puede obtener esta informacion en Internet en las webs mencionadas. Para tener derecho a esta garantia es impre-
scindible presentar la factura de compra.









Cet appareil, A DEPOSER A DEPOSER
ses accessoires et EN MAGASIN EN DECHETERIE

son cordon
d'alimentation ou
sont recyclables

Valid within Great Britain:
Imported to Great Britain by
BSH Home Appliances Ltd.
Grand Union House

Old Wolverton Road
Wolverton, Milton Keynes
MK12 5PT

United Kingdom

Hergestellt von BSH Hausgerate GmbH unter Markenlizenz der Siemens AG
Manufactured by BSH Hausgerdte GmbH under the trademark licence of Siemens AG
Fabriqué par BSH Hausgerdte GmbH sous la licence de marque de Siemens AG
Fabricado por BSH Hausgerdte GmbH bajo la licencia de la marca registrada Siemens AG

8001262160 (020603)
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