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Service world-wide Central Service Contacts

AE  United Arab Emirates, sasiall i3 yall ol ey
BSHHome Appliances FZE
Round About 13, PlotNrMO-0532A
Jebel AliFree Zone-Dubai
Tel..048814401*
mailto:service.uae@bshg.com
www.bosch-home.com/ae
*Sun-Thu 8amto 5pm (exclude public holidays)

AL Republika e Shqiperise, Albania

Elektro-Service sh.p.k

Rruga Kasem Shima, Kodi postar-1050, Prane Ures

Mezezit

1023 Tirane
Tel:42278130;-131
mailto:info@elektro-servis.com

Republika e Shaiperise, Albania
EXPERT Service

Rrugae Kavajes, KullaBNr223/1 Katil
1023 Tirane

Tel:44806061

Tel:4227 4941
Cel:+3550696045555
mailto:info@expert-servis.al

CH

Schweiz, Suisse, Svizzera, Switzerland
BSHHausgerate AG

Bosch Hausgerdte Service

Fahrweidstrasse 80

8954 Geroldswil

Reparaturservice, Ersatzteile & Zubehér, Produk-
teinformationen Tel.: 0848 888 200
mailto:ch-service@bshg.com
mailto:ch-spareparts@bshg.com
www.bosch-home.ch

FI

Suomi, Finland

BSH Kodinkoneet Oy

[talahdenkatu 18 A,PL 123

00201 Helsinki

Tel:0207510705*
mailto:Bosch-Service-FI@bshg.com
www.bosch-home.fi

*Soittajahinta on kiintedstd verkostaja matkapuhe-
limesta 8,35 snt/puh + 16,69 snt/min.

AM AM Armenia, Iwjwutnwl
ZIGZAGLLC
Charencistr.25

Yerevan 375025
Tel:010556010
mailto:service@zigzag.am
www.zigzag.am

CcYy

Cyprus, Kunpoc, Kibris

BSH Ikiakes Syskeves-Service

39, Arh. Makaariou Il Str.

2407 Egomi/Nikosia (Lefkosia)

Tel: 77778007

Fax: 022658128
mailto:EGO-CYCustomerService@bshg.com

Argas Limited Company

37 0sman Pasa Cad. Kiiuk Giltlik
Lefkosa

Tel:02284070
mailto:argas.teknik@yar-group.com

Semson Ticaret Sti. Ltd.

Bedrettin Demirel Cad.no 17

Girne

Tel:081604 94
mailto:m.defterali@ercantangroup.com

FR

France

BSHElectroménager S.A.S.

26.ave Michelet-CS 90045

93582 SAINT-OUEN cedex

Service interventions adomicile: 0140101100
Service Consommateurs:

0 892 698 010

Service Pieces Détachées et Accessoires:

0 892 698 009

mailto:serviceconsommateur.fr@bosch-
home.com
www.bosch-home.com/fr

Service 0,40 €/min
+ prix appel

Service 0,40 €/min
+ prix appel

AT Osterreich, Austria

BSH Hausgerate Gesellschaft mbH
Werkskundendienst fir Hausgeréte
Quellenstrasse 2a

1100 Wien

Online Reparaturannahme, Ersatzteile und Zube-
horundviele weitere Infos unter: www.bosch-
home.at

Reparaturservice, Ersatzteile & Zubehdr, Produkt-

informationenTel.:0810550511*
mailto.vie-stoerungsannahme@bshg.com
*Wirsindan 365 Tagenvon 07:00 bis 22:00 Uhr
fur Sie erreichbar.

C

N

Ceskarepublika, Czech Republic
Viceinformaci (napf. zaruéni podminky, prod-
louZena zaruka aj.) naleznete nawebovych
strankdch www.bosch-home.com/cz/ nebo nds
kontaktujtena+420251095511

BSH domdcispotrebice s.r.o.

Radlicka 350/107¢

15800Praha5

Tel:+420251095043
mailto:opravy@bshg.com

G

Great Britain

BSHHome Appliances Ltd.

Grand Union House, Old Wolverton Road, Wolver-
ton

Milton KeynesMK12 5PT

Toarrangean engineer visit, to order spare parts
and accessories or for product advice please visit
www.bosch-home.co.uk Orcall Tel.:0344 892
8979*

*Callsare charged atthe basic rate, please check
with your telephone service provider for exact
charges.

AU Australia

BSHHome Appliances Pty. Ltd.

Gate 1,1555 Centre Road

Clayton, Victoria 3168
Tel:1300369744*
mailto:customersupport.au@bshg.com
www.bosch-home.com.au

*Mon-Fri24 hours

GR

Greece, EMaC

BSH Ikiakes Siskeves A.B.E.

Central Branch Service

17kmE.O. Athinon-Lamias & Potamou 20
14564 Kifisia
TnAédwvo:2104277,-701
mailto:nkf-CustomerService@bshg.com
www.bosch-home.gr

BE Belgique, Belgié, Belgium

BSHHome Appliances S.A.-N.V.

Rue Picard 7, box 400, Picardstraat 7, box 400
1000 Bruxelles-Brussel

Tel:024757001
mailto:bru-repairs@bshg.com
www.bosch-home.be

HR

Hrvatska, Croatia

BSH kucanski uredajid.o.0.

Ulicagrada Vukovara 269F

10000 Zagreb

Tel:.015520888
mailto:informacije.servis-hr@bshg.com
www.bosch-home.com/hr

BH Bahrain, cx sl 4Ske

Khalaifat Est.

BLD898,R533, TASHAN 405

Manama

Tel:017400553*
mailto:service@khalaifat.com

*Sat-Thu 7amto 5pm (exclude public holidays)

BY Belarus, benapych
000 "BCX bbiToaa TexHIKa"
Ten.: 4957372961

mailto:mok-kdhl@bshg.com

DE Deutschland, Germany
BSH Hausgeréte Service GmbH
Zentralwerkstatt fiir kleine Hausgerate
Trautskirchener Strasse 6-8
90431 Niirnberg
Online Auftragsstatus, Pickup Service fiir Kaffeevol-
lautomaten und viele weitere Infos unter:
www.bosch-home.com
Reparaturservice, Ersatzteile & Zubehér, Produkt-
Informationen: Tel.: 091170440040
mailto:Kleingeraete@bshg.com

DK Danmark, Denmark
BSHHvidevarer A/S
Telegrafvej4
2750 Ballerup
Tel:44898018
mailto:BSH-Service.dk@bshg.com
www.bosch-home.dk

ES Esparia, Spain

Encaso de averia puede ponerse en contacto con
nosotros, suaparato serdtrasladado a nuestro
taller especializado de cafeteras.
BSHElectrodomésticos EspaiaS.A.

Servicio Oficial del Fabricante

Parque Empresarial PLAZA, C/ Manfredonia, 6
50197 Zaragoza

Tel:976305713
mailto:CAU-Bosch@bshg.com
www.bosch-home.es

HU

Magyarorszag, Hungary

BSH Héztartasi Készuilék Kereskedelm Kft.
Arpadfejedelem Utja 26-28

1023 Budapest

CallCenter: +06 80200201

mailto: BSH-szerviz@bshg.com
www.bosch-home.com/hu

Republic of Ireland

BSHHome Appliances Ltd.

M50 Business Park, Ballymount Road Upper,
Walkinstown

Dublin12

Toarrange an engineer visit, to order spare parts
andaccessories or for productadvice please call
Tel.:014502655*

www.bosch-home.ie

*Callsare charged atthe basic rate, please check
withyour telephone service provider for exact
charges




lceland

Smith & Norland hf.
Noatuni4

105 Reykjavik
Tel.:0520 3000
WWw.sminor.is

Italia, Italy

BSH Elettrodomestici S.p.A.
Via. M. Nizzoli 1

20147 Milano (MI)
Tel.02412678 100
mailto:info.it@bosch-home.com
www.bosch-home.com/it

NZ

New Zealand

BSHHome Appliances Ltd.

Level 3, Air NZ Building, Smales Farm Business
Park, 74 Taharoto Road, Takapuna

Auckland 0622

Tel.:+640800245700*
mailto:aftersales.nz@bshg.com
www.bosch-home.co.nz

*Mon-Fri8.30amto 5pm (exclude public holi-
days)

Sl

Slovenija, Slovenia

BSH Hisniaparatid.o.0.

Litostrojska 48

1000 Ljubljana

Tel.:015830700
mailto:informacije.servis-slo@bshg.com
www.bosch-home.com/si

Jo

Jordan, o2

Diab Qawasmi &Sons Co.

Khaled Ben Al-Waleed Street, Jabal AlHussein
(11121)

P.0.Box212292, Amman
Tel.:064658505,-2650

Tel: 791103430
mailto:boschjo@yahoo.com

PL

Polska, Poland

BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp.z0.0.
Al Jerozolimskie 183

02-222 Warszawa

Tel:+48422715555
mailto:Serwis.Fabryczny@bshg.com
www.bosch-home.pl

LB

Lebanon, ol

Teheni,Hana & Co.

Boulevard Dora4043 Beyrouth, P.0.Box 90449
Jdeideh 12022040

Tel:01255211

mailto:Info@Teheni-Hana.com

PT

Portugal

BSHP Electrodomésticos, Sociedade Unipessoal
Lda.

RuaAlto do Montijo,n° 15

2790-012 Carnaxide

Tel.: 214250730
mailto:bosch.electrodomesticos.pt@bshg.com
www.bosch-home.pt

SK

Slovensko, Slovakia

Viacinformdcii (napr. zarucné podmienky, pre-
dizend zérukaai.) najdete nawebovych strankach
www.bosch-home.com/sk/ alebo nds kontaktujte
na+420251095511

BSH domacispotfebices.r.o.

organizacnd zlozkaBratislava

Trnavska cesta 50

82102 Bratislava

Tel:+421238106 115
mailto:opravy@bshg.com

LU

Luxembourg

BSH électroménagers S.A.

13-15, ZI Breedeweues

1259 Senningerberg
Tel.:26349811

Reparaturen: lux-repair@bshg.com
Ersatzteile: lux-spare@bshg.com
www.bosch-home.com/Iu

RO

Romania, Romania
BSHElectrocasnice srl.

Sos. Bucuresti-Ploiesti, nr. 19-21, sect. 1
013682 Bucuresti

Tel:0212039748
mailto:service.romania@bshg.com
www.bosch-home.ro

TR

Trkiye, Turkey

BSH Ev Aletleri Sanayive TicaretA.S.

Fatih SultanMehmet Mahallesi, Balkan Caddesi
No:51

34771 Umraniye, Istanbul
Tel:02164446333"
mailto:careline.turkey@bshg.com
www.bosch-home.com/tr

*Gagrimerkezini sabit hatlardan aramanin bedeli
sehiriciticretlendirme, Cep telefonlarindanise
kullanilan tarifeye gore degiskenlik gostermek-
tedir

m

Crna Gora, Montenegro
Elektronikakomerc

Oktobarske revolucije 129

81000 Podgorica
Tel:020674631

Mobil:069 324 812
mailto:ekobosch.servis@t-com.me

RS

Srbija, Serbia

BSHKucniaparatid.o.o.

Omladinskih brigada 90E
11070NoviBeograd
Tel:0113537008
mailto:informacije.servis-sr@bshg.com
www.bosch-home.rs

UA

Ukraine, Ykpaina

TOB"BCXMoGyToBa TexHika"

Ten.0800300 152"
mailto:BSH-serviceua@bshg.com
www.bosch-home.com.ua

*beskoLurosHa IHdo-Ninia MH-M739.00 o 18.00

MT

Malta

Oxford House Ltd.
Notabile Road

Mriehel BKR 14
Tel:021442334
www.oxfordhouse.com.mt

RU

Russia, Poccua

000 «<bCX bbiToBble Mpnbopsl»
Cepauic 0T npou3BoAnTENs
Ten.:8(800)2002961
mailto:hotlineru@bshg.com
www.bosch-home.com

XK

Kosovo

Service-General SH.P.K.
rr.MagjistraljaFerizaj Prishtine

70000 Ferizaj
Tel:00381(0)290330723
mailto:servicegeneral527@gmail.com

NL

Nederland, Netherlands

BSH HuishoudapparatenB.V.

Taurusavenue 36

2132 LSHoofddorp
Storingsmelding/Onderdelenverkoop: Tel.: 088
4244010
mailto:bosch-contactcenter@bshg.com
mailto:bosch-onderdelen@bshg.com
www.bosch-home.nl

SA

Kingdom Saudi Arabia, 43 sxad) 4 jal) ASLeall
Abdul Latif Jameel Electronics and Aircondition-
ing Co. Ltd.

BOSCH Service centre, Kilo 5 Old Makkah Road
(Nextto Toyota), Jamiah Dist., P.0.Box 7997
Jeddah21472

Tel.:8001279999
mailto:ALJECC8@ALJ.COM
www.aljelectronics.com.sa

*Sat-Thu8amto 11pm (exclude public holidays)

South Africa

BSHHome Appliances (Pty) Ltd.

96 Fifteenth Road, Randjespark

1685 Midrand-Johannesburg
Tel.:0860026724
mailto:bsh@iopen.co.za
mailto:applianceserviceza@bshg.com
www.bosch-home.com/za

North Macedonia, Peny6nuka CesepHa
MakenoHuja

GORENEC

Jane Sandanski67 lok.3

1000 Skopje

Tel.:022454600
Mobil:070233689
mailto:gorenec@yahoo.com

SE

Sverige, Sweden

BSHHome Appliances AB
Landsvagen 32

16929 Solna

Tel.:0771 197000
mailto:Bosch-Service-SE@bshg.com
www.bosch-home.se

NO

Norge, Norway

BSH Husholdningsapparater A/S
Grensesvingen9

0661 0slo

Tel.2266 0554
mailto:Bosch-Service-NO@bshg.com
www.bosch-home.no

SG

Singapore, 7 i3

BSHHome Appliances Pte. Ltd.

38C JalanPemimpin, #01-01

Singapore 577180

Tel.:67515000"
mailto:bshsgp.service@bshg.com
www.bosch-home.com.sg

*Mon-Fri9amto 6pm, Sat: 9amto 1pm (exclude
public holidays)




Garantiebedingungen der BSH Hausgerate Gesellschaft mbH AT
QuellenstraBe 2A, 1100 Wien, Osterreich 01/2022

Die nachstehenden Bedingungen, die Voraussetzungen und Umfang unserer Garantieleistung beschreiben, schranken die gesetzlichen
Rechte des Endabnehmers unserer Gerate bei Mangeln nicht ein. Diese Rechte kann der Endabnehmer unbeschadet unserer Garantie
unentgeltlich in Anspruch nehmen. Zusétzlich leisten wir gegentiber dem Endabnehmer fiir unsere Gerate Garantie gemaB den
nachstehenden Bedingungen:

1. Wir beheben unentgeltlich nach MaBgabe der folgenden Bedingungen (Nr. 2-8) Mangel an unseren Geréten, die nachweislich auf
einem Material- und/ oder Herstellungsfehler beruhen, wenn sie uns unverziiglich nach Feststellung und innerhalb von 24 Monaten
nach Lieferung an den Erstendabnehmer gemeldet werden. Zeigt sich der Mangel innerhalb von 12 Monaten ab Lieferung, wird ver-
mutet, dass es sich um einen Material- oder Herstellungsfehler handelt (Ausnahmen siehe Punkt 2).

2. Die Garantie erstreckt sich nicht auf zerbrechliche Teile wie z.B. Glas oder Kunststoff bzw. Glihlampen. Ebenfalls ausgenommen sind
Teile, die einem gebrauchsbedingten oder sonstigen natirlichen VerschleiB unterliegen. Auf austauschbare Akkus der ,,Power for All“
Gerate gewahren wir, obwohl es sich um VerschleiBteile im vorgenannten Sinn handelt, 12 Monate Garantie. Eine Garantiepflicht wird
nicht ausgeldst bei geringfligigen Abweichungen von der Soll-Beschaffenheit, die fiir Wert und Gebrauchstauglichkeit des Gerates
unerheblich sind, sowie bei Schaden oder Defekten aufgrund von chemischen und elektrochemischen Einwirkungen von Wasser,
sowie allgemein aufgrund von anomalen Umweltbedingungen oder sachfremden Betriebsbedingungen oder wenn das Geréat sonst
mit ungeeigneten Stoffen in Berlihrung gekommen ist. Ebenso kann keine Garantie Gbernommen werden, wenn die Mangel am Geréat
auf Transportschaden, die nicht von uns zu vertreten sind, nicht fachgerechte Installation und Montage, Fehlgebrauch, eine nicht
haushaltstibliche Nutzung, mangelnde Pflege oder Nichtbeachtung von Bedienungs- oder Montagehinweisen zuriickzuflihren sind.
Der Garantieanspruch erlischt, wenn Reparaturen oder Eingriffe von Personen vorgenommen werden, die hierzu von uns nicht er-
machtigt sind, oder wenn unsere Gerate mit Ersatzteilen, Ergénzungs- oder Zubehérteilen versehen werden, die keine Originalteile
sind und dadurch ein Defekt verursacht wird.

3. Die Garantieleistung erfolgt in der Weise, dass mangelhafte Teile am Gerat nach unserer Wahl unentgeltlich instandgesetzt oder
durch einwandfreie Teile ersetzt werden (Nachbesserung). Ersetzte Teile gehen in unser Eigentum Uber.

4. Sofern die Nachbesserung von uns abgelehnt wird oder nach unserem Ermessen fehlgeschlagen ist, wird innerhalb der oben genan-
nten Garantiezeit kostenfrei gleichwertiger Ersatz aus dem lokalen Gerateportfolio geliefert. Das ersetzte Gerat geht in unser Ei-
gentum Uber.

5. Rechte aus dieser Garantie kann der Endabnehmer geltend machen, indem er unserem Werkskundendienst den Mangel meldet.
Hierfiir stehen dem Endabnehmer z.B. folgende Kanéle zur Verfligung: Telefon, E-Mail oder online Terminbuchungsportal auf der jew-
eiligen Marken-Webseite. Die jeweiligen Kontaktdaten kann der Endabnehmer dem Heft ,Servicekontakte* entnehmen. Zudem ist der
Rechnungsbeleg mit Lieferdatum oder wenigstens mit dem Kaufdatum vorzulegen. Geréte, die zumutbar (z.B. im PKW) transportiert
werden kénnen, und fir die unter Bezugnahme auf diese Garantie eine Garantieleistung beansprucht wird, sind unserer nachstgele-
genen Kundendienststelle oder unserem Vertragskundendienst zu ibergeben oder zuzusenden. Instandsetzungen am Aufstellung-
sort kénnen nur fir stationar betriebene (feststehende) Geréate verlangt werden.

6. Garantieleistungen bewirken weder eine Verlangerung der Garantiefrist, noch setzen sie eine neue Garantiefrist in Lauf. Die
Garantiefrist fUr eingebaute Ersatzteile endet mit der Garantiefrist fir das ganze Gerat.

7. Weitergehende oder andere als die vorstehend genannten Anspriiche stehen dem Endabnehmer aus dieser Garantie nicht zu.

8. Diese Garantiebedingungen gelten fiir Geréte, die in Osterreich gekauft und betrieben werden. Werden Geréte in ein anderes Land
der EU/der EFTA verbracht (,Zielland*) und dort betrieben, die die technischen Voraussetzungen (z.B. Spannung, Frequenz, Gas-
arten, etc.) flr das Zielland aufweisen und die fiir die jeweiligen Umweltbedingungen geeignet sind, gelten die Garantiebedingungen
des Ziellandes, soweit wir in diesem Land ein Kundendienstnetz haben. Diese kénnen Sie bei der Landesvertretung des Ziellandes
anfordern. Bei Verbringung in Lander auBerhalb der EU/der EFTA erlischt die Garantie.

9. Beachten Sie unser weiteres Kundendienstangebot: Auch nach Ablauf der Garantie stehen Ihnen unser Werkskundendienst und un-
sere Servicepartner zur Verfligung.

Garantievoorwaarden BSH Home Appliances NV BE (Dutch)
Picardstraat, 7 -Box 400, 1000 Brussel; Belgium 01/2022

De onderstaande voorwaarden, die de vereisten en reikwijdte van onze garantieprestaties beschrijven, beperken geenszins de wettelijke
rechten van eindklanten van onze apparaten in geval van defecten. Eindklanten kunnen deze rechten kosteloos opeisen zonder afbreuk te
doen aan onze garantie. Daarnaast verlenen wij eindklanten garantie op onze apparaten onder de volgende voorwaarden:

1. Overeenkomstig de onderstaande voorwaarden (nr. 2-8) zal BSH de gebreken aan het toestel kosteloos verhelpen, indien deze aan-
toonbaar het gevolg zijn van een materiaal- en/of fabricagefout en ons onmiddellijk na de ontdekking ervan en binnen 24 maanden
na levering aan de eerste gebruiker worden gemeld. Indien het gebrek binnen 12 maanden na levering aan het licht komt, wordt het
geacht een materiaal- of fabricagefout te zijn (uitsluitingen zie 2.)

2. De garantie is niet van toepassing op kwetsbare onderdelen zoals glas of kunststof en elektrische verlichting. Eveneens van de
garantie uitgesloten zijn onderdelen die onderhevig zijn aan gebruik of andere natuurlijke vormen van slijtage. Wij verlenen een
garantie van 12 maanden op vervangbare batterijen van de "Power for All"-apparaten, hoewel dit slijtageonderdelen zijn in
voornoemde zin. Geringe afwijkingen van de voorgeschreven kwaliteit die niet van belang zijn voor de waarde en geschiktheid voor
het gebruik van het toestel, geven geen aanleiding tot een garantieverplichting. Schade of defecten, veroorzaakt door chemische en
elektrochemische effecten van water en/of in het algemeen veroorzaakt door abnormale omgevingscondities leidt niet tot garantiever-
plichtingen, evenmin als schade of defecten die het gevolg zijn van verkeerd gebruik of als het toestel op een andere manier in con-
tact komt met ongeschikte stoffen. Ook kan geen garantie worden gegeven voor defecten aan het toestel die het gevolg zijn van
transportschade waarvoor wij niet verantwoordelijk zijn, onjuiste installatie en montage, verkeerd gebruik, niet-huishoudelijk gebruik,
onzorgvuldigheid of het niet in acht nemen van de gebruiks- of montage-instructies. De aanspraak op garantie vervalt wanneer repar-
aties of ingrepen zijn uitgevoerd door personen die daartoe niet door ons zijn geautoriseerd of wanneer onze toestellen zijn uitgerust
met reserve, supplementaire of accessoire-onderdelen die geen originele onderdelen zijn, en wanneer de reparatie of interventie door
een niet-bevoegd persoon of de montage met onderdelen die geen originele onderdelen zijn, heeft geleid tot een defect.

3. De garantie-prestatie geschiedt zodanig dat defecte onderdelen van het toestel, naar ons goeddunken, kosteloos worden hersteld of
vervangen door foutloze onderdelen. Vervangen onderdelen worden onze eigendom.




4. Indien wij de reparatie zouden weigeren of indien deze -naar ons goeddunken- mislukt, wordt tijdens de bovenvermelde waarborg-
periode een kosteloze omruiling naar een gelijkwaardig toestel met een gelijkwaardige waarde uit ons plaatselijk productassortiment
geleverd. Het vervangen toestel wordt onze eigendom.

5. Om aanspraak te kunnen maken op de rechten van deze garantie dient de eindklant defecten te melden bij onze klantenservice.
Daarom staan de volgende contactopties ter beschikking van de eindklant: Telefoon, E-mail, Online booking. De eindklant kan de be-
treffende contactgegevens terugvinden in het boekje "Service Contacts". Daarbij moet het bewijs van aankoop met de datum van
levering of ten minste de datum van aankoop worden getoond. Toestellen die redelijkerwijs vervoerd kunnen worden (bijv. in een per-
sonenauto) en waarvoor in het kader van deze garantie aanspraak wordt gemaakt op garantie, moeten worden opgestuurd naar onze
contractuele partner of naar onze sociale zetel. Reparaties op de plaats van installatie kunnen alleen worden aangevraagd voor toes-
tellen in stationair (vast) gebruik.

6. Garantiegevallen leiden niet tot een verlenging van de garantietermijn en vormen evenmin het begin van een nieuwe garantietermijn.
De garantietermijn voor ingebouwde reserveonderdelen eindigt tegelijk met de garantietermijn voor het apparaat als geheel.

7. De eindklant heeft geen recht op verdere aanspraken of vorderingen dan die welke hierboven in het kader van deze garantie zijn
gespecificeerd.

8. Deze garantievoorwaarden gelden voor apparaten die in Belgié gekocht en gebruikt worden. Als een toestel naar een ander EU/
EFTA-land ("land van bestemming") wordt verzonden en voldoet aan de technische vereisten (bijv. spanning, frequentie, gassoort,
enz.) van het land van bestemming en geschikt is voor de betreffende omgevingscondities, gelden de garantievoorwaarden van het
land van bestemming, als wij in dat land een netwerk van klantendienst hebben. U kunt deze aanvragen bij de vertegenwoordiger van
het land van bestemming. Bij verzending naar landen buiten de EU/EFTA vervalt de garantie.

9. Graag vragen wij u nota te nemen van onze extra klantenservice: Onze fabrieksklantenservice en onze servicepartners staan ook na
afloop van uw garantie tot uw dienst.

Conditions de garantie BSH Home Appliances SA BE (French)
Rue Picard, 7 - Box 400, 1000 Bruxelles, Belgium 01/2022

Les conditions ci-dessous, qui décrivent les exigences et I'étendue de nos prestations de garantie, ne limitent pas les droits Iégaux des
consommateurs de nos appareils en cas de défauts. Les consommateurs peuvent faire valoir ces droits gratuitement, sans préjudice de
notre garantie. En outre, nous accordons une garantie pour nos appareils aux consommateurs sous réserve des conditions suivantes :

1. Conformément aux conditions reprises ci-dessous (n° 2-8), BSH assure sans frais la réparation de tous les vices matériels et/ou de
fabrication démontrables, pour autant que BSH ait été informée desdits vices immédiatement apres leur constatation et dans les 24
mois suivant la livraison au premier utilisateur. Si le probléme survient dans les 12 mois apres la livraison, il est supposé s’agir d’un
vice matériel et/ou de fabrication (exclusions voir 2.).

2. Lagarantie ne couvre pas les piéces fragiles comme le verre ou le plastique ainsi que les éclairages électriques. Sont également ex-
clues de la garantie les pieéces soumises a l'usage ou a d'autres formes naturelles d'usure. Nous accordons une garantie de 12 mois
sur les batteries remplagables des appareils "Power for All", bien qu'elles soient des pieces d'usure au sens susmentionné. Les diver-
gences mineures par rapport a la qualité stipulée, qui sont sans importance pour la valeur et I'aptitude a I'emploi de I'appareil, ne
donnent pas lieu a une obligation de garantie. Les dommages ou défectuosités causés par les effets chimiques et électrochimiques
de I'eau et/ou généralement causés par des conditions environnementales anormales n'entrainent aucune obligation de garantie,
pas plus que les dommages ou défectuosités résultant de conditions de fonctionnement inappropriées ou d'un contact de I'appareil
avec des substances non appropriées. En outre, aucune garantie ne peut étre assumée pour les défauts de I'appareil causés par des
dommages de transport dont nous ne sommes pas responsables, une installation et un montage incorrects, une mauvaise utilisation,
une utilisation non domestique, un manque d'entretien ou le non-respect des instructions d’utilisation et d’installation. Le droit a la
garantie est annulé si les réparations ou interventions ont été effectuées par des personnes non autorisées par nous ou si nos appar-
eils ont été équipés de pieces détachées, supplémentaires ou accessoires qui ne sont pas des pieces d'origine de BSH et si le défaut
est d0 a la réparation ou a I'intervention par une personne non agréée ou a I'utilisation de pieces qui ne sont pas des pieces d’origine.

3. L'exécution de la garantie sera effectuée de telle sorte que les composants défectueux seront, a notre discrétion, réparés ou rem-
placés gratuitement par des composants sans défaut. Les composants remplacés deviendront notre propriété.

4. Sinous refusons la réparation ou si, a notre discrétion, elle a échoué, un remplacement d’une valeur équivalente sera livré gratuite-
ment dans la période de garantie susmentionnée, faisant partie du portefeuille de produits locaux. Les appareils remplacés devien-
dront notre propriété.

5. Afin de faire valoir les droits de cette garantie, le consommateur doit signaler les défauts a notre service clientéle. A cette fin, les op-
tions de contact suivantes sont disponibles pour le consommateur: Téléphone, E-mail, Réservation en ligne. Le consommateur peut
trouver les coordonnées de contacts dans le livret « Service contacts ». En outre, le justificatif d'achat indiquant la date de livraison ou
au moins la date d'achat doit étre présenté. Les appareils pouvant étre raisonnablement transportés (par ex. dans une voiture par-
ticuliére) et pour lesquels un service de garantie est demandé en référence a cette garantie doivent étre envoyés a notre partenaire
contractuel ou a notre siége social. Les réparations sur le lieu d'installation ne peuvent étre demandées que pour les appareils en
fonctionnement stationnaire (fixe).

6. L'exécution de la garantie ne prolonge pas la période de garantie et ne renouvelle pas la période de garantie. La période de garantie
pour les pieces de rechange installées se termine avec la période de garantie pour I'appareil entier.

7. Le consommateur n'a droit a aucune autre réclamation ou droit autre que ceux spécifiés ci-dessus dans le cadre de cette garantie.

8. Les présentes conditions de garantie s'appliquent aux appareils achetés et utilisés en Belgique. Si un appareil est expédié et utilisé
dans un autre pays de I'UE/AELE ("pays de destination") qui répond aux exigences techniques (p. ex. tension, fréquence, types de
gaz, etc.) du pays de destination et qui est adapté aux conditions environnementales respectives, les conditions de garantie du pays
de destination s'appliquent si nous avons un réseau de service clientéle dans ce pays. Vous pouvez en faire la demande auprés du
représentant du pays de destination. Si l'appareil est expédié dans un pays hors de I'UE/AELE, la garantie est annulée.

9. Veuillez prendre note de notre offre supplémentaire de service a la clientele: notre service aprés-vente d'usine et nos partenaires de
service restent a votre disposition aprés I'expiration de votre garantie.




Zaruéni podminky BSH domaci spotiebice s.r.o. Ccz

Radlickd 350/107¢, 158 00 Praha 5, Cesko 01/2022

NiZe uvedené podminky, které popisuji pozadavky a rozsah naseho zaruéniho plnéni, neomezuji zakonna préava koncovych zékazniku v
pfipadé zavad nasich spotfebicd. Koncovi zakaznici mohou tato prava uplatriovat bezplatné, aniz by tim byla dotéena nase zaruka. Kromé
toho poskytujeme na nase spotrebic¢e koncovym zékaznikim zaruku za nasledujicich podminek:

1.

V souladu s podminkami uvedenymi nize (Bod 2-8) opravime vady spotfebice bezplatné, pokud jsou prokazatelné vysledkem vady

materialu a/nebo vyroby a jsou nam nahlaseny bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi, a to v ramci 24 mésict po doruéeni prvnimu

uzivateli. Pokud se vada projevi do 12 mésicl od dodani, ma se zato, Ze jde o vadu materidlu nebo vyroby (vyjimky viz bod 2). Zaruka

za jakost v délce 24 mésicu je poskytovana pouze spotiebiteli a jen na vyrobek k béznému uzivani v domacnosti.

Zakaznikovi podnikateli (fyzicka osoba) nebo jiné pravnické osobé je poskytnuta 24 mési¢ni zéruka za predpokladu, ze:

= se koupé netyka jeho podnikatelské ¢innosti (napf. pradelna, ubytovaci sluzby, restauraéni zafizeni apod.), a

= zpUsob uZivani je obdobny uZivani v domacnosti a vyrobek neni prokazatelné pretézovan (podminky plati kumulativné);

v ostatnich pfipadech je zdkaznikovi - podnikateli (fyzicka osoba) nebo jiné pravnické osobé poskytovana zéruka v délce 6 mésicu.

Vyhrazujeme si pravo omezit plnéni zaruky za jakost na 6 mésicu, bude-li zjevné, Ze spotfebi¢ neni provozovan v souladu s vyse

uvedenymi podminkami.

Zaruka se nevztahuje na kfehké ¢asti, jako je sklo nebo plast, stejné tak zarovky (viz nize), zejména pokud vada vznikla vlivem trans-

portniho poskozeni nebo premistovani (poskrabani, promacknuti, praskliny, rozbité skla a police apod.); a/nebo vznikla-li vada nebo

poskozeni u estetickych nebo jinych komponentd, které nezajistuji funkénost vyrobku jako napf.:

= komponenty jako jsou madla, skla, ovlddaci spinace apod., v disledku bézného opotiebent;

= zmény barvy plastovych komponentt (béZny fyzikalné chemicky jev po ¢ase pouZzivani)

= spotfebni materidl, u kterého je doba Zivotnosti dand charakterem soucastky (zarovky, vodni filtry, vzduchové, prachové filtry,
uhlikové filtry v§eho druhu, akumulatory, baterie, apod.)

Na vyménitelné baterie zatizeni "Power for All" poskytujeme zaruku za jakost 12 mésicu, ackoli se jedna o dily podléhajici béznému

opotrebeni ve vy$e uvedeném smyslu. Snizovani kapacity baterie je jeji pfirozenou vlastnosti. Drobné odchylky od stanovené kvality,

které nejsou vyznamné pro hodnotu a vhodnost pro pouziti spotfebice, nezakladaji zaruéni povinnost. Poskozeni a vady zplsobené

chemickymi a elektrochemickymi u¢inky vody a/nebo obecné zplsobené nevhodnymi podminkami prostiedi (vihkost, prasnost, ex-

trémni tvrdost vody apod.) nezaklada préavo na zaruéni opravu; stejné tak poskozeni v dusledku nevhodnych provoznich podminek,

nebo pokud se spotiebic jinak dostane do kontaktu s nevhodnymi latkami. Nelze rovnéz prevzit Zadnou zaruku na vady spotiebice

zplisobené poskozenim pfi prepravé, za které neodpovidame, nespravnou a neodbornou instalaci a montazi, nevhodnou manipulaci,

nespravnym pouzitim (napf. v rozporu s navodem, pokyny uvedenymi na obalu nebo s obecné znamymi pravidly uzivani pfedmeét-

ného vyrobku, déle pfipojenim spotiebic¢e k médiim o jinych parametrech, nez udéva vyrobni stitek spotfebice), stejné jako pouZitim v

jiném nez doméacim prostredi, nedostatec¢nou péci nebo nedodrzovanim pokynt pro obsluhu nebo montéz.

Narok na zaruku zanikd, pokud byly opravy nebo zasahy provedeny osobami, které k tomu nebyly nami autorizovany nebo pokud byly

na nase spotiebice pouZity nahradni dily (doplrikové nebo pfislusenstvi), které nejsou originalnimi dily, a pokud oprava nebo zasah

neopravnéné osoby nebo montaz dilli, které nejsou originalnimi dily, mél za nasledek vznik reklamované vady.

Ze zérucnich oprav jsou vylouceny pripady bézné udrzby nebo Cisténi, instalace, programovani, kontroly parametrd vyrobku.

Zarucni plnéni bude provedeno tak, aby vadné soucasti byly dle naSeho uvazeni bezplatné opraveny, popfipadé — nenili to vzhledem

k povaze (tzn. pri¢iné i projevu) vady neimérné — vyrobek nebo jeho vadna ¢ast vyménéna za bezvadné soucasti. Vyskytne-li se na

reklamovaném vyrobku opakovand vada nebo vétsi pocet vad, je koncovy zakaznik mj. opravnén odstoupit od kupni smlouvy. Za

dalsich zakonem stanovenych podminek mize byt poskytnuta sleva na spotiebi¢ nebo muze koncovy zakaznik odstoupit od kupni

smlouvy. Vyménéné soucasti se stanou nasim majetkem. Bliz&i podminky uplatnéni néarokl koncového zédkaznika jsou uvedeny v

reklamaénim fadu.

Pokud odmitneme opé&tovnou opravu nebo ji dle naseho uvazeni vyhodnotime jako neopravitelnou, bude na Zadost koncového

zakaznika v ramci vySe uvedené zarucni doby bezplatné dodana nahrada v odpovidajici hodnoté z mistniho produktového portfolia.

Vymeénény spotfebi¢ se se stane nasi majetkem.

Pro uplatnéni prav z této zaruky musi koncovy zékaznik nahlasit zavady naSemu zékaznickému servisu. Proto ma koncovy zékaznik k

dispozici nasledujici moznosti kontaktu: prostfednictvim telefonu, prostfednictvim e-mailu, prostfednictvim online rezervacéniho

nastroje, chat. Pfislu§né kontaktni Gidaje najde koncovy zékaznik na internetovych strankach v sekci Servis a v broZufe ,servisnich

kontaktl (Service contacts)“.

Navic musi byt pfedloZen pofizovaci doklad zobrazujici konkrétni typ reklamovaného spotfebice, datum dodani nebo alespori datum

nakupu. Spotfebice, které Ize rozumné prepravit (napf. v osobnim automobilu) a pro které se poZaduje zaru¢ni vykon s odkazem na

tuto zaruku, musi byt dodany nebo odeslany nasemu nejbliz§imu zakaznickému servisu nebo v prodejné, kde byl vyrobek zakoupen

nebo naSemu autorizovanému smluvnimu servisu. Zvoli-li zakaznik jiny, nez nejblizsi autorizovany servis, bude na ném, aby nesl v

souvislosti s tim zvy$ené naklady. Opravy na misté instalace mohou byt poZzadovany pouze u spotiebicu ve stacionarnim (pevném)

provozu.

Zaruéni pInéni (oprava, vymeéna, instalace nahradniho dilu) neprodluzuje zaruéni dobu ani neobnovuje béh zaruéni doby. Zaruéni

doba na nainstalované nahradni dily konci se zaru¢ni dobou na cely spotiebic. Zaruéni doba na vyménény spotrebi¢ konci se zaruéni

dobou na plvodni spotfebic.

Koncovy zédkaznik nema narok na zadné dalsi naroky nebo reklamace kromé téch, které jsou uvedeny vy$e v rdmci této zaruky.

Tyto zaruéni podminky se vztahuji na spotfebice zakoupené a provozované v Cesku.

Pokud je spotfebi¢ odeslén a provozovén v jiné zemi EU / ESVO (,.cilova zemé*), kterd spliiuje technické pozadavky (napf. napéti,

frekvenci, typy plynu atd.) pro cilovou zemi a ktera je vhodna pro pfislusné podminky prostfedi, plati zaruéni podminky cilové zemé,

pokud mame v této zemi sit zakaznickych sluzeb.

MUzete si je vyzadat u zéstupce zemé v cilové zemi. Pokud je spotfebic odeslan do zemi mimo EU / ESVO, zaruka zanika.

Vezmeéte prosim na védomi nase dalsi nabidky zédkaznickych sluzeb: Nas zakaznicky servis a nasi servisni partnefi jsou vam stdle k

dispozici i po uplynuti zaruky.



Garantiebedingungen der BSH Hausgerate GmbH DE
Carl-Wery-Str. 34, 81739 Minchen, Deutschland 01/2022

Die nachstehenden Bedingungen, die Voraussetzungen und Umfang unserer Garantieleistung beschreiben, schranken die gesetzlichen
Rechte des Endabnehmers unserer Geréate bei Méangeln nicht ein. Diese Rechte kann der Endabnehmer unbeschadet unserer Garantie
unentgeltlich in Anspruch nehmen. Zusétzlich leisten wir gegentiber dem Endabnehmer fiir unsere Gerate Garantie gemas den
nachstehenden Bedingungen:

1. Wir beheben unentgeltlich nach MaBgabe der folgenden Bedingungen (Nr. 2-8) Mangel an unseren Geréten, die nachweislich auf
einem Material- und/ oder Herstellungsfehler beruhen, wenn sie uns unverziiglich nach Feststellung und innerhalb von 24 Monaten
nach Lieferung an den Erstendabnehmer gemeldet werden. Zeigt sich der Mangel innerhalb von 12 Monaten ab Lieferung, wird ver-
mutet, dass es sich um einen Material- oder Herstellungsfehler handelt (Ausnahmen siehe Punkt 2).

2. Die Garantie erstreckt sich nicht auf zerbrechliche Teile wie z.B. Glas oder Kunststoff bzw. Gliihlampen. Ebenfalls ausgenommen sind
Teile, die einem gebrauchsbedingten oder sonstigen nattrlichen VerschleiB unterliegen. Auf austauschbare Akkus der ,Power for All“
Geréate gewahren wir, obwohl es sich um VerschleiBteile im vorgenannten Sinn handelt, 12 Monate Garantie. Eine Garantiepflicht wird
nicht ausgeldst bei geringfligigen Abweichungen von der Soll-Beschaffenheit, die fir Wert und Gebrauchstauglichkeit des Gerates
unerheblich sind, sowie bei Schaden oder Defekten aufgrund von chemischen und elektrochemischen Einwirkungen von Wasser,
sowie allgemein aufgrund von anomalen Umweltbedingungen oder sachfremden Betriebsbedingungen oder wenn das Geréat sonst
mit ungeeigneten Stoffen in Berlihrung gekommen ist. Ebenso kann keine Garantie ibernommen werden, wenn die Mangel am Gerat
auf Transportschéaden, die nicht von uns zu vertreten sind, nicht fachgerechte Installation und Montage, Fehlgebrauch, eine nicht
haushaltsuibliche Nutzung, mangelnde Pflege oder Nichtbeachtung von Bedienungs- oder Montagehinweisen zurlickzufiihren sind.
Der Garantieanspruch erlischt, wenn Reparaturen oder Eingriffe von Personen vorgenommen werden, die hierzu von uns nicht er-
machtigt sind, oder wenn unsere Geréate mit Ersatzteilen, Ergénzungs- oder Zubehérteilen versehen werden, die keine Originalteile
sind und dadurch ein Defekt verursacht wird.

3. Die Garantieleistung erfolgt in der Weise, dass mangelhafte Teile am Gerat nach unserer Wahl unentgeltlich instandgesetzt oder
durch einwandfreie Teile ersetzt werden (Nachbesserung). Ersetzte Teile gehen in unser Eigentum Uber.

4. Sofern die Nachbesserung von uns abgelehnt wird oder nach unserem Ermessen fehlgeschlagen ist, wird innerhalb der oben genan-
nten Garantiezeit kostenfrei gleichwertiger Ersatz aus dem lokalen Gerateportfolio geliefert. Das ersetzte Gerat geht in unser Ei-
gentum uber.

5. Rechte aus dieser Garantie kann der Endabnehmer geltend machen, indem er unserem Werkskundendienst den Mangel meldet.
Hierfiir stehen dem Endabnehmer z.B. folgende Kanéle zur Verfligung: telefonisch, per E-Mail, per online Terminbuchungsportal
(siehe Webseite). Die jeweiligen Kontaktdaten kann der Endabnehmer dem Heft ,Service contacts* entnehmen. Zudem ist der
Kaufvertrag mit Lieferdatum oder wenigstens mit dem Kaufdatum vorzulegen. Geréte, die zumutbar (z.B. im PKW) transportiert wer-
den koénnen, und fir die unter Bezugnahme auf diese Garantie eine Garantieleistung beansprucht wird, sind unserer nachstgelegenen
Kundendienststelle oder unserem Vertragskundendienst zu (ibergeben oder zuzusenden. Instandsetzungen am Aufstellungsort
kénnen nur fur stationar betriebene (feststehende) Gerate verlangt werden.

6. Garantieleistungen bewirken weder eine Verlangerung der Garantiefrist, noch setzen sie eine neue Garantiefrist in Lauf. Die
Garantiefrist fur eingebaute Ersatzteile endet mit der Garantiefrist fir das ganze Gerat.

7. Weitergehende oder andere als die vorstehend genannten Anspriiche stehen dem Endabnehmer aus dieser Garantie nicht zu.

8. Diese Garantiebedingungen gelten fur Geréte, die in Deutschland gekauft und betrieben werden. Werden Geréte in ein anderes Land
der EU/der EFTA verbracht (, Zielland“) und dort betrieben, die die technischen Voraussetzungen (z.B. Spannung, Frequenz, Gas-
arten, etc.) fir das Zielland aufweisen und die fir die jeweiligen Umweltbedingungen geeignet sind, gelten die Garantiebedingungen
des Ziellandes, soweit wir in diesem Land ein Kundendienstnetz haben. Diese kénnen Sie bei der Landesvertretung des Ziellandes
anfordern. Bei Verbringung in Lander auBerhalb der EU/der EFTA erlischt die Garantie.

9. Beachten Sie unser weiteres Kundendienstangebot: Auch nach Ablauf der Garantie stehen Ihnen unser Werkskundendienst und un-
sere Servicepartner zur Verfligung.

Informationen fir private Haushalte zur Erfassung von Elektro- und Elektronikgeréten, die zu Abfall geworden sind (,Altgerate”)

Getrennte Erfassung von Altgeraten

Altgerate gehoren nicht in den Hausmill, sondern sollten bei speziellen Sammel- und Riickgabesystemen abgegeben werden.

Trennung von Batterien und Akkus sowie Lampen

Besitzer von Altgeraten haben Altbatterien und Altakkumulatoren, die nicht vom Altgerdt umschlossen sind, sowie Lampen, die zer-

stoérungsfrei aus dem Altgerat entnommen werden kénnen, vor der Abgabe an einer Erfassungsstelle vom Altgeréat zerstérungsfrei zu

trennen. Dies gilt nicht, soweit Altgeréate einer Vorbereitung zur Wiederverwendung unter Beteiligung eines 6ffentlich-rechtlichen Entsor-

gungstragers zugefiihrt werden.

Méglichkeiten der Riickgabe von Altgeraten an bestimmte Vertreiber

Wie im Folgenden naher beschrieben, sind bestimmte Vertreiber zur unentgeltlichen Ricknahme von Altgeréten verpflichtet.

Vertreiber mit einer Verkaufsflache fir Elektro- und Elektronikgerate von mindestens 400 m? sowie Vertreiber von Lebensmitteln mit einer

Gesamtverkaufsflache von mindestens 800 m?, die mehrmals im Kalenderjahr oder dauerhaft Elektro- und Elektronikgeréte anbieten und

auf dem Markt bereitstellen, sind verpflichtet,

= bei der Abgabe eines neuen Elektro- oder Elektronikgeréats an einen Endnutzer ein Altgerat des Endnutzers der gleichen Gerateart, das
im Wesentlichen die gleichen Funktionen wie das neue Gerét erfiillt, am Ort der Abgabe oder in unmittelbarer Nahe hierzu unentgeltlich
zurlickzunehmen; Ort der Abgabe ist auch der private Haushalt, sofern dort durch Auslieferung die Abgabe erfolgt: In diesem Fall ist die
Abholung des Altgerats flir den Endnutzer unentgeltlich; und

= auf Verlangen des Endnutzers Altgeréte, die in keiner &uBeren Abmessung gréBer als 25 cm sind, im Einzelhandelsgeschaft oder in un-
mittelbarer Nahe hierzu unentgeltlich zurlickzunehmen; die Riicknahme darf nicht an den Kauf eines Elektro- oder Elektronikgeréats
geknupft werden und ist auf drei Altgerate pro Geréateart beschrankt.

Der Vertreiber hat beim Abschluss des Kaufvertrags fur das neue Elektro- oder Elektronikgerat den Endnutzer tber die Mdglichkeit zur un-

entgeltlichen Riickgabe bzw. Abholung des Altgeréts zu informieren und den Endnutzer nach seiner Absicht zu befragen, ob bei der Aus-

lieferung des neuen Geréts ein Altgeréat zuriickgegeben wird.

Dies gilt auch bei Vertrieb unter Verwendung von Fernkommunikationsmitteln, wenn die Lager- und Versandflachen flr Elektro- und

Elektronikgeréte mindestens 400 m? betragen oder die gesamten Lager- und Versandflachen mindestens 800 m? betragen wobei die un-

entgeltliche Abholung auf Elektro- und Elektronikgerate der Kategorien 1 (Wéarmeubertrager), 2 (Bildschirmgeréate) und 4 (GroBgerate mit
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mindestens einer duBeren Abmessung Uber 50 cm) beschrankt ist. Fir alle brigen Elektro- und Elektronikgerate muss der Vertreiber
geeignete Rickgabemaoglichkeiten in zumutbarer Entfernung zum jeweiligen Endnutzer gewahrleisten; das gilt auch fur Altgerate, die in
keiner &uBeren Abmessung gréBer als 25 cm sind, die der Endnutzer zurlickgeben will, ohne ein neues Gerat zu kaufen.
Loéschung von Daten
Der Endnutzer ist flir das Loschen der eventuell gespeicherten, personenbezogenen Daten auf den zu entsorgenden Altgeraten selbst
verantwortlich.
Bedeutung des Symbols ,,durchgestrichene Miilltonne*

Auf Elektro- und Elektronikgeraten befindet sich meist das Symbol einer durchgestrichenen Milltonne.

Das Symbol weist darauf hin, dass das jeweilige Gerat am Ende seiner Lebensdauer getrennt vom Haus-

mdll zu erfassen ist.

Garantibetingelser for BSH Hvidevarer A/S DK
Telegrafvej 4, 2750 Ballerup, Denmark 01/2022

Betingelserne nedenfor, som beskriver kravene og omfanget af vores garanti, begraenser ikke de lovbestemte rettigheder for slutkunder til
at kreeve afhjeelpning fra seelger i tilfeelde af mangler ved vores produkter. Slutkunder kan gere krav pa disse rettigheder gratis og uden at
det bergrer vores garanti. Derudover giver vi en garanti for vores produkter til slutkunder pa felgende betingelser:

1. loverensstemmelse med nedenstaende vilkar og betingelser (punkt 2-8) udbedrer vi mangler i produktet gratis, hvis de paviseligt er
resultatet af en materialeog/eller fabrikationsfejl og meldes til os, straks efter de er fundet og senest 24 méaneder efter levering til den
farste bruger. Hvis manglen viser sig inden for 24 maneder efter levering, antages det at veere en materiale- eller fabrikationsfejl (un-
dtagelser se punkt 2).

2. Garantien deekker ikke skrabelige dele, som glas eller plastik samt elpeerer. Udelukket fra garantien er ogsa dele, der er genstand for
brug eller andre naturlige former for slitage. Vi yder en 12-méaneders garanti pa udskiftelige batterier til "Power for All"-enhederne, sel-
vom de er sliddele som naevnt ovenfor. Mindre afvigelser fra den fastsatte kvalitet, der er uden betydning for produktets veerdi og
egnethed til brug, giver ikke anledning til en garantiforpligtelse. Skader eller defekter forarsaget af kemiske og elektrokemiske
virkninger af vand og/eller generelt forarsaget af usaedvanlige miljeforhold, resulterer ikke i nogen garantiforpligtelser, og det samme
geelder skader som folge af uhensigtsmaessige driftsforhold, eller hvis produktet pa anden made kommer i bergring med uegnede
stoffer. BSH kan heller ikke patage sig garantiforpligtelser ved fejl pa produktet, forarsaget af transportskade, for hvilken vi ikke er an-
svarlig, ukorrekt installation og montering, for hvilken vi ikke er ansvarlig, misbrug, kommerciel anvendelse, mangelfuld pleje eller
manglende overholdelse af betjenings eller monteringsanvisninger. Garantien bliver ugyldig, hvis der er foretaget indgreb af per-
soner, der ikke er blevet autoriseret af os til dette formal, eller hvis vores produkter er blevet udstyret med reservedele, supplerende
komponenter eller tilbehgr, der ikke er originale dele, og hvis reparationen eller indgrebet af en uautoriseret person, eller monteringen
af uoriginale dele, er arsag til en fejl.

3. Garantiforpligtelsen bliver udfert pa en sadan made, at mangelfulde komponenter i produktet efter vores skan bliver repareret eller
udskiftet med mangelfri komponenter uden beregning (reparation). De udskiftede komponenter bliver vores ejendom.

4. Hvis vi afslar afhjeelpning, eller hvis afhjeelpningen efter vores skan er mislykket, vil en ombytning af tilsvarende veerdi blive leveret fra
den lokale produktportefalje uden ekstra omkostninger inden for ovennaevnte garantiperiode. De udskiftede produkter bliver vores
ejendom.

5. For at gere krav pa rettighederne til denne garanti skal slutkunden rapportere mangler til vores kundeservice. Derfor er falgende kon-
taktmuligheder tilgezengelige for slutkunden: via telefon, via e-mail, via vores online bookingveerktgjet (se hjemmeside). Slutbrugeren
kan finde de respektive kontaktoplysninger i heeftet "Servicekontakter". Derudover skal garantibeviset, kvitteringen eller andre salgs-
dokumenter, der viser leveringsdatoen eller som minimum kebsdatoen, forevises. Produkter, der med rimelighed kan transporteres,
f.eks. i en personbil, og for hvilke der bliver anmodet om garantiforpligtelse med henvisning til denne garanti, skal leveres eller sendes
til vores neermeste kundeserviceadresse eller til vores erhvervsservice. Der kan kun anmodes om reparationer pé installationsstedet
af produkter, der er fastmonterede. | et sadant tilfeelde skal slutkunden stille produktet til radighed for vores servicetekniker eller repar-
ater ved at veere til stede eller pa anden made sikre, at reparation kan udferes pé installationsstedet. Garantien daekker kun arbejde
og omkostninger, der direkte kan henferes til reparation eller udskiftning af produktet under normale omsteendigheder. Hvis produktet
er installeret eller monteret pa en sadan made, at reparation eller udskiftning ikke kan udferes uden omfattende ekstraarbejde, sasom
afmontering af armaturer, lister eller nichelgsninger osv., forbeholder vi os ret til at opkraeve betaling fra slutkunden for det ekstra
arbejde. Hvis produktet er placeret et geografisk sted, som ikke kan nas uden alternativ transport, sdsom bad, snescooter, helikopter
eller lignende, kan slutkunden blive bedt om at bidrage til transporten. Et sddan bidrag kan eksempelvis vaere at planleegge og/eller
betale for sddanne alternative transporter og afgifter, eventuelt for egen regning, eller at serge for transport af produktet til et aftalt
sted.

6. Enreparation eller ombytning under garantien forleenger hverken garantiperioden eller fornyer garantiperioden. Garantiperioden for
reservedele, der er installeret, opherer ved udlgbet af garantiperioden for hele produktet.

7. Slutkunden er ikke berettiget til yderligere krav eller krav ud over de ovenfor angivne under denne garanti.

8. Disse garantibetingelser geelder for produkter, der kabes og betjenes i Danmark. Hvis et produkt sendes til og betjenes i et andet EU/
EFTA-land ("destinationsland"), som opfylder de tekniske krav (f. eks. spaending, frekvens, gastyper, osv.) for destinationslandet, og
som er egnet til de respektive miljgforhold, geelder garantibetingelser i destinationslandet, hvis vi har et kundeservicenetveerk i det
pageeldende land. Du kan anmode om disse betingelser hos repraesentanten for destinationslandet. Hvis produktet sendes til lande
uden for EU/EFTA, bliver garantien ugyldig.

9. Bemeerk vores ekstra tilbud fra kundeservice: Vores kundeservice og servicepartnere er stadig til radighed efter din garanti er
udlgbet.




Condiciones de garantia ofrecida por BSH ELECTRODOMESTICOS ES- ES
PANA, S.A. con NIF A- 28893550
Ronda del Canal Imperial 18-20, 50197 Zaragoza, Spain 01/2022

Las presentes condiciones, que describen los requisitos y ambito de aplicacion de nuestra garantia, no afectan a las obligaciones legales

de garantia derivadas de la compraventa con el consumidor final. Es decir, como consumidor, tiene derecho segun la garantia legal a las

medidas correctoras de forma gratuita en caso de falta de conformidad de los bienes. Ello comprendera los gastos necesarios en que se
incurra para que los bienes sean puestos en conformidad. Adicionalmente, para este electrodoméstico, nosotros otorgamos una garantia
sujeta a las siguientes condiciones:

1. De conformidad con las condiciones que aqui se indican (No. 2-8), repararemos las faltas de conformidad en el electrodoméstico sin
coste, si se verifica que son consecuencia de un componente defectuoso y/o fallo de fabricacion, y siempre que se notifique el
mismo sin demora tras su aparicion y dentro de los 3 afios desde la fecha inicial de entrega al usuario. Si el defecto aparece dentro
de los 2 afios tras la entrega, se presumira que es un componente defectuoso o fallo de fabricacion.

2. Los dafios causados por efectos quimicos o electroquimicos del agua y/o debido a condiciones generales ambientales anémalas,
no conllevara ninguna obligacion de garantia; tampoco se aplicard la garantia a dafios que sean resultado de un uso indebido o si el
electrodoméstico entra en contacto con sustancias inapropiadas. Asimismo, la garantia no se aplicara a defectos en el aparato cau-
sados por dafios en el transporte de los que no seamos responsables, por su incorrecta instalacion y montaje, mal uso, uso no
doméstico, falta de cuidado o no observancia de las instrucciones de uso o instalacion. La bateria reemplazable de los aparatos
“Power for All” tienen una garantia de 1 afo. La garantia quedara sin efecto si las reparaciones o intervenciones son realizadas por
personas no autorizadas por el fabricante o si el aparato ha sido reparado con piezas de repuesto o accesorios que no son ori-
ginales, asi como si el defecto ha sido causado por la reparacion o intervencion realizada por una persona no autorizada por el fab-
ricante, o con piezas o accesorios no originales.

3. Laaplicacion de la garantia conlleva que los componentes defectuosos sean reparados o sustituidos sin coste por componentes sin
fallos. Los componentes reemplazados, seran de nuestra propiedad.

4. Durante el periodo de garantia, en caso de un fallo del aparato, el consumidor final podra elegir entre la reparacion o sustitucion del
aparato por otro de valor equivalente conforme al catdlogo de producto vigente, siempre que la opcion elegida resulte posible y no
sea econémicamente desproporcionada.

5. Para ejercer los derechos derivados de la presente garantia, debe contactarse con nuestro Servicio de Atencion al Cliente. Por tanto,
las siguientes opciones de contacto estan a disposicion del consumidor final: Teléfono, E-mail o Formulario online de contacto. El
consumidor final puede encontrar los detalles de contacto en el Directorio de Servicios. Adicionalmente, la factura en la que conste la
fecha de entrega o al menos la fecha de compra del aparato debera ser presentada. Los electrodomésticos sobre los que se solicite
el servicio conforme a la garantia, que razonablemente puedan ser transportados, seran entregados o enviados al centro de servicio
oficial. Las reparaciones en el lugar en el que estan instalados, solo pueden ser solicitadas para electrodomésticos en funcionami-
ento estacionario (fijo).

6. Mientras el electrodoméstico estd siendo reparado, se suspende el plazo de garantia, y una vez esta reparado, se dispone al menos
un plazo de 1afio de garantia en la reparacion.

7. Las reclamaciones adicionales u otras reclamaciones (en particular, reclamaciones por dafios sufridos més alla del propio aparato)
estdn excluidas de la garantia en la medida que la responsabilidad es obligatoria por ley.

8. Las presentes condiciones de garantia son aplicables a los electrodomésticos comprados y operativos en Espafia. Si un aparato es
entregado y opera en otro pais (“pais de destino”) de EU/EFTA que cuente con los requisitos técnicos (p. e. voltaje, frecuencia, tipos
de gas, etc.) del correspondiente pais y son adecuados para las condiciones climaticas y medioambientales, la garantia del pais de
destino se aplicara siempre que contemos con red de servicio técnico en dicho pais. Puedes requerir la aplicacion de la garantia por
el representante en el pais de destino. Si el aparato es entregado en paises fuera de EU/EFTA, la garantia no tendra efecto.

9. Por favor, tome nota de nuestro Servicio de Atencién al Cliente para cualquier reclamacion: Nuestro servicio de asistencia técnica
también seguira disponible una vez que haya expirado el periodo de garantia.

BSH Kodinkoneet Oy:n takuuehdot Fl
PL 123, 00201 Helsinki, Finland 01/2022

Alla olevat ehdot, joissa esitetdan takuun voimassaolon vaatimukset ja laajuus, eivat rajoita laitteidemme loppuasiakkaiden lakisdateisia
oikeuksia vikatilanteessa. Loppuasiakkaat voivat vedota naihin oikeuksiinsa veloituksetta taméan kuitenkaan rajoittamatta takuutamme.
Lisaksi myénnamme loppuasiakkaillemme takuun laitteille seuraavin ehdoin:

1. Alla olevien ehtojen (kohdat 2-8) mukaisesti korjaamme laitteissamme olevat puutteet maksutta, jos ne ovat todistetusti seurausta
materiaali- ja/tai valmistusvirheesta ja niista iimoitetaan meille viipymatta niiden havaitsemisen jalkeen ja kuitenkin 24 kuukauden
kuluessa toimituksesta ensimmaiselle kayttdjalle. Jos vika ilmenee 12 kuukauden kuluessa toimituksesta, sen oletetaan olevan mater-
iaali- tai valmistusvirhe (katso my&s kohdan 2 poikkeukset).

2. Takuu ei kata sarkyvia osia, kuten lasia muovia, eika hehkulamppuja. Takuun piiriin eivat kuulu mydskaan osat, joita kaytetaan tai
jotka ovat muutoin alttina normaalille kulumiselle. Myonnamme "Power for All" -laitteiden vaihdettaville paristoille 12 kuukauden tak-
uun, vaikka ne ovatkin kuluvia osia edella tarkoitetulla tavalla. Pienet poikkeamat maaréatysta laadusta, joilla ei ole merkitysté laitteen
arvon ja kaytdn kannalta, eivat aiheuta takuuvelvoitetta. Veden kemiallisista ja sahkokemiallisista vaikutuksista ja/tai yleisesti epanor-
maaleista ymparistdolosuhteista johtuvat vahingot tai viat eivat johda takuuvelvoitteisiin, eivatkd mydskaan vahingot, jotka johtuvat
sopimattomista kayttdolosuhteista tai jos laite muuten joutuu kosketuksiin sopimattomien aineiden kanssa. Takuuta ei myoskaan
voida myontaa laitteessa oleville vioille, jotka ovat aiheutuneet kuljetusvahingosta, josta emme ole vastuussa, virheellisesta asennuks-
esta ja kokoonpanosta, joista emme ole vastuussa, vaarinkaytdsta, muusta kuin kotitalouskaytosta, huolimattomuudesta tai ohjeiden
tai asennusohjeiden noudattamatta jattdmisesta. Takuuvaatimus raukeaa, jos korjauksia tai muita toimenpiteitd on suorittanut henkild,
jota emme ole valtuuttaneet tdhan tarkoitukseen tai jos laitteisiimme on asennettu vara- tai lisdosia, jotka eivét ole alkuperaisié osia, ja
jos ei-valtuutetun henkilon suorittama korjaus tai muu toimenpide tai muun kuin alkuperéisen osan asennus on aiheuttanut vian.

3. Takuusuoritus toteutetaan siten, etta harkintamme mukaan vialliset laitteen osat joko korjataan tai korvataan virheettémilla komponen-
teilla veloituksetta (korjaaminen). Vaihdetuista komponenteista tulee meidan omaisuuttamme.

4. Jos kieltdydymme korjaamisesta tai se ei ole mielestdmme onnistunut, paikallisesta tuotevalikoimasta toimitetaan samanarvoinen kor-
vaava tuote veloituksetta ylla mainitun takuuajan sisalla. Korvatusta laitteesta tulee meidan omaisuuttamme.




5. Voidakseen vaatia tdman takuun mukaisia oikeuksiaan loppuasiakkaan on ilmoitettava vioista asiakaspalveluumme. Loppuasiakas
voi ottaa yhteyttd asiakaspalveluumme seuraavilla tavoilla: puhelimitse, sdhkopostitse, online-varauksen kautta (katso verkkosivu).
Yhteystiedot ovat I0ydettavissa "Huollon yhteystiedot" -vihkosesta. Lisaksi on esitettava takuutodistus, ostokuitti tai muu myyn-
tiasiakirja, josta ilmenee toimituspaiva tai vahintaan ostopaiva. Laitteet, jotka voidaan kohtuullisesti kuljettaa (esim. henkildautossa) ja
joille taman takuun perusteella vaaditaan takuuhuoltoa, tulee toimittaa tai lahettaa lahimpaéan asiakkaiden huoltopalveluumme tai sop-
imushuoltoomme. Korjauksia asennuspaikalla voidaan pyytaa vain kiintedsti asennetuille laitteille. Loppuasiakkaan tulee saattaa laite
huoltoteknikon tai korjaajan saataville olemalla paikalla tai varmistamalla muuten, etta korjaus voidaan suorittaa asennuspaikalla.
Takuu kattaa vain tyot ja kustannukset, jotka liittyvat suoraan laitteen korjaamiseen tai vaihtamiseen normaaleissa olosuhteissa. Jos
laite on asennettu tai kiinnitetty siten, etta korjausta tai vaihtoa ei voida suorittaa ilman laajoja lisatéita, kuten valaisimien, listojen tai yk-
sityiskohtien jne. purkamista, pidatdmme oikeuden veloittaa loppuasiakkaalta lisatyosta, ellei pakottavasta laista muuta johdu. Jos
laite sijaitsee maantieteellisesti paikassa, johon ei paase ilman vaihtoehtoista kulkuneuvoa, kuten venetta, moottorikelkkaa, helikop-
teria tai vastaavaa kulkuneuvoa, loppuasiakasta voidaan pyytaa osallistumaan takuun suoritukseen. Osallistuminen voi olla es-
imerkiksi tallaisten vaihtoehtoisten kuljetusten ja maksujen jarjestamista ja/tai maksamista, mahdollisesti omalla kustannuksella, tai
laitteen kuljettamista sovittuun paikkaan, ellei pakottavasta laista muuta johdu.

6. Mahdolliset takuusuoritukset eivat pidenné takuuaikaa eika takuuaikaa ala uudelleen alusta mahdollisten takuusuoritusten myota.
Asennettujen varaosien takuuaika paattyy samanaikaisetsi koko laitteen takuuajan paattyessa.

7. Loppuasiakkaalla ei ole oikeutta esittaa taman takuun puitteissa mitaan lisévaatimuksia tai muita vaatimuksia kuin edella mainitut.

8. N&ama takuuehdot koskevat Suomessa ostettuja ja kéytettyja laitteita. Jos laite toimitetaan toiseen EU/EFTA-maahan ("kohdemaa"),
sitd kaytetaan siella ja laite tayttad kohdemaan tekniset vaatimukset (esim. jannite, taajuus, kaasutyypit jne.) ja se soveltuu vastaaviin
ymparistdolosuhteisiin, kohdemaan takuuehdot ovat voimassa, jos meilla on asiakaspalveluverkosto tdssé maassa. Voit pyytad nama
takuuehdot kohdemaan jélleenmyyjélté. Jos laite toimitetaan EU/EFTA-alueen ulkopuolelle, takuu raukeaa.

9. Huomaa myoés lisdys asiakaspalvelumme saatavuuteen: Tehdasasiakaspalvelumme ja huoltokumppanimme ovat kaytettavissasi tak-
uusi umpeutumisen jalkeen.

Conditions de garantie fabricant de BSH ELECTROMENAGER FR
26-28 Avenue Michelet 93400 Saint Ouen, France 01/2022

Conditions de garantie fabricant de BSH ELECTROMENAGER applicables aux produits déclarés par le revendeur au constructeur et don-
nant lieu a un certificat de garantie constructeur, le cas échéant déclarés par le consommateur lui-méme sur le site.

Le vendeur informe le consommateur des conditions d'application de la garantie Iégale et des contacts SAV sur la facture ou tout autre
support.

Les conditions ci-dessous exposent les conditions et le champ d'application de l'intervention de BSH ELECTROMENAGER (ci-apres «
BSH ») au titre de la garantie fabricant. Elles n'affectent pas les obligations de garantie légales dues par le vendeur au consommateur. En
effet, le vendeur reste tenu de la garantie Iégale de conformité mentionnée aux articles L. 217-3 a L. 217-12 du Code de la Consommation
et de celle relative aux défauts de la chose vendue, dans les conditions prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du code civil (voir ex-
traits non exhaustifs ci-dessous).

Art. L217-3 du Code de la Consommation : «(...) Dans le cas d’un contrat de vente d’un bien comportant des éléments numériques :

1° Lorsque le contrat prévoit la fourniture continue d’un contenu numérique ou d’un service numeérique pendant une durée inférieure ou
égale a deux ans, ou lorsque le contrat ne détermine pas la durée de fourniture, le vendeur répond des défauts de conformité de ce con-
tenu numérique ou de ce service numérique qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien ;

2° Lorsque le contrat prévoit la fourniture continue d’un contenu numérique ou d’un service numérique pendant une durée supérieure a
deux ans, le vendeur répond des défauts de conformité de ce contenu numérique ou de ce service numérique qui apparaissent au cours
de la période durant laquelle celui-ci est fourni en vertu du contrat.

3°Pour de tels biens, le délai applicable ne prive pas le consommateur de son droit aux mises a jour conformément aux dispositions de
l'article L. 217-19.

Le vendeur répond également, durant les mémes délais, des défauts de conformité résultant de I'emballage, des instructions de mont-
age, ou de 'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité, ou encore lorsque
I'installation incorrecte, effectuée par le consommateur comme prévu au contrat, est due a des lacunes ou erreurs dans les instructions
d’installation fournies par le vendeur.

Ce délai de garantie s’applique sans préjudice des articles 2224 et suivants du code civil. Le point de départ de la prescription de I'action
du consommateur est le jour de la connaissance par ce dernier du défaut de conformité. »

Art. L. 217-5 du Code de la consommation « Le bien est conforme au contrat s'il répond notamment, le cas échéant, aux critéres suivants :
1°) Il correspond a la description, au type, a la quantité et a la qualité, notamment en ce qui concerne la fonctionnalité, la compatibilité,
I'interopérabilité, ou toute autre caractéristique prévues au contrat ;

2°) Il est propre a tout usage spécial recherché par le consommateur, porté a la connaissance du vendeur au plus tard au moment de la
conclusion du contrat et que ce dernier a accepté ;

3°) Il est délivré avec tous les accessoires et les instructions d’installation, devant étre fournis conformément au contrat ;

4°) Il est mis a jour conformément au contrat. »

|. — En plus des criteres de conformité au contrat, le bien est conforme s'il répond aux critéres suivants :

1° Il est propre a I'usage habituellement attendu d’un bien de méme type, compte tenu, s'il y a lieu, de toute disposition du droit de I'Union
européenne et du droit national ainsi que de toutes les normes techniques ou, en I'absence de telles normes techniques, des codes de
conduite spécifiques applicables au secteur concerné ; 2° Le cas échéant, il posséde les qualités que le vendeur a présentées au con-
sommateur sous forme d’échantillon ou de modele, avant la conclusion du contrat ; 3° Le cas échéant, les éléments numériques qu'il
comporte sont fournis selon la version la plus récente qui est disponible au moment de la conclusion du contrat, sauf si les parties en con-
viennent autrement ; « 4° Le cas échéant, il est délivré avec tous les accessoires, y compris I'emballage, et les instructions d’installation
que le consommateur peut légitimement attendre ; 5° Le cas échéant, il est fourni avec les mises a jour que le consommateur peut légit-
imement attendre, conformément aux dispositions de I'article L. 217-19 ; 6° Il correspond a la quantité, a la qualité et aux autres cara-
ctéristiques, y compris en termes de durabilité, de fonctionnalité, de compatibilité et de sécurité, que le consommateur peut lIégitimement
attendre pour des biens de méme type, eu égard a la nature du bien ainsi qu’aux déclarations publiques faites par le vendeur, par toute
personne en amont dans la chaine de transactions, ou par une personne agissant pour leur compte, y compris dans la publicité ou sur
I'étiquetage.

II. - Toutefois, le vendeur n’est pas tenu par toutes déclarations publiques mentionnées a I'alinéa qui précéde s'’il démontre :




1° Qu'il ne les connaissait pas et n'était Iégitimement pas en mesure de les connaitre ; 2° Qu’au moment de la conclusion du contrat, les

déclarations publiques avaient été rectifiées dans des conditions comparables aux déclarations initiales ; ou 3° Que les déclarations pub-

liques n'ont pas pu avoir d’influence sur la décision d’achat.

Ill. - Le consommateur ne peut contester la conformité en invoquant un défaut concernant une ou plusieurs caractéristiques particulieres

du bien, dont il a été spécifiquement informé qu’elles s’écartaient des critéres de conformité énoncés au présent article, écart auquel il a

expressément et séparément consenti lors de la conclusion du contrat. »

Art. L. 217-28 du Code de la Consommation « Lorsque le consommateur demande au garant, pendant le cours de la garantie Iégale ou

de la garantie commerciale qui lui a été consentie lors de I'acquisition ou de la réparation d’un bien, une remise en état couverte par cette

garantie, toute période d'immobilisation suspend la garantie qui restait a courir jusqu’a la délivrance du bien remis en état. Cette période
court a compter de la demande d’intervention du consommateur ou de la mise a disposition pour réparation ou remplacement du bien en
cause, si ce point de départ s’avére plus favorable au consommateur. Le délai de garantie est également suspendu lorsque le consom-
mateur et le garant entrent en négociation en vue d’un réglement a I'amiable.

Art. L. 217-10 du Code de la consommation « La mise en conformité du bien a lieu dans un délai raisonnable qui ne peut étre supérieur a

trente jours suivant la demande du consommateur et sans inconvénient majeur pour lui, compte tenu de la nature du bien et de I'usage

recherché par le consommateur. La réparation ou le remplacement du bien non conforme inclut, s'il y a lieu, I'enlevement et la reprise de
ce bien et l'installation du bien réparé ou du bien de remplacement par le vendeur. »

Art. L. 217-11 du Code de la Consommation « La mise en conformité du bien a lieu sans aucun frais pour le consommateur. Le consom-

mateur n'est pas tenu de payer pour I'utilisation normale qu'il a faite du bien remplacé pendant la période antérieure a son remplace-

ment. »

Article 1641 du Code civil « Le vendeur est tenu de la garantie & raison des défauts cachés de la chose vendue quila rendent impropre a

l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage, que I'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un

moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 du Code civil « L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par I'acquéreur dans un délai de deux ans a

compter de la découverte du vice. »

En complément, BSH accorde une garantie fabricant selon les conditions suivantes.

1. Conformément aux conditions ci-dessous (Article 2 a 6), BSH répare gratuitement les défauts de I'appareil s'il peut étre vérifié qu'il
s'agit d'un défaut matieres et/ou de fabrication qui lui a été signalé rapidement aprés sa découverte et dans un délai de 24 mois a
compter de la livraison au premier utilisateur. Dans le cadre de la garantie Iégale de conformité qui incombe au vendeur, le défaut
sera présumeé étre un défaut matériel ou de fabrication s'il apparait dans les 24 mois a compter de la livraison du bien. Pour les biens
d'occasion, ce délai est de 12 mois. La garantie Iégale de conformité ne s’applique pas aux pieces détachées fournies gratuitement
pendant la période de garantie de I'appareil.

2. Lagarantie ne couvre pas les piéces fragiles telles que vitres et plastiques ainsi que les ampoules électriques. Les déviations
mineures qui ne portent pas atteinte a la qualité et a I'utilisation de I'appareil ne sont pas prises en charge dans le cadre de la
garantie. Les dommages dus a des effets chimiques, électriques ou électrochimiques de I'eau et/ou plus généralement causés par
des conditions environnementales anormales ne sont pas couverts par la garantie. Les dommages consécutifs a une utilisation inap-
propriée, ou dans le cas ou l'appareil serait en contact avec des substances inadaptées ne sont pas couverts par la garantie. Une
garantie de 12 mois est consentie sur les batteries remplagables des appareils "Power for All", bien qu'il s'agisse de pieces d'usure
au sens susmentionné.

Aucune prise en charge sous garantie ne sera accordée pour des dommages résultant du transport de I'appareil dont BSH n'est pas
responsable, une installation ou un assemblage incorrects, une mauvaise utilisation, une utilisation non domestique, un défaut d'en-
tretien, ou encore le non- respect des instructions d'utilisation et d'installation.

La demande de prise en charge au titre de la garantie devient cadugue dés lors que les réparations ou interventions ont été réalisées
par des personnes non agréées par BSH, ou si les appareils ont été équipés de pieces détachées, supplémentaires ou accessoires,
qui ne sont pas des piéces d'origine de BSH et si le défaut est d(i a la réparation ou l'intervention par une personne non agréée ou a
I'utilisation de pieces qui ne sont pas des piéces d'origine.

3. Laréalisation de la garantie sera effectuée de maniére a ce que les composants défectueux soient, a la discrétion de BSH, réparés ou
remplacés par des composants sans défaut, et ce gratuitement. La preuve d'achat indiquant la date de livraison doit étre présentée,
ainsi que le certificat de garantie fabricant.

4. Sinous refusons la réparation ou si elle échoue selon notre appréciation, un produit de remplacement de valeur équivalente sera livré
gratuitement a partir de notre gamme d'appareils disponible localement, et a la demande du consommateur, durant la période de
garantie mentionnée ci- dessus.

Pour tous les produits vendus a compter du 1er janvier 2022, le produit de remplacement bénéficie également de la garantie pendant
deux ans a compter de sa livraison au consommateur.

5. Afin de faire valoir les droits de cette garantie, le client final doit avoir déclaré son produit (soit par I'intermédiaire de son revendeur,
soit par lui-méme) comme décrit en préambule et signaler les défauts a notre service clientéle. Par conséquent, les options de con-
tact suivantes sont disponibles pour le client final: par téléphone, par e-mail, via I'outil de réservation en ligne. L'utilisateur final peut
trouver les coordonnées respectives dans la brochure "Contacts de service".

En outre, la facture d’achat indiquant la date de livraison ou au moins la date d'achat doit étre présentée.
Les appareils du petit électroménager doivent étre déposés ou envoyés au centre de service agréé le plus proche. Les réparations
sur le lieu d'installation ne peuvent étre demandées que pour les appareils de gros électroménager.

6. L'intervention sous garantie s’effectue dans les conditions de I'article L.217-28 du code de la consommation. Pour tout produit vendu
a compter du 1er janvier 2022, si I'appareil est réparé dans les 24 mois de son achat, sa garantie sera portée a 30 mois.

La durée de garantie des pieces détachées installées prend fin avec la garantie de I'appareil dans son ensemble.

7. Toute autre réclamation portant sur des dommages autres que ceux de I'appareil est exclue dans la mesure ou la responsabilité de
ces dommages ne reléve pas d'une obligation légale.

8. Les présentes conditions de garantie s'appliquent pour des appareils achetés et utilisés en France métropolitaine, dans les fles
frangaises reliées par la route, en Corse et a Monaco. Si un appareil est expédié et utilisé dans un autre pays de 'UE/AELE ("pays de
destination"), qui répond aux exigences techniques (p. ex. tension, fréquence, types de gaz, etc.) du pays de destination et est adapté
aux conditions environnementales de ce pays, les conditions de garantie du pays de destination s'appliquent si le réseau de service
apres-vente fabricant de BSH est présent dans ce pays. Vous pouvez en faire la demande auprés du service aprés-vente BSH du
pays de destination. Si I'appareil est expédié dans un pays hors de I'UE/AELE (a I'exception de Monaco), la garantie ne s'applique
pas.
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Dans les COM, (Saint-Pierre-et-Miquelon, Saint-Barthélemy, Saint-Martin, Wallis-et- Futuna et la Polynésie francgaise) BSH couvre 2 ans
de garantie Pieces détachées uniquement.

9. Veuillez prendre note de I'offre complémentaire: Le service apres-vente électroménager constructeur de BSH ELECTROMENAGER et
les centres techniques agrées restent a votre disposition aprés I'expiration de votre garantie.

10. Vous avez la possibilité de faire appel gratuitement au Centre de Médiation et d'Arbitrage de Paris pour le reglement d'un différend re-
latif a I'exécution d'un contrat de vente ou de fourniture de services, en utilisant le formulaire a votre disposition sur le site internet du
CMAP (www.cmap.fr) par courrier électronique (consommation@cmap.fr) ou par courrier postal (CMAP - Service Médiation de la con-
sommation, 39, avenue F.D. Roosevelt, 75008 PARIS), en précisant impérativement 'objet du litige et en adressant toutes les pieces
du dossier, comme indiqué dans le formulaire de saisine. Tout consommateur qui saisit le CMAP doit pouvoir prouver qu'il a, au préal-
able, tenté de résoudre son litige directement avec BSH. A défaut, la saisine ne pourra étre prise en compte.

En cas de litige relatif au présent contrat, a défaut de résolution amiable du litige ou si les parties ne souhaitent pas faire appel a un
médiateur, seuls les tribunaux frangais sont compétents.

11. Vos données personnelles recueillies dans le cadre de la garantie font I'objet d'un traitement informatique permettant &8 BSH et ses
éventuels prestataires d'assurer les services aprés-vente qui y sont rattachés et, sous réserve de votre consentement, de vous en-
voyer des informations et offres commerciales. Ces données pourront également étre utilisées afin de vous informer par courrier
postal des actualités de la marque des appareils achetés, ou pour vous proposer de souscrire a une extension de garantie lorsque
votre garantie commerciale arrivera a échéance.

Les données sont conservées pendant la durée nécessaire a I'exécution du service- apres-vente sauf si une durée plus longue est
autorisée ou imposée en vertu d'une disposition Iégale ou réglementaire.

Pour toute information complémentaire sur le traitement de vos données personnelles et I'exercice de vos droits, vous avez la possib-
ilité de consulter la politique de confidentialité des données de BSH sur le site internet :

https://www.bsh- group.com/fr/confidentialite-des-donnees.

Compte tenu des changements juridiques en cours suite a la publication de I'ordonnance relative a la garantie Iégale de conformité

pour les biens, les contenus numériques et les services numériques et dans I'attente du décret relatif aux modalités d’information au

consommateur concernant la garantie commerciale, les présentes conditions de garantie peuvent changer. Veuillez consulter le site
internet de la marque pour obtenir la derniére version des conditions de garantie ou contacter le service clientéle.

Opo1 Eyyunong Tng «BSH OIKIAKEE ZYZKEYEZ ANQNYMH GR
BIOMHXANIKH ETAIPEIA»
pe 8.1. «<BSH EAAAS ABE», ou edpelel oTo Anpo Knoioldg ATTIKNAG, 01/2022

EMG&S0, emi Tou 170u xAu E.O ABnvav Aapiog kai MoTtapou 20, EM&G, Greece.
TK: 14564 pe AOM: 094011898 g A.0.Y OAE ABnvav (api®. TEMH: 000253501000)'

O1 MoPaKA&TK OPOI TTOU TIEPIYPAPOUV TIG TPOUTOBECEIG KAl TO EUPOG TNG EyYUNONG TTOU TTOPEXEI N ETAIPIC LOG OEV TTEPIOPICOUV TO VOUILG
OIKAIWUOTA TWV TEAIKWV KATAVOAWTGV TWV OUOKEUWY LOG, OTNV TTEPIMTWOoN UMAPENG EAOTTOUATWY. OI TEANIKOI KATAVOAWTEG PTTOPOUV VO
OOKOOUV Tal VOUIUA SIKAIGUATA TOUG, VIO QITOKATAOTOON TNG OUPHOPPLONG, XWPIG XPEWON, KOl XWPIG Vo BiyovTal omd TNV Topouoa
eyylnon Tou mapexoupe. EMMPooBETwe, MTapEXOUE EUTTOPIKT £yYUNON VIO TIG OUOKEUEG HOG OTOUG TEAIKOUG KATOVOAWTEG TTOU UTTOKEITOI
OTOUG OKOAOUBOUG OPOUC:

1. ZUpdwva Pe TOUG TTOPAKATW Opoug (Ut apif. 2 — 8), Ba emdliopBwooupe SwPedv TIC BAABEC TwWV OUOKEUWVY LaG, ehOoOV
amodedelyueva odeilovTal o EAATTWHA UNKOU 1/Kal KATOOKEUNG KOl HOG YVWOTOTIOINBOUV QUECWE HETA TNV OVOKGAUWN TOUG KOl
EVTOG €IKOOI TECOAPWY 24 UNVMV Ao TNV Tapadoon oTov TPGTO XeNoTn. Mo TI ayopeg oTnv EANGSa ediv TO EAATTWHO KOTOOTE
eubaveg evrog dwdeka 12 punvav omo TNV TaEAdoaon, TEKUGIPETAI OTI TIPOKEITOI VIo EAGTTWHO OTO UAIKO T KATOIOKEUAOTIKO EAGTTWHO
(BA e€aipeoelg e Baon Tov 6po 2). Mo TIG ayopeg oTnv KUMPo v To EAGTTOHO KaTaoTel epdaveg evrog OUo 2 eTwv amd TNV
TOPAS00N, TEKUAIPETAI OTI TIPOKEITAI VIO EAATTWHG OTO UAIKO 1Y KATOOKEUAOTIKO eEAATTWHO (BA. e€aipéoeig ue Bdon Tov 0po 2). MNaTig
ayopecg oTnV KUTpo, 0 TEAIKOG KOTaVOAWTAG OdeiAel VO eVHEPWOE! TO TUNUX EEUTTNPETNONG TIEAOTWV TNG ETAIPING EVTOC TTEPIODOU
TOUAGKIOTOV BUO 2 UNvaeV ammd TV nuepopnvia mou diomoTwoe Tn BAGRN.

2. Heyyunon Sev KOAUTITEl eUBPOUOTA EQPTAHATA, OTIWG YUOAI 1) TAGOTIKO, KaB®G Kol Aaumpeg. EEaipouvTal emiong amd Tnv eyyunon
TO €EQPTAATA TTOU UTTOKEIVTOI OE OUVAON XPNon 1 GMeg popdeg duciohoyikng dBopag. MIkpeE amokAioelg amd TNV Kabopiopévn
T0IOTNTA, 01 OTToieg OV EMNPEEATOUY TNV Ao Kol TNV KATOMNAOTNTO TTPOG XPr0N TNG CUCKEUNG, OEV KOAUTITOVTOI QIO TNV TRPOUCH
eyyunon. O1 Znuieg f EAATTOUATA TTOU TIPOKOAOUVTA QTS TIG XNUIKEG KAl NAEKTPOXNUIKEG EMTITWOEIG TOU VEPOU N/KOiI YEVIKK
TIPOKOAOUVTOI OTTO QVOUOAEG TIEPIBOMOVTIKEG OUVONKEG, dev ONUIOUPYOUV UTTOXPEWOEIG ard TNy eyyunon. To idio ioxUel Kal yia ¢nuieg
TIOU TIPOKOAOUVTA OO AKOTAMNAEG OUVONKEG ASITOUPYIOG N VIO TNV TIEPITITWON TIOU N OUCKEUR £pBel O eTTadN pe aKOTAMNAEG
ouoieg. Emiong dev udioTaTal eyyunon yio EAATTOUOTO OTN OUCKEUT TTOU TIPOKAAOUVTA amtd {npieg KOTd TN eTadopd, Yo TNV oTToia
Oev eigaoTe utelBuVOI, OO AaVOAoUEVN EYKATAOTOON KOI OUVOPHOAOYNON, KAKNA XPNoN, Un oIKIakn xpron, EMeiyn ¢povtidag n un
Thenon odnyiwv AeiToupyiag r ouvappoAdynong. H agiwon omod Tnv eyyunon mauel vo udioTaTal GV 01 EMIOKEUEG 1 O TIAPEURAOEIG
£XOUV TTpayHaToTIoINGEl QMo TTPOOWTA Ta oTToiat OeV Ex0UV eE0U0I000TNOET MO EUAG VIO TO OKOTIO AUTO I) €AV O CUOKEUEG HOG EXOUV
£b0oOI00TEl e AVTOANOKTIKA, CUUTTANPWUOTA 1) eE0PTHLOTA, TO OTToia OEV AmOTEAOUV YV Ol eEXPTANOTO Kl €GvV N €MOKeUn 1 n
mopeuRaon amd éva pn-e£ouciodoTnUEVO TPOOWIIO I N eVOWUATWON eEXPTNUATWY TTOU Bev eival yviola, 0drynoe oe EAXTTWUA.

3. H amokaTtaoTaon TNG AEITOUPYInG TNG OUOKEUNG pe B&on Tnv eyyunon 6a yiveTal pe TETOIO TPOTIO, WOTE TO EAATTWUOTIKG eEapTAHATA
TNG OUOKEUNG B0t ETMOKEUAOVTOI 1 B0 AVTIKOABIOTAVTON, KAT& TN SIGKQITIKI HOG EUXEPEI, UE OTEPOUHEVA EAATTWHUATWY EEPTAHOTA,
XWPIC Xp£waon. Ta avTIKATAOTABEVTA eEXPTALIOTA Bal yivouv IS1I0KTNOIN LOG.

4. e mepinTwon mou apvnBoupe TNV emdIOPOwWoN 1 eHOCOV QUTH AITOTUXEI, KOTA TN SIAKPITIKN HOG EUXEPEID, Ba TpoBoupe oe dwPEAV
QVTIKOTAOTAON TNG OUCKEUNG He GAAN ouokeun iong agiag, omd TIG ouokeueg TTou diabEToupe oTny ayopd EMadog kai Kimpou evrdg
NG mpoavadepopevng mepiodou eyyunaong. O avTIKATaoTabeioeq OUOKEUES Ba yivouv IG10KTNOIa HOG.

5. TpoKeIuevou 0 TEANIKOG KATAVOAWTAG VO AoKNOe!l TO SIKAIWHATE TOU ammd TV MOPoUoa eyyUnon TIPEMEl VA EVNUEPKOE! TO TUAHO
€&UTINPETNONG TwV TTEAOTOV OXETIKA e TN BAGBN. Emopévag, or akdAouBeg eMAOYEG ETKOIVWVIOG eival SIOBEOILEG OTOV TEAIKO
KOTAVOAWTH: -HE0W TNAEDGOVOU -pEow email - SIBIKTUOKA HEOW TNG I0TOOEAIDAG TNG KABE UAPKAG. O TEANIKOG KOTAVOAWTAG UMOPEI VOl
Bpel TIC OXETIKEG AeTITOUEPEIEC ETIKOIVWVIOG 0TOV 00nYd «EMadec Service». EmmAéov, n amodeign ayopds otnv omoia avaypadeTal n
NUEPQ TTOPAS00NG ) TOUAGKIGTOV N NUEPOUNVia ayopdG TTPETE! VO TPOOKOUIZETal. O GUOKEUEG TTOU UTTOPOUV VOl HETOGEPOOUV EUKOA
(T.X. HE éva emPBaTikd aUTOKIVATO) KAl YIa TIG oTToieg ¢nTeiTal N urnpeoia eyyunong BAoel TG MaPoUoaG eyyunong, MRETEN Vol
TopadoBouv 1) va amooTaAOUV OTO TTANOIECTEPO Ypadeio eEunNEETNONG TEAXTWY 1) 0TO Ypodeio eEunEETNONG TTEAGTGV TTOU
avadEPETal 0TN oUPBAON. EMOKEUES OTO XWPO EYKATAOTOONG UMTOPOUV va {NTNOOUV HOVO YIa OUCKEUEG, Ol OTIOIEG ival OTOBEP&




EYKOTEOTNUEVEC OTO XWPO AeIToupyiag Toug. MNa TIG ayopeg otnv Kumpo ioxUel euAoyn miepiodog emdiopbwonc TnG BAGBNG mou de
umopei va utiepRaivel TIG eIKOOITEVTE 25 NUEPEG OO TNV OTIVUM TTOU 0 TENIKOG KATAVOAWTNG B0l EVNUEPWOEI TNV ETAIPIA LOG, EKTOG OV O
TENIKOG KOTOVOAWTAG OUVAIVECE! PNTA OTNV EMEKTAON TOU SIAOTAPOTOG auToU. ETong, 0 TEAIKOG KATAVOAWTAG EXel DIKIWHO VO
{ntnoel amod TNV ETAIPI HOG YPATTTT) avadop& TOU TOPICHATOG TOU TeXVIKOU eAEyXOU TTou SIEENXON €T TNG CUOKEUNG OO ToV appddIo
TEXVIKO TIEPIANAUBAVOUEVNG TNG YWWHATEUONG QUTOU ETTH TWV OXETIKGV EUPNHATWV.

6. HekmAnpwon Tng eyyunong Oev eMeKTEIVEl OUTE QVAVEWVEI TNV TTEPIODO eyyunong. H mepiodog eyyunong yio Ta eYKATEOTNHEVA
QVTOMOKTIKG Arfyel Jadi pe TV Tepiodo eyyunong yiot OAOKANPN T OUOKEUN.

7. O TeNKOG KOTAVOAWTAG Sev Exel TEPAITEPW AEIVOEIG I OEIWOEIC GMEG OO OUTEG TTOU OPICOVTAI AVWTEPW HE BAION TNV TTOPOUOX
eyyunon, otov Badpd mou n eubuvn Sev eival UTTOXPEWTIKT Je BAION TO VOUO.

8. O1mopovTEG OPOI EYYUNONG IOXUOUV VIO CUOKEUEG TTOU alyop&OTNKav Kol TEBnKav oe Aeiroupyia oe EM&da & Kumpo avtioToixa. Eav
JIot OUOKEUN amooTEMETOI Kail TIOETaI 0e AeiToupyia oe AN Xwpa TNG EE/EZES («x®pa TPOoPIoHoU»), N OTI0Io CUCKEUT TTANEOI TIG
TEXVIKEG AMAITAOEIC (TT.X. TAON, OUXVOTNTA, TUTTOI KAUOIUWY KATT.) VIO TN XWPO TTPOOPICHOU KOl N OTToidt eivall KATGANAN yIa TIG
avTIoTOIXEG TIEPIBAMOVTIKEG OUVONKEG, B I0XUOUV 0 0POI eyyUNONG TNG XWEAG TPOOPIoHOU, eddoov SiabeToupe SiKTUO
£EuTNEETNONG TEAATWY OTN XWPa auTnh. Mmopeite va nTroeTe To SIKTUO PO OO TOV TOTTIKO HOIG EKTTPOO0WTTO TNG XWPOG TTPOOPIOUOU.
Edv n ouokeun amooTEMeTaI 08 XWPEG EKTOG TNG EE/EZES, n eyyunon malel va IoxUel.

9. Mopokaloupe AdBeTe umdwn TNV MPoohop& HOG via TPOCBeTN e§urmpeeTnon meAaTwv: H utpeoia e§unMEETNONG MEAGTOV HAG KOl O
OUVEPYATEC TNG UTINPEDIiaG Hag eEakoAouBouv va eival otn SIaBeon oo PeTd TN Angn TnG eyyunong oag.

"YriokardioTnua Kumpou: «BSH OIKIAKES. SYSKEYES A.B.E.», Apxiemokadmnou Makapiou I ap. 39, TK 2407, Eykeun Aeukwoia, Kutipog,

e ADOT 180016780 kot opiBp6 OIMA 900012974

Jamstvena izjava BSH kucanski uredaji d.o.o., Hrvatska HR

Davatelj komercijalnog jamstva je trgovacko drustvo BSH kucéanski uredaji d.o.o., Zagreb (Grad Zagreb), 01/2022
Ulica grada Vukovara 269/F, OIB: 21554136318 (dalje u tekstu: proizvoda¢ ili davatelj jamstva). Crotia

Proizvoda¢ jam¢i da ¢e proizvod uz normalnu uporabu pravilno raditi i to 2 godine od dana isporuke proizvoda kupcu. Proizvodac se ob-
vezuje da ¢e snositi sve troSkove popravka kvara i tehnic¢kih manjkavosti, koje bi mogle nastati pri normalnoj i pravilnoj (u skladu s up-
utama) uporabi proizvoda u vrijeme trajanja jamstva.

Kako bi se komercijalno jamstvo provelo kupac mora svaki takav kvar prijaviti najblizem servisu s priloZzenog popisa ovlastenih servisa, te
priloZiti originalni racun, iz kojega je vidljiv prodavatelj i datum kupnje, odnosno isporuke proizvoda. Nakon provjere i u slu¢aju ispunjenja
svih uvjeta iz jamstva korisnicka sluzba ¢e odluciti hoce li se popravak izvrsiti kod kupca ili u servisnoj radionici.

U slucaju koristenja proizvoda za profesionalne ili komercijalne svrhe, odnosno namjenu koja nadilazi uobi¢ajenu u domacinstvu, davatelj
jamstva zadrzava pravo odbiti jamstvo.

Uvjeti za priznavanje komercijalnog jamstva. Kupac moze udovoljiti zahtjevima sa osnova jamstva u jamstvenom roku ako prilozi originalni
racun, iz kojeg je vidljiv prodavatelj i datum kupnje, odnosno isporuke proizvoda.

Proizvodac sa osnova jamstva ne jaméi:

= ako kupac nije postupao po prilozenim uputama za upotrebu proizvoda,

= ako je proizvod otvarala osoba koja nema ovlastenje proizvodaca,

= ako je kupac nepravilno postupao s proizvodom.

Proizvodac isto tako ne jamci za kvarove nastale prilikom transporta, poslije isporuke proizvoda, za kvarove nastale zbog nepravilne
montaZe ili nepravilnog odrzavanja, mehanicke kvarove koje je prouzrocio korisnik, za kvarove nastale zbog preniskog ili previsokog na-
pona, pomanjkanja vode i za kvarove prouzro¢ene visom silom.

Vrijeme jamstva pocinje tec¢i od datuma isporuke robe kupcu, $to je vidljivo iz originalnog racuna kojeg izdaje prodavatelj.

U slu¢aju manjeg popravka jamstveni rok se produljuje za ono vrijeme za koje kupac nije mogao upotrebljavati proizvod zbog servisnog
popravka.

Ako u jamstvenom roku ovlasteni servis nije popravio proizvod u razumnom roku, ili ako se kvar ne moZze otkloniti, proizvod se zamjenjuje
novim, ili se kupcu vracéa placeni iznos.

Kako bi zatraZio prava na ovo jamstvo, krajnji kupac mora prijaviti nedostatke nasoj korisni¢koj sluzbi.

Stoga su krajnjem kupcu dostupne sliedec¢e moguénosti kontakta:

= putem telefonaili,

= putem online alata za rezervacije koji se nalazi na web stranici marke.

Odgovarajuée kontaktne podatke krajnji korisnik moze pronaci u knjizici "Kontakti za servis".

Dodatno, mora se predociti racun/faktura s datumom isporuke ili barem datumom kupnije.

Korisnicka sluzba ¢e odluciti hoce li se popravak izvrsiti kod kupca ili u servisnoj radionici. U slu¢aju da korisni¢ka sluzba odluci da se
popravak izvrsi u servisnoj radionici proizvodac¢ je duzan o svojem trosku prenijeti stvar do mjesta gdje se treba popraviti, odnosno zam-
ijeniti, te popravljenu, odnosno zamijenjenu, stvar vratiti kupcu.

Vrijeme pruzanja servisiranja je 3 godine nakon isteka jamstvenog roka.

Prodavatelj (tvrtka i sjediSte prodavatelja) i datum isporuke robe potroSacu odnosno kupcu, vidljivi su iz originalnog racuna, kojeg izdaje
prodavatelj kupcu pri kupovini robe.

Ovi se jamstveni uvjeti primjenjuju na proizvod naveden u originalnom rac¢unu o kupniji, kupljen i koristen u Republici Hrvatskoj. Ako je
roba otpremljena i koristi se u drugim zemljama EU/EFTA-e (“zemlja odrediste”) i udovoljava tehni¢kim zahtjevima (npr. napon, frekven-
cija, vrsta plina itd.) u zemlji odredista te je prikladna za odgovarajuce uvjete okoliSa, primjenjivat ¢e se jamstveni uvjeti drzave odredista
ako u toj zemlji imamo mreZu servisa korisnicke podrske. MoZete ih zatraZiti od predstavnika zemlje odredista. Ako se roba otprema u
zemlje izvan EU/EFTA-e, jamstvo prestaje vaZziti.

Jamstvo ne utjeCe na ostala prava koja pripadaju kupcu po drugim pravnim osnovama, a kupac ima prava iz odgovornosti za materijalne
nedostatke stvari na temelju Zakona o obveznim odnosima prema prodavatelju besplatno, a ovo komercijalno jamstvo ne utjece na prava
iz odgovornosti za materijalne nedostatke.

Prilozi jamstvenom listu: originalni racun o kupnji proizvoda, upute za uporabu, popis ovlastenih servisera.

JOTALLASI JEGY BSH Haztartasi Késziilék Kereskedelmi Kit. HU
1023 Budapest, Arpad fejedelem Utja 26-28, Hungary 01/2022
Jotdllas a megnevezési tipust (E-Nr.) és gyari szamu
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(FD szam) készilék tekintetében. Az egyes tartés fogyasztdsi cikkekre vonatkozo kételez6 jotéllasrol szold 151/2003. (1X.22.) Korm.
rendelet alapjan (i) a gyartonak a BSH Hausgerate GmbH (D-81701 Minchen, Carl-Wery-Str. 34., Németorszag), mig (ii) a forgalmazdnak
és a jelen jotéllasi kotelezettség vallaldjanak a BSH Haztartasi Késziilék Kereskedelmi Kit. (székhely: 1023 Budapest, Arpad fejedelem
Utja 26-28., Magyarorszag) mindsul. A késziilék fogyaszto részére torténd atadasanak/a késziilék tizembehelyezésének idépontja:

A készllék vételara:

Ajotallas érvényesitésének aldbb ismertetett kdvetelményei és hatalya nem korlatozzak a készulékeink végfelhasznaldinak hibas

teljesités esetén fennalld jogait.

E jogaikat a végfelhaszndlok dijmentesen érvényesithetik, a jelen jotallasi feltételekben foglaltak sérelme nélkil. Ezen tilmenden a

készilékeinkre a jotallasi feltételek a kovetkezdk:

1. Az aldbbi feltételeknek megfelel6en (2-11. pont) a készilékiink esetleges hibait ingyenesen kijavitjuk, amennyiben a hiba
bizonyithatdan a jelen jotéllasi jegy kibocsatodja hibas teljesitésének tudhaté be, és a hibat a fogyaszté a hiba felfedezését kovetéen
késedelem nélkil, de legkés6bb a hiba fogyaszté altali észlelésétél szamitott 2 hdnapon belil jelzi.

A kotelez6 jotallas idétartama

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladési ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

¢) 250 000 forint eladési &r felett harom év.

Ha a hiba a kézbesitést, illetve a (BSH Haztartasi Készllék Kereskedelmi Kft. vagy kdzremiikodddje altal végzett) lizembehelyezést
kovetd 1 éven belll mer(l fel, akkor a hibas teljesitést vélelmezzik, kivéve, ha e vélelem a készlilék természetével vagy a hiba jel-
legével 6sszeegyeztethetetlen. A Vallalat mentestl a jotallasi kdtelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan ke-
letkezett (a kivételek részletesen a 2. pontban).

A jotallasi hatarid6 a készilék fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az izembe helyezést a Vallalat vagy annak megbizottja
végzi, az izembe helyezés napjaval kezd6dik. Ha a fogyasztd a fogyasztési cikket az dtadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti
lizembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezd6 idépontja a készllék atadasanak napja.

A cserélhet6 akkumulatoros készulékeknél magara az akkumulatorra, illetve az akkumulator tartozékaira a jotallas id6tartama

a) 10 000 forintot eléré, de 100 000 forintot meg nem haladé eladdsi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,

c) 250 000 forint eladési ar felett harom év,

flggetlendl attol, hogy az akkumulator, illetve tartozéka a készulékkel egyutt vagy kuldn keril megvasarlasra.

A megadott jotallasi idészakokon tul a Vallalat énkéntesen, minden 10 000 forintot el nem ér6 termékére 24 honap jotalldst, a 10 000
forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi &r esetén pedig tovabbi 12 hdnap (6sszesen tehat 24 honap) jotallast
biztosit.

2. Nem all fenn jotallasi kotelezettség azon hibak esetében, melyek nem tekinthetéek hibas teljesitésbél szarmazé hibanak a Polgari Tor-
vénykonyv alapjdn. Erre tekintettel a jotéllas nem érvényesithet6 kilénosen, ha: az allitdlagos hiba vagy kar a nem megfelelé
lizemeltetési korilményeknek vagy a készllék jellegével 6sszeegyeztethetetlen anyagoknak kdszénheté. Szintén nem all fenn
jotallasi kotelezettség a szallitas soran bekdvetkezé karok, a nem megfelels telepités és Osszeszerelés soran bekovetkez6 karok, a
nem rendeltetésszer(i hasznalatbol eredd karok, otthoni hasznalaton kiviili hasznalatbdl ered6 karok és az 6sszeszerelési és
hasznalati utasitasokban foglalt utasitasok figyelmen kiviil hagyésa vagy nem megfelel6 kévetése miatt felmertilt kérok esetén.
Ugyancsak nem all fenn jotallasi kotelezettség az adasvételi szerzédés teljesitését (vagy az lizembehelyezést) kbvetéen bekovetkezs,
vegyszereknek vagy viz hatasara el6all6 elektrokémiai folyamatoknak betudhaté hibak, karok és a rendellenes természeti folyamatok
altal okozott hibak, karok miatt.

A jotalldas nem érvényesithetd, ha:

(i) a javitas vagy barmilyen beavatkozas altalunk erre fel nem hatalmazott személyek utjan térténik, vagy

(i) a készulék nem eredeti potalkatrésszel, kiegészitével vagy tartozékkal lett felszerelve,

és a két fenti eset kozll barmelyik a készllék hibajat idézte el6.

Szintén nem tartoznak a jotéllas hatdlya ald azok az alkatrészek, amelyek hasznélatnak vagy mas természetes kopdsnak vannak
kitéve. Annak ellenére, hogy a "Power for All" készulékek cserélheté akkumulatorai a fent emlitett értelemben vett kopo alkatrészek, e
alkatrészekre ra az 1. pont szerinti jotallast vallalunk.

3. Ajotallas érvényesitése esetén a késztilék hibas alkatrészeit ingyenesen kijavitjuk vagy hibatlan alkatrészre cseréljik. Amennyiben a
fogyasztd a vasarlastél (az izembehelyezéstél) szamitott 3
munkanapon belll észleli a hibas teljesitést és ezért kéri a késziilék kicserélését, a késziiléket kicseréljik, ha a hiba akadalyozza a
készllék rendeltetésszer(i hasznélatat.

A fogyaszto valasztasa szerint

(i) kérheti a készllék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a valasztott jotéllasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha a vélasztott jotallasi
joggyakorlasa — a tébbi jotallasi jog érvényesitésével 6sszehasonlitva — résziinkrél ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a készllék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosult-
nak okozott érdeksérelmet, vagy

(i) igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat, a hibat a mi kéltségiinkre maga kijavithatja vagy méassal kijavittathatja, vagy a
szerz6déstdl eldllhat, ha a Vallalat a kijavitast vagy a kicserélést nem vdllalta, e kotelezettségének a torvény szerinti feltételekkel nem
tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int.

A fogyaszto jelentéktelen hiba esetén nem dllhat el a szerzédéstél.

A kijavitast vagy a kicserélést a fogyaszto jelentds érdeksérelme nélkl, ésszer(i idén belll elvégezzilk, figyelembe véve a készilék
jellegét és a készilék fogyaszto altali hasznalati céljat.

A Vdllalat torekszik ra, hogy a kért kijavitast/kicserélést 15 napon belill elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a 15 na-
pot meghaladja, akkor a Vdllalat a fogyasztét tajékoztatja a kijavitas vagy a csere varhato id6tartamardl. A tajékoztatas a fogyasztod
el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Gton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon torténik.

Ha a készllék kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kdzlésétdl szamitott harmincadik napig nem kerdl sor, - a fogyaszté
eltérd rendelkezése hianydban - a készliléket a harmincnapos hatéridé eredménytelen elteltét kdvets nyolc napon belil kicseréljik.
Ha a cserére nincs lehet6ség, a fogyaszté altal bemutatott, a készilék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - szamlan vagy
nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belll visszatéritjik.



Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé kijavitast kdvetéen ismét meghibdsodik - a fogyaszto eltéré
rendelkezése hianydban -, valamint ha a fogyasztd nem igényli a vételdr aranyos leszallitasat, és a fogyaszté nem kivanja a fogy-
asztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicseréljik. Ha a fogy-
asztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a Vallalat a fogyasztd dltal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését ig-
azold bizonylaton feltlintetett vételarat nyolc napon belill a fogyasztd részére visszatériti.

Amennyiben a jotallasi id6tartam alatt a készilék els6 alkalommal torténd javitasa soran megallapitast nyer, hogy a készllék nem
javithato, a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban a készlléket nyolc napon belll kicseréljik. Ha a cserére nincs lehetéség, a fogy-
aszto altal bemutatott, a késziilék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat nyolc
napon belll visszatéritjik.

Akicserélést kovetden a kicseréléssel érintett — eredeti vagy kordbbi — alkatrész a mi tulajdonunkba kerdil.

Felhivjuk a fogyasztok figyelmét, hogy amennyiben a készlléket nem kdzvetlenll a BSH Haztartdsi Készilék Kereskedelmi Kft-tl
vasarolta, Ugy a jelen jotallasi jegy szerinti igények érvényesitéséhez sziikséges a késziilék arat és a vasarlas idépontjat igazold
szamla bemutatasa.

Amennyiben a kijavitast megtagadjuk vagy az belatasunk szerint sikertelen, a végfogyaszto jotallasi idén belili kérelmére ugyanolyan
érték(, az orszagos termékkindlatban szerepld készllék kiszallitasat vallaljuk.

A jotallasi jogok érvényesitéséhez a végfelhasznalonak a hibat be kell jelentenie Ggyfélszolgélatunkon. A kévetkezd kapcsolattartasi
lehetéségek allnak a végfelhasznald rendelkezésére: telefonon keresztl, e-mailben, lrlapon keresztil. A végfelhasznalé a megfeleld
elérhetéségeket a "Szervizkapcsolatok" flizetben talélja meg. Az ésszer(ien (értsd: személygépkocsival) széllithato készllékeket, az
azokra vonatkozo jotallasi igény fogyaszto altali érvényesitése esetén, a legkdzelebbi sajat ligyfélszolgalati irodankba vagy
szerzédéses Ugyfélszolgalatunkhoz kell szallitani/szallittatni.

Az lizembehelyezés helyén torténd kijavitds csak akkor kérhetd, ha (i) a készllék rogzitett bekotésd, (ii) tobb, mint 10 kg sulyd, vagy
(iii) tomegkozlekedési eszkdzdn kézipoggyaszként nem szallithatd. A fogyaszto fel kell, hogy mutassa a hibas készlilék jotallasi jegyét
vagy az ellenérték megfizetését igazold bizonylatat.

Az alkotdrészek jotéllasi ideje a készllék jotallasi idejével megegyezd, kivéve, ha a kijavitds vagy kicserélés egy adott alkotdérészt
érint, mert ilyenkor a jotallasi id6 a kijavitott, kicserélt alkatrészek esetében Ujrakezdddik.

A késziilék kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitdsra atadds napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a
fogyasztd a készlléket a hiba miatt rendeltetésszerien nem hasznalhatta.

Afogyaszid a jelen jotallas keretében a fentiekben meghatarozottakon kivil semmilyen tovabbi kdvetelésre vagy igényre nem jogo-
sult.Az aru hibas teljesitése esetén a fogyasztét a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e
jogait a jotallas nem érinti.

Ezek a jotallasi feltételek a Magyarorszagon vasarolt készilékekre vonatkoznak. Ha egy készliléket egy masik EU/EFTA orszagba
(,célorszag”) szallitanak és ott is miikodtetik, tovabba a késziilék megfelel a célorszag technikai feltételeinek (értsd: elektromos
fesziiltség, frekvencia, gdz tipus stb.) és az érintett kdrnyezetvédelmi feltételeknek, akkor a célorszag jotéllasi feltételei alkal-
mazanddak az adott készllékre, amennyiben van Ugyfélszolgalatunk a célorszagban. Ezeket a célorszag helyi képviselGitél kérheti.
Amennyiben a készlléket az EU/EFTA hatérain kivili orszagba szallitjak, a jotéllas érvényét veszti.

Ajelen jotallasi jegy a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait nem érinti (igy kilondsen a polgari térvénykodnyvrdl széld 2013. évi V. tor-
vénybdl, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendeletbdl, valamint a
19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletbél fakadod jogokat.) A jotallasi jegy szabalytalan kidllitasa vagy a jotallasi jegy fogyasztod
rendelkezésére bocsatasanak elmaradésa a jotallas érvényességét nem érinti. Fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszto jogosult arra,
hogy a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara altal miikodtetett békéltets testilet eljarasat is kezdeményezze.

. Felhivjuk a figyelmét a kiegészité ugyfélszolgalati ajanlatunkra is:

Gyérunk tgyfélszolgdlata és Ugyfélszolgalati partnereink a jotallasi id6 lejartat kdvetden is elérhetéek.

Abyrgoarskilmalar BSH Home Appliances AB - islandi IS

BSH Home Appliances AB, P.O. Box 503, 169 29 Solna, Svipjod, Iceland 01/2022

Skilmalarnir hér ad nedan sem lysa kréfum og umfangi abyrgdar okkar takmarka ekki I6gbundin réttindi endanlegra vidskiptavina okkar ef
gallar koma fram & teekjum peirra fra okkur. Neytandi kann ad eiga frekari rétt til beitingar vanefndarurraeda a grundvelli VI. kafla
Neytendakaupalaga nr. 48/2007. Endanlegir vidskiptavinir geta krafist pessara réttinda 6keypis én pess ad pad dragi ur abyrgd okkar. Ad
auki veitum vid endanlegum vidskiptavinum abyrgd a teekjum okkar samkveaemt eftirfarandi skilmalum:

1.

[ samraemi vid skilmalana hér ad nedan (gr. 2-8) munum vid laga galla 4 taekjum okkar 4n endurgjalds ef peir eru sannanlega afleiding
efnis- og/eda framleidslugalla og ef okkur er tilkynnt um pa tafarlaust eftir ad endanlegur vidskiptavinur vard gallans var og innan 24
manada fra afhendingu til fyrsta notanda, nema aetla megi ad taekid hafi verulega lengri endingartima en almennt gerist um soluhluti
og endanlegur vidskiptavinur er neytandi. | peim tilvikum skal neytandi hins vegar tilkynna gallann an asteedulauss dréttar fra pvi ad
hann vard gallans var og innan fimm &ra fra afhendingu til neytandans.

Ef gallinn kemur i ljés innan 12 ménada eftir afhendingu er gert rdd fyrir ad hann sé efnis- eda framleidslugalli (undantekningar, sja gr.
2).

Abyrgain tekur ekki til vidkvaemra hluta eins og glers, plasts og liésapera. Abyrgdin nzer heldur ekki il hluta sem ryrna vegna edlilegs
slits og/eda noktunar & hlutum. Vid veitum télf manada abyrgd & utskiptanlegum rafhlddum i ,Power for All“ teekjunum pé ad peer falli
undir hluti sem ryrna vegna edlilegs slits og/eda notkunar i framangreindum skilningi.

Minnihattar fravik fra upplysingum um gaedi vorunnar sem eru éveruleg hvad vardar virdi og moguleika til notkunar & teekinu falla ekki
undir abyrgd okkar. Tjon eda gallar af voldum efna- og rafefnafraedilegra ahrifa vatns og/eda almennt af voldum éedlilegra umhver-
fisadsteedna falla ekki undir abyrgd okkar né heldur tjon sem hlyst af notkun i sleemum skilyrdum eda pvi ad teekid kemst & annan hatt
{ snertingu vio évideigandi efni. Abyrgd okkar neer heldur ekki til galla sem stafa af skemmdum sem urdu viod flutning teekisins, rangri
uppsetningu og samsetningu taekisins sem vid berum ekki dbyrgd &, rangri notkun, notkun utan heimilis, skorti & vidhaldi eda pvi ad
ekki er farid eftir leidbeiningum um notkun eda uppsetningu.

Abyrgd okkar fellur nidur ef vidgerdir eda inngrip hafa verid gerd af einstaklingum sem hafa ekki fengid vottun fra okkur til pess eda ef
taekin okkar hafa verid buin varahlutum, vidbétar- eda aukahlutum sem eru ekki upprunalegir ihlutir, og ef vidgerd eda inngrip adila an
videigandi heimildar eda isetning hluta, sem ekki eru upprunalegir ihlutir, hafa leitt til bilunar.
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3. Urbaetur skulu fara fram & pann hétt ad vid veljum hvort baett verdur dr gélludum hlutum teekisins eda afhentir nyir og égalladir hlutir an
endurgjalds (Urbeetur) Undanskilin eru pau tilvik ad vidskiptavinur er neytandi en pa hefur neytandi val um hvort hann krefur okkur um
Urbaetur & eigin reikning eda krefst nyrrar afhendingar, nema fyrir sé hindrun sem vid radum ekki vid eda framangreint myndi hafa i for
med sér 6sanngjarnan kostnad fyrir okkur. beim hluta teekisins sem skipt er Ut verdur eign okkar.

4. Ef drbestur takast ekki eda vid hofnum ad framkveema trbaetur munum vid afhenda nytt teeki af sambeerilegu virdi &n endurgjalds tr
stadbundnu vorusafni innan ofangreinds abyrgdartimabils.

Teekinu sem skipt er Ut verdur eign okkar.

5. Endanlegur vidskiptavinur skal tilkynna galla il pjonustubords okkar til bess ad gera krofu i abyrgd okkar. i pvi skyni eru eftirfarandi
samskiptavalkostir i bodi fyrir endanlegan vidskiptavin: simi, tolvupdstur. Endanlegur vidskiptavinur teekisins getur fundio videigandi
tengilidaupplysingar i baeklingnum ,, Tengilidir pjonustu®. Ad auki skal framvisa abyrgdarskirteini, innkaupakvittun eda 6dru séluskjali
sem synir afhendingardag eda ad minnsta kosti dagsetningu pontunar.

Teeki sem heaegt er ad flytja, an verulegs dhagraedis (t.d. i folksbil), og sem krafist er Urbdta & med visan til dbyrgdar pessarar, skal af-
henda eda senda til naestu pjonustustédvar okkar eda til vidurkennds pjonustuadila okkar. Endanlegur vidskiptavinur getur eingéngu
krafist vidgerda & starfsstoo sinni vegna teekja sem eru i stadbundinni notkun (éhagganleg). Endanlegur vidskiptavinur teekisins ver-
dur ad veita pjonustutasknimanni okkar eda vidgerdarmanni adgengi ad taekinu med pvi ad vera til stadar eda & annan hatt ad tryggja
ad vidgerd geti farid fram & starfsstod endanlegs vidskiptavinar.

Abyrgdin nzer adeins til vinnu og kostnadar sem tengist beint tirbétum eda nyrri afhendingu & taekinu undir edlilegum kringumstaedum.
Ef taekid er sett upp eda komid fyrir & pann hatt ad ekki er haegt ad framkvaema vidgerdir eda skipti an umfangsmikillar vidbotarvinnu,
svo sem ad taka niour lijosabunad, lista, innréttingarlausnir o.s.frv., askiljum vid okkur rétt til ad krefja vidskiptavininn um pdknun fyrir
vidbdtarvinnuna.

Ef teekio er landfraedilega stadsett par sem ekki naest til pess an sérstakra flutningslausna, svo sem bats, snjdsleda, pyrlu eda annarra
sambeerilegra lausna, geeti vidskiptavinurinn verid bedinn um ad taka patt i slikri lausn. Slik patttaka getur t.d. verid folgin i pvi ad skip-
uleggja og/eda greida fyrir slikar flutningslausnir og 6nnur gjéld, hugsanlega & eigin kostnad, eda med pvi ad flytja taekid & umsaminn
stad.

6. Urbastur eda ny afhending & abyrgdartimabilinu hvorki framlengir né endurnyjar abyrgdartimabilid. Abyrgdartimabil varahluta sem set-
tir eru i taskid lykur med dbyrgdartimabili taekisins sjélfs.

7. Hinn endanlegi vidskiptavinur getur ekki gert frekari kréfur eda kréfur adrar en paer sem tilgreindar eru hér ad ofan samkveemt pessari
abyrgd.

8. bessir dbyrgdarskilmalar gilda um taeki sem keypt eru og notud 4 islandi. Ef taeki er sent til og notad i 6dru ESB/EFTA landi (,,notkun-
arland") sem uppfyllir teeknilegar krofur (t.d. spennu, tidni, gastegundir o.s.frv.) fyrir notkunarlandi® og hentar vidkomandi umhverfissk-
ilyrdum gilda abyrgdarskilmalar notkunarlandsins ef vid héfum pjonustunet fyrir vidskiptavini i pvi landi. PG getur bedid um vidkomandi
skilmala hja fulltria notkunarlandsins. Ef taekid er sent til landa utan ESB/EFTA, fellur abyrgdin dr gildi.

9. Vinsamlegast athugid vidbdtarpjonustutilbod okkar: bjénustuver og vidurkenndir pjénustuadilar okkar verda afram pér til reidu eftir ad
abyrgdin er gengin Ur gildi.

Condizioni di garanzia di BSH Elettrodomestici S.p.A. IT
Via Marcello Nizzoli 1, 20147 Milano, Italy 01/2022

Le condizioni di cui sotto, che descrivono i requisiti e I'ambito di applicazione delle nostre condizioni di garanzia convenzionale, non influ-
iscono sugli obblighi di garanzia legale del venditore derivanti dal contratto di acquisto con il consumatore finale in caso di difetti. Il con-
sumatore puo esercitare tale diritto gratuitamente senza pregiudizio della nostra garanzia convenzionale.

Il consumatore & comunque titolare dei diritti previsti dalla legislazione nazionale attualmente in vigore disciplinante la vendita dei beni di

consumo ed in particolare dei diritti previsti dal D. Lgs. 206/2005 “Codice del Consumo” diritti (in particolare, quelli previsti agli articoli da

128 a 135 quater del richiamato Codice) che non vengono in alcun modo pregiudicati e limitati dal rilascio della presente garanzia con-

venzionale.

In aggiunta, noi concediamo una garanzia convenzionale a favore dei nostri consumatori soggetta alle seguenti condizioni:

1. In conformita alle condizioni di seguito riportate (n. 2-8), BSH si impegna a riparare a titolo gratuito i vizi di conformita dell’elettrodo-
mestico, qualora siano riconducibili a un difetto del materiale e/o di fabbricazione e ci vengano segnalati entro 26 mesi dalla con-
segna al primo utilizzatore. Salvo prova contraria, si presume che i difetti di conformita che si manifestano entro 12 mesi dalla con-
segna del bene esistessero gia a tale data, a meno che tale ipotesi sia incompatibile con la natura del bene o con la natura del difetto
di conformita (per le esclusioni si veda il numero 2).

2. Lagaranzia non copre le parti fragili come il vetro o la plastica e le lampadine. Sono escluse dalla garanzia anche le parti soggette
all'uso o ad altre forme naturali di usura. Concediamo una garanzia di 12 mesi sulle batterie sostituibili dei dispositivi "Power for All",
anche se sono parti soggette a usura nel senso di cui sopra. La garanzia non copre i malfunzionamenti e le manutenzioni che pos-
sono essere risolte o eseguite dall'utente secondo quanto indicato nel manuale d'uso. Eventuali minimi scostamenti rispetto alla qual-
ita prevista, che sono irrilevanti per valore e idoneita all'uso dell’elettrodomestico, non danno luogo ad una obbligazione di garanzia.
| danni causati da effetti chimici ed elettrochimici dell'acqua e/o generalmente causati da condizioni ambientali anomale non danno
luogo ad alcun obbligo di garanzia, né i danni derivanti da condizioni di utilizzo inadeguate o se I'elettrodomestico altrimenti viene a
contatto con sostanze non idonee. Inoltre, non si applica alcuna garanzia convenzionale per difetti dell’elettrodomestico causati da
danni di trasporto dei quali non siamo responsabili, installazione e montaggio non corretti, uso improprio, uso non domestico, man-
canza di cura o inosservanza delle istruzioni per I'uso o il montaggio.

Componenti specifici quali: ricambi soggetti ad usura quali ad es. guarnizioni di gomma e tutti gli eventuali accessori e tutto cio che
possa essere considerato normale deperimento dovuto all’uso, componenti e accessori in vetro. Attivita non assimilabili alle ri-
parazioni in garanzia quali: installazione e regolazione delle apparecchiature, verifiche di buon funzionamento, istruzioni d’'uso e/o
consulenze di altra natura, cura e manutenzione;

Il diritto di garanzia convenzionale decade se sono state eseguite riparazioni o interventi da personale non autorizzato da BSH ovvero
se gli elettrodomestici sono stati dotati di parti di ricambio, supplementari o0 accessorie non originali e se la riparazione o l'intervento
di una persona non autorizzata o il montaggio con parti non originali ha dato luogo a un difetto.

3. Gliinterventi in garanzia convenzionale saranno effettuati in modo tale che i componenti difettosi saranno a nostra discrezione riparati
o sostituiti gratuitamente con componenti privi di difetti in ogni caso in conformita con quanto prescritto dall’art. 135 bis del Codice
del Consumo. Le parti sostituite diventeranno di proprieta di BSH.



4. Il consumatore potra richiedere, a sua scelta, di riparare il prodotto o di sostituirlo senza spese in entrambi i casi. Qualora il rimedio
prescelto sia oggettivamente impossibile o, a giudizio di BSH appaia eccessivamente oneroso rispetto all'altro, quest'ultima valutera
dapprima l'opportunita di riparare il bene, se possibile, qualora il costo delle riparazioni non risultasse sproporzionato rispetto al
valore ed al prezzo di acquisto del prodotto.

Qualora il costo delle riparazioni risultasse sproporzionato BSH provvedera a sostituire il bene un prodotto sostitutivo di valore equi-
valente gratuitamente, entro il suddetto periodo di garanzia convenzionale. L'elettrodomestico sostituito diverra di proprieta di BSH.

5. Per far valere i diritti di questa garanzia, consumatore deve segnalare i difetti al nostro servizio clienti.

Sono quindi a disposizione al consumatore le seguenti opzioni di contatto: Numero telefono, Email. Il consumatore pud trovare tutti i
riferimenti nel libretto “Service contacts”. In aggiunta deve essere presentata la ricevuta di acquisto con la data di consegna o almeno
la data di acquisto.

Gli apparecchi che possono essere ragionevolmente trasportati (ad es. in un'autovettura) e per i quali si richieda I'applicazione della
garanzia convenzionale, devono essere consegnati (senza costi per il consumatore) al nostro pit vicino Centro di Assistenza
autorizzato. Le riparazioni presso il luogo di installazione possono essere richieste solo per apparecchi in funzionamento fisso.

6. Le prestazioniin garanzia convenzionale non prolungano il periodo di garanzia né rinnovano lo stesso. Il periodo di garanzia per i
pezzi di ricambio installati termina con il periodo di garanzia convenzionale dell’elettrodomestico.

7. Il consumatore non ha diritto a ulteriori rivendicazioni o tipologia di reclami, oltre a quelli sopra specificati in questa garanzia.

8. Le presenti condizioni di garanzia convenzionale si applicano solo agli apparecchi acquistati e utilizzati Italia, Repubblica di San
Marino e Citta del Vaticano. Se un elettrodomestico viene spedito e messo in funzione in un altro paese delllUE/AELS ("paese di des-
tinazione") che soddisfa i requisiti tecnici (ad es. tensione, frequenza, tipi di gas, ecc.) per il paese di destinazione e che & adatto alle
rispettive condizioni ambientali, qualora presente una nostra rete di assistenza tecnica, si applicano le condizioni di garanzia del
paese di destinazione. Per informazioni in merito € possibile rivolgersi direttamente al paese di destinazione. Se I'elettrodomestico
viene spedito in paesi al di fuori del'lUE/AELS, la garanzia decade.

9. Siprega di prendere nota inoltre di quanto segue: Il nostro servizio clienti e i nostri centri di assistenza autorizzati continuano ad es-
sere a vostra disposizione anche dopo la scadenza della garanzia convenzionale.

Conditions de garantie BSH électroménagers S.A. LU (French)
13-15 Zone Industrielle Breedewues L-1259 Senningerberg, Luxembourg 01/2022

Les conditions ci-dessous, qui décrivent les exigences et I'étendue de nos prestations de garantie, ne limitent pas les droits Iégaux des
consommateurs de nos appareils en cas de défauts. Les consommateurs peuvent faire valoir ces droits gratuitement, sans préjudice de
notre garantie. En outre, nous accordons une garantie pour nos appareils aux consommateurs sous réserve des conditions suivantes :

1. Conformément aux conditions reprises ci-dessous (n° 2-8), BSH assure sans frais la réparation de tous les vices matériels et/ou de
fabrication démontrables, pour autant que BSH ait été informée desdits vices immédiatement apres leur constatation et dans les 24
mois suivant la livraison au premier utilisateur. Sile probléme survient dans les 12 mois aprés la livraison, il est supposé s’agir d’un
vice matériel et/ou de fabrication (exclusions voir 2.).

2. Lagarantie ne couvre pas les pieces fragiles comme le verre ou le plastique ainsi que les éclairages électriques. Sont également ex-
clues de la garantie les pieces soumises a l'usage ou a d'autres formes naturelles d'usure. Les divergences mineures par rapport a la
qualité stipulée, qui sont sans importance pour la valeur et I'aptitude a I'emploi de I'appareil, ne donnent pas lieu a une obligation de
garantie. Les dommages ou défectuosités causés par les effets chimiques et électrochimiques de I'eau et/ou généralement causés
par des conditions environnementales anormales n'entrainent aucune obligation de garantie, pas plus que les dommages ou défectu-
osités résultant de conditions de fonctionnement inappropriées ou d'un contact de I'appareil avec des substances non appropriées.
En outre, aucune garantie ne peut étre assumée pour les défauts de I'appareil causés par des dommages de transport dont nous ne
sommes pas responsables, une installation et un montage incorrects, une mauvaise utilisation, une utilisation non domestique, un
manque d'entretien ou le non-respect des instructions d’utilisation et d’installation. Le droit a la garantie est annulé si les réparations
ou interventions ont été effectuées par des personnes non autorisées par nous ou si nos appareils ont été équipés de pieces
détachées, supplémentaires ou accessoires qui ne sont pas des piéces d'origine de BSH et si le défaut est d0 a la réparation ou a I'in-
tervention par une personne non agréée ou a I'utilisation de piéces qui ne sont pas des piéces d’origine.

3. L'exécution de la garantie sera effectuée de telle sorte que les composants défectueux seront, a notre discrétion, réparés ou rem-
placés gratuitement par des composants sans défaut. Les composants remplacés deviendront notre propriété.

4. Sinous refusons la réparation ou si, a notre discrétion, elle a échoué, un remplacement d’une valeur équivalente sera livré gratuite-
ment dans la période de garantie susmentionnée, faisant partie du portefeuille de produits locaux. Les appareils remplacés devien-
dront notre propriété.

5. Afin de faire valoir les droits de cette garantie, le consommateur doit signaler les défauts a notre service clientéle. A cette fin, les op-
tions de contact suivantes sont disponibles pour le consommateur : Téléphone, E-mail, réservation en ligne. Le consommateur peut
trouver les coordonnées de contacts dans le livret « Service contacts ». En outre, le justificatif d'achat indiquant la date de livraison
doit étre présenté.

6. L'exécution de la garantie ne prolonge pas la période de garantie et ne renouvelle pas la période de garantie. La période de garantie
pour les piéces de rechange installées se termine avec la période de garantie pour I'appareil entier.

7. Le consommateur n'a droit & aucune autre réclamation ou droit autre que ceux spécifiés ci-dessus dans le cadre de cette garantie.

8. Les présentes conditions de garantie s'appliquent aux appareils achetés et utilisés au Luxembourg. Si un appareil est expédié et util-
isé dans un autre pays de I'UE/AELE ("pays de destination") qui répond aux exigences techniques (p. ex. tension, fréquence, types de
gaz, etc.) du pays de destination et qui est adapté aux conditions environnementales respectives, les conditions de garantie du pays
de destination s'appliquent si nous avons un réseau de service clientele dans ce pays. Vous pouvez en faire la demande auprés du
représentant du pays de destination. Si l'appareil est expédié dans un pays hors de I'UE/AELE, la garantie est annulée.

9. Veuillez prendre note de notre offre supplémentaire de service a la clientéle: notre service aprés-vente d'usine et nos partenaires de
service restent a votre disposition aprés |'expiration de votre garantie.
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Garantiebedingungen der BSH électroménagers S.A. LU (German)
13-15 Zone Industrielle Breedewues L-1259 Senningerberg Luxemburg 01/2022

Die nachstehenden Bedingungen, die Voraussetzungen und Umfang unserer Garantieleistung beschreiben, schranken die gesetzlichen
Rechte des Endabnehmers unserer Gerate bei Mangeln nicht ein. Diese Rechte kann der Endabnehmer unbeschadet unserer Garantie
unentgeltlich in Anspruch nehmen. Zusétzlich leisten wir gegentiber dem Endabnehmer fiir unsere Gerate Garantie gemaB den
nachstehenden Bedingungen:

1. Wir beheben unentgeltlich nach MaBgabe der folgenden Bedingungen (Nr. 2-8) Mangel an unseren Geréten, die nachweislich auf
einem Material- und/ oder Herstellungsfehler beruhen, wenn sie uns unverziiglich nach Feststellung und innerhalb von 24 Monaten
nach Lieferung an den Erstendabnehmer gemeldet werden. Zeigt sich der Mangel innerhalb von 12 Monaten ab Lieferung, wird ver-
mutet, dass es sich um einen Material- oder Herstellungsfehler handelt (Ausnahmen siehe Punkt 2).

2. Die Garantie erstreckt sich nicht auf zerbrechliche Teile wie z.B. Glas oder Kunststoff bzw. Glihlampen. Ebenfalls ausgenommen sind
Teile, die einem gebrauchsbedingten oder sonstigen natirlichen VerschleiB unterliegen. Eine Garantiepflicht wird nicht ausgelost bei
geringfligigen Abweichungen von der Soll-Beschaffenheit, die flir Wert und Gebrauchstauglichkeit des Gerates unerheblich sind,
sowie bei Schaden oder Defekten aufgrund von chemischen und elektrochemischen Einwirkungen von Wasser, sowie allgemein auf-
grund von anomalen Umweltbedingungen oder sachfremden Betriebsbedingungen oder wenn das Gerét sonst mit ungeeigneten
Stoffen in Berlihrung gekommen ist. Ebenso kann keine Garantie itbernommen werden, wenn die Mangel am Gerét auf Trans-
portschaden, die nicht von uns zu vertreten sind, nicht fachgerechte Installation und Montage, Fehlgebrauch, eine nicht haushaltsib-
liche Nutzung, mangelnde Pflege oder Nichtbeachtung von Bedienungs- oder Montagehinweisen zuriickzuftihren sind. Der
Garantieanspruch erlischt, wenn Reparaturen oder Eingriffe von Personen vorgenommen werden, die hierzu von uns nicht ermachtigt
sind, oder wenn unsere Gerate mit Ersatzteilen, Ergdnzungs- oder Zubehdrteilen versehen werden, die keine Originalteile sind und
dadurch ein Defekt verursacht wird.

3. Die Garantieleistung erfolgt in der Weise, dass mangelhafte Teile am Gerat nach unserer Wahl unentgeltlich instandgesetzt oder
durch einwandfreie Teile ersetzt werden (Nachbesserung). Ersetzte Teile gehen in unser Eigentum Gber.

4. Sofern die Nachbesserung von uns abgelehnt wird oder nach unserem Ermessen fehlgeschlagen ist, wird innerhalb der oben genan-
nten Garantiezeit kostenfrei gleichwertiger Ersatz aus dem lokalen Gerateportfolio geliefert. Das ersetzte Gerat geht in unser Ei-
gentum Uber.

5. Rechte aus dieser Garantie kann der Endabnehmer geltend machen, indem er unserem Werkskundendienst den Mangel meldet.
Hierfur stehen dem Endabnehmer folgende Kanale zur Verfligung: telefonisch, per E-Mail, online Terminbuchungsportal. Die jeweili-
gen Kontaktdaten kann der Endabnehmer dem Heft ,Servicekontakte® entnehmen. Zudem ist der Kaufvertrag mit Lieferdatum
vorzulegen.

6. Garantieleistungen bewirken weder eine Verlangerung der Garantiefrist, noch setzen sie eine neue Garantiefrist in Lauf. Die
Garantiefrist fir eingebaute Ersatzteile endet mit der Garantiefrist fiir das ganze Gerat.

7. Weitergehende oder andere als die vorstehend genannten Anspriiche stehen dem Endabnehmer aus dieser Garantie nicht zu.

8. Diese Garantiebedingungen gelten fir Gerate, die in Luxemburg gekauft und betrieben werden. Werden Geréte in ein anderes Land
der EU/der EFTA verbracht (,Zielland“) und dort betrieben, die die technischen Voraussetzungen (z.B. Spannung, Frequenz, Gas-
arten, etc.) fur das Zielland aufweisen und die fir die jeweiligen Umweltbedingungen geeignet sind, gelten die Garantiebedingungen
des Ziellandes, soweit wir in diesem Land ein Kundendienstnetz haben. Diese konnen Sie bei der Landesvertretung des Ziellandes
anfordern. Bei Verbringung in Lander auBerhalb der EU/der EFTA erlischt die Garantie.

9. Beachten Sie unser weiteres Kundendienstangebot: Auch nach Ablauf der Garantie stehen Ihnen unser Werkskundendienst und un-
sere Servicepartner zur Verfigung.

Algemene Garantievoorwaarden BSH Huishoudapparaten B.V. NL
Taurusavenue 36, 2132LS Hoofddorp, Netherlands 12/2019

De aanspraken op grond van deze garantie gelden naast de aanspraken die u op grond van de wet als consument heeft ten opzichte van

de partij bij wie u uw apparatuur heeft gekocht. Onderstaande voorwaarden doen aan deze rechten op geen enkele wijze afbreuk.

1. Gebreken aan een huishoudelijk apparaat die aantoonbaar op een materiaal-, ontwerp en/of productiefout terug te voeren zijn,
worden door ons met inachtneming van onderstaande voorwaarden (lid 1 t/m 5) kosteloos hersteld, indien de gebreken onmiddellijk
na constatering ervan en binnen 24 maanden na aflevering aan de eerste eindgebruiker bij ons worden gemeld. Indien het gebrek
zich binnen 6 maanden na aflevering openbaart, wordt vermoed dat het gebrek reeds bij aflevering aanwezig was. Onder deze
garantie valt niet het gebruik van een huishoudelijk apparaat in een niet-huishoudelijke omgeving.

2. Niet onder de garantie vallen licht breekbare onderdelen zoals glas of kunststof resp. gloeilampen. Geen aanspraak op garantie be-
staat in geval van geringe afwijkingen van de gewenste eigenschappen, voor zover deze voor de waarde en de functionaliteit van het
apparaat niet van belang zijn, of in geval van schade als gevolg van de chemische en elektrochemische inwerking van water en in het
algemeen als gevolg van anomale omgevingsfactoren of contact met stoffen waartegen het apparaat anderszins niet bestand is. Een
aanspraak op garantie bestaat evenmin indien de gebreken aan het apparaat terug te voeren zijn op onjuist gebruik, ondeugdelijk on-
derhoud of niet-inachtneming van de gebruiks- of montage-instructies. Een aanspraak op garantie vervalt, indien reparaties of ingre-
pen worden uitgevoerd door personen die daartoe niet door ons gemachtigd zijn, of indien de apparaten worden voorzien van reser-
veonderdelen, uitbreidingen of toebehoren anders dan originele onderdelen en daardoor een gebrek veroorzaakt wordt.

3. Garantiegevallen worden op een zodanige wijze afgewikkeld dat ondeugdelijke onderdelen kosteloos gerepareerd of door deug-
delijke onderdelen vervangen worden, zulks ter onzer beoordeling . Apparaten waarvan vervoer redelijkerwijs mogelijk is (bijvoor-
beeld klein huishoudelijke apparatuur) en waarvoor op grond van onderhavige garantievoorwaarden aanspraak op garantie gemaakt
wordt, dienen aan de dichtstbijzijnde klantenservice of klantenservicepartner van ons overhandigd of opgestuurd te worden. Een
aanspraak op reparatie ter plaatse is slechts mogelijk bij gebruik van apparaten waarvoor vervoer redelijkerwijs niet mogelijk is. Een
en ander dient te geschieden tegen overlegging van de aankoopbon met koop- en/of leverdatum. Vervangen onderdelen worden ons
eigendom.

4. Voor zover herstelwerkzaamheden door ons redelijkerwijs niet mogelijk zijn, wordt op verzoek van de eindgebruiker binnen boven-
genoemde garantietermijn een gelijkwaardig vervangend apparaat geleverd. Bij levering van een vervangend apparaat behouden wij
ons het recht voor een redelijke gebruiksvergoeding in rekening te brengen voor de tot dan toe genoten gebruiksduur.

5. Garantiegevallen leiden niet tot een verlenging van de garantietermijn en vormen evenmin het begin van een nieuwe garantietermijn.
De garantietermijn voor ingebouwde reserveonderdelen eindigt tegelijk met de garantietermijn voor het apparaat als geheel.




6. Indien blijkt dat op het typeplaatje het E-nummer (typenummer), FD-nummer (fabricatienummer) en/of serienummer van het apparaat
is verwijderd, gewijzigd of onleesbaar is, vervalt elke aanspraak op garantie.

7. Deze garantievoorwaarden gelden voor in Nederland gekochte apparaten. Verzending van apparaat naar ander land: Als een appar-
aat naar een ander EU/EFTA-land (“land van bestemming”) wordt verzonden en voldoet aan de technische vereisten (bijv. spanning,
frequentie, gassoort, enz.) van het land van bestemming en geschikt is voor de heersende klimaatomstandigheden en omgeving-
scondities, gelden de garantievoorwaarden van het land van bestemming, als wij in dat land een klantenservicenetwerkdienst heeft. U
kunt deze aanvragen bij de onze vestiging in uw land of bij de detaillist waar u het apparaat gekocht heeft. Bij verzending naar landen
buiten de EU/EFTA vervalt de garantie. Deze garantievoorwaarden gelden voor toestellen die in Nederland zijn aangeschaft.

8. Houd rekening met ons extra aanbod van de klantenservice: Onze fabrieksklantenservice en onze servicepartners staan ook na
afloop van uw garantie tot uw dienst.

Met het oog op de wetswijzigingen op basis van de “Implementatiewet richtlijnen verkoop goederen en levering digitale inhoud”, die

naar verwachting in de eerste helft van 2022 wordt geimplementeerd, kunnen de garantievoorwaarden gewijzigd worden. Raadpleeg

de website van het merk voor de laatste versie van garantievoorwaarden, of neem contact op met de klantenservice.

Garantivilkar for BSH Husholdningsapparater AS NO
Postboks 6593 Etterstad, 0607 Oslo, Norge, Norway 01/2022

Vilkarene under beskriver omfang av og vilkar for var garantiytelse, men pavirkar ikke sluttkundens lovbestemte rettigheter ved mangler
pé vére apparater. Sluttkunder kan gjere disse rettighetene gjeldende kostnadsfritt uten at det bererer var garanti. Etter for-
brukerkjgpsloven har forbrukeren en absolutt reklamasjonsfrist for mangler pa 2 eller 5 ar etter at tingen er levert. | tillegg til de ret-
tighetene sluttkunden har etter loven, gir vi en garanti for vare enheter til sluttkunder pa felgende vilkar:

1. I henhold til vilkarene under (nr. 2-8) utbedrer vi mangler pa apparatet kostnadsfritt dersom manglene skyldes material- og/eller fab-
rikasjonsfeil, og dersom vi blir varslet om manglene umiddelbart etter at de er oppdaget, senest innen 24 maneder etter levering til
den farste brukeren. Dersom mangelen viser seg innen 12 maneder etter levering, antas det 4 veere en material- eller fabrikasjonsfeil
(unntak se nummer 2).

2. Garantien dekker ikke skjere deler som glass, plast eller lyspaerer. Unntatt fra garantien er ogsa deler som er gjenstand for bruk eller
andre naturlige former for slitasje. Vi gir en 12-méaneders garanti pa utskiftbare batterier til "Power for All"-enhetene, selv om de er
slitedeler som nevnt foran.

Mindre avvik fra den fastsatte kvaliteten som er uvesentlige for apparatets verdi og brukbarhet, faller ikke under garantiforpliktelsene.
Skade som er forarsaket av kjemisk og elektrokjemisk pavirkning av vann, og/eller som generelt er forarsaket av unormale milje-
forhold, faller ikke under garantiforpliktelsene; det gjer heller ikke skade som felge av uegnede driftsforhold, eller som felge av at ap-
paratet pa annen mate kommer i kontakt med uegnede stoffer. Vi patar oss heller ikke noe garantiansvar for feil pa apparatet som
skyldes transportskade som vi ikke er ansvarlige for, feil installasjon og montering som vi ikke er ansvarlige for, feil bruk, andre bruk-
somrader enn i private hjem, manglende vedlikehold eller manglende etterlevelse av bruks- og monteringsanvisning.

Garantien blir ugyldig dersom reparasjoner eller inngrep utferes av personer som ikke er autorisert av oss for & utfere dette, eller der-
som vare apparater blir utstyrt med reservedeler, tilleggsutstyr eller tilbehar som ikke er originaldeler, og dersom reparasjonen eller
inngrepet som utferes av en uautorisert person, eller bruken av uoriginale deler, forarsaker skade pa apparatet.

3. Garantiytelsen utferes pa den maten at defekte komponenter i apparatet enten repareres eller erstattes av feilfrie komponenter kost-
nadsfritt (reparasjon), begge deler etter vart skjgnn. De komponentene som blir erstattet blir var eiendom.

4. Dersom vi avviser reparasjon eller hvis reparasjonen etter vart skjgnn har mislyktes, blir et erstatningsprodukt, av tilsvarende verdi og
fra den lokale produktportefelien, levert kostnadsfritt innenfor ovennevnte garantiperioden. De apparatene som blir erstattet blir var
eiendom.

5. For a kreve rettighetene under denne garantien ma sluttkunden rapportere manglene til var kundeservice. Falgende kontaktalternat-
iver er tilgjengelige for sluttkunden: via telefon, via e-post, via online bookingverktayet, se nettsiden. Telefonnummer og e-postadresse
finner sluttbrukeren i heftet "Servicekontakter". | tillegg méa garantibeviset, kjgpskvittering eller annet salgsdokument som viser lever-
ingsdato eller i det minste kjepsdato, fremvises.

Apparater som med rimelighet kan transporteres (f.eks. i personbil) av sluttbruker, og som det kreves garantiytelse for under denne
garantien, skal leveres eller sendes til vart neermeste kundeservicekontor eller til en av vare servicepartnere. Reparasjoner pa instal-
lasjonsstedet kan kun kreves for stasjonaere (fastmonterte) apparater. Sluttkunden skal i slike tilfeller gjgre apparatet tilgjengelig for
var servicetekniker eller reparater, ved a veere til stede eller pa annen mate serge for at reparasjon kan utferes pa installasjonsstedet.
Garantien dekker kun arbeid og kostnader som er direkte knyttet til reparasjon eller bytte av apparatet under normale forhold. Dersom
apparatet er installert eller montert pa en slik méate at reparasjon eller bytte ikke kan utferes uten omfattende merarbeid, f.eks. de-
montering av lamper, lister eller nisjelgsninger osv., forbeholder vi oss retten til & fakturere sluttkunden for dette merarbeidet.

Dersom apparatet befinner seg pa et geografisk sted som ikke kan nas uten alternativ transport, f.eks. bat, snescooter, helikopter
eller lignende, kan sluttkunden bli bedt om & bista. Slik bistand kan f.eks. vaere & organisere og/eller betale for alternativ transport og
utgifter, eventuelt for egen regning, eller a frakte apparatet til avtalt sted.

6. Garantiytelsene verken utvider eller fornyer garantiperioden. Garantiperioden for installerte reservedeler utlgper samtidig som garanti-
perioden for hele apparatet.

7. Sluttkunden skal ikke ha rett til ytterligere reklamasjoner eller krav andre enn de som er spesifisert ovenfor under denne garantien.

8. Disse garantivilkarene gjelder for apparater som er kjgpt og brukt i Norge. Dersom et apparat blir sendt til og brukt i et annet EU-/
EFTA-land («bestemmelsesland») som oppfyller de tekniske kravene (spenning, frekvens, gasstype osv.) for bestemmelseslandet, og
som er egnet for de aktuelle miljgforholdene, gjelder bestemmelseslandets garantivilkar dersom vi har et servicenettverk i dette
landet. Du kan fa disse vilkarene ved & henvende deg til bestemmelseslandets representant. Dersom apparatet sendes til land utenfor
EU/EFTA, blir garantien uvirksom.

9. Vigjer oppmerksom pa vart evrige servicetilbud: Du kan fortsatt benytte deg av fabrikkens kundeservice og vére servicepartnere etter
at garantien har utlgpt.
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Warunki gwarancji BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0. PL

Al

Jerozolimskie 183, 02-222 Warszawa, Polska (dalej BSH), Poland 01/2022

Ponizsze warunki opisuja wymagania i zakres naszej gwaranciji i nie wptywajg na prawne zobowigzania gwarancyjne sprzedawcy wynika-
jace z umowy sprzedazy z klientem koricowym. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

1.

2.
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BSH gwarantuje sprawne dziatanie urzadzen w okresie 24 m-cy od daty wydania urzadzenia kupujacemu. Ujawnione w tym okresie
wady beda usuwane bezptatnie na terenie Rzeczpospolitej Polski przez Fabryczny lub Autoryzowany Serwis (dalej ,,Serwis”)
Gwarancjg nie sg objete :

a) urzadzenia eksploatowane poza warunkami indywidualnego gospodarstwa domowego,

b) urzadzenia zakupione na fakture w zwiazku z prowadzong przez nabywce dziatalnoscig gospodarcza,

c) mechaniczne uszkodzenia urzadzenia spowodowane przez uzytkownika i wywotane nimi wady, uszkodzenia transportowe,

d) eksploatacyjne zuzycie baterii akumulatorowych,

e) uszkodzenia i wady urzadzenia wynikte na skutek:

- niezgodnego z instrukcjg obstugi uzytkowania, przechowywania lub konserwacji urzadzenia, oraz niezgodnego montazu z instrukcja
instalacji,

- dziatania instalacji domowej niespetniajacej wymogow technicznych dla urzadzen okreslonych w instrukcji obstugi,

- stosowania przy eksploatacji urzgdzen materiatéw eksploatacyjnych, jak proszki do prania i zmywania, sél regeneracyjna,
nabtyszczacze, srodki czyszczace i konserwujgce, nieodpowiednie naczynia, nieprzeznaczonych dla urzadzen tego typu (zgodnie z
instrukcja obstugi),

- nieprzestrzegania zalecer producenta (podanych w instrukcji obstugi) w zakresie pracy urzadzenia z woda o odpowiednim stopniu
twardosci i czystosci, niezgodnego z instrukcjg instalacji cisnienia, temperatury i przeptywu,

- samowolnych, dokonywanych przez uzytkownika lub osoby trzecie inne niz Serwis, napraw, przerébek, modyfikacji lub zmian kon-
strukcyjnych urzadzenia, usuniecia plomb,

f) czesci szklane, plastikowe, zaréwki,

g) usterki urzadzenia, ktére zgodnie z instrukcjg obstugi reklamowanego urzadzenia, uzytkownik moze usunaé¢ sam,

h) uszkodzenia spowodowane czynnikami zewnetrznymi niezaleznymi od producenta

i) czesci eksploatacyjne i zabezpieczajace — sprzegta, bezpieczniki, worki, filtry ktére moga sie zuzyc¢/zniszczyé.

j) nieznaczne odchylenia od stanu deklarowanego sprzetu, ktdre nie maja wptywu na wartos$¢ i przydatnosc¢ urzadzenia.

Montazu sprzetu wymagajacego fachowego podtaczenia do sieci elektrycznej, wodociggowej, kanalizacyjnej lub gazowej, dokony-
wac moga wytgcznie osoby uprawnione, pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych.

Gwarancji udziela si¢ od daty wydania urzadzenia udokumentowanej dowodem zakupu. Dowdd zakupu powinien zawiera¢ date zak-
upu.

a) Serwis dokona naprawy w ciggu 14 dni roboczych od dnia zgtoszenia reklamacii, jezeli klient wraz ze zgtoszeniem reklamacji
dostarczy reklamowane urzadzenie lub w terminie 14 dni roboczych od daty dostarczenia reklamowanego urzadzenia.

b) Serwis dokona naprawy urzadzenia w ciagu 21 dni roboczych, jezeli naprawa wymaga wizyty w miejscu zainstalowania urzadzenia.
c) Termin usuniecia wady (o ktdrym mowa powyzej) moze by¢ wydtuzony o czas potrzebny do importu niezbednych czesci zamien-
nych, w kazdym razie nie dtuzej niz o 14 dni roboczych. W kazdym takim przypadku Serwis powiadomi klienta o wydtuzeniu terminu
naprawy gwarancyjnej w zwigzku z koniecznoscia sprowadzenia czesci zamiennych i poda nowy termin usuniecia wady.

d) Reklamowane urzadzenie zainstalowane na state w miejscu uzytkowania jest naprawiane u uzytkownika w uzgodnionym dniu, a
jezeli naprawa musi by¢ dokonana w warsztacie Serwisu, w uzgodnionym dniu jest odbierane przez Serwis i dostarczane po naprawie
transportem na koszt Serwisu.

e) W przypadku naprawy reklamowanego urzadzenia w miejscu uzytkowania, klient powinien zapewnic¢ miejsce i warunki do naprawy
urzadzenia.

f) Niniejsza gwarancja nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi reklamowanego urzadzenia, do ktérych wykonania
zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt.

g) Niniejsza gwarancja jest wazna tylko z dowodem zakupu reklamowanego urzadzenia. Zgtoszenie wady urzadzenia na podstawie
niniejszej gwarancji powinno nastapi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia wykrycia wady.

h) Naprawa gwarancyjna zostanie wykonana w taki sposéb, aby uszkodzone elementy zostaty wedtug uznania BSH bezptatnie
naprawione lub wymienione na elementy bez wad.

i) Pozostate po wymianie czesci stang sie wtasnoscia Serwisu.

j) BSH informuje uzytkownika, ze wykonanie $wiadczen gwarancyjnych moze wigzac sie z utratg danych przechowywanych w danym
urzadzeniu w zwigzku z dokonywang naprawa lub wymiang urzadzenia.

W przypadku braku mozliwo$ci dokonania naprawy lub jej niepowodzenia, gwarant wymieni urzadzenie na takie samo, a w przypadku
braku urzgdzenia wymieni na model o podobnych parametrach oraz o réwnowaznej wartosci, przy czym réwnowazny oznacza posi-
adajacy co najmniej te same funkcje (lub wigcej). Nowe urzadzenie zostanie dostarczone do klienta koricowego bezptatnie w wyzej
wymienionym okresie gwarancyjnym.

W celu zgtoszenia usterki z tytutu gwaranciji klient powinien skontaktowac sie z naszym Serwisem.

Dostepne sg ponizsze kanaty kontaktu dla klientow:

= przez telefon

= drogg mailowg

= umawiajac wizyte przez strone internetowg

Klient moze znalez¢ dane kontaktowe do Serwiséw w ulotce serwisowej ,Service Contacts”.

Jesli urzadzenie zostato przetransportowane i bedzie uzytkowane w innym kraju UE/EFTA, ktérego warunki techniczne (np. napiecie,
czegstotliwosc, typ paliwa gazowego itd.) sg tozsame z krajem pierwotnego przeznaczenia i warunki pracy sprzetu sa zgodne z wymo-
gami srodowiska pracy, obowigzujg wéwczas warunki gwarancji kraju, w ktérym urzadzenie bedzie uzytkowane, o ile na jego terenie
dostepna jest sie¢ serwisowa BSH.

Moga Paristwo poprosi¢ o warunki gwarancji u przedstawiciela kraju, w ktérym uzytkowane jest urzadzenie. Jesli urzadzenie zostanie
przetransportowane poza obszar UE/EFTA gwarancja przestaje by¢ wazna.



Condicoes de garantia do fabricante da BSHP Electrodomésticos PT
Rua Alto do Montijo 15, 2790-012 Carnaxide, Portugal 01/2022

As presentes condi¢cdes descrevem os requisitos e o ambito da nossa garantia, ndo afetam os direitos dos consumidores referentes aos
nossos equipamentos no caso de ndo conformidades. Os consumidores podem reclamar esses direitos gratuitamente, sem prejuizo dos
direitos decorrentes da garantia de lei. Adicionalmente, asseguramos uma garantia aplicavel aos nossos equipamentos, sujeita as
seguintes condigdes:

1. De acordo com as condi¢des a seguir indicadas, N°. 2-8, as deficiéncias detetadas no aparelho serdo corrigidas sem qualquer custo
se, de forma verificavel, resultarem de defeito de material ou do processo de fabrico, dentro dos 36 meses apds a data de entrega ao
primeiro adquirente utilizador. Se a ndo conformidade for reclamada no prazo de 24 meses apds a entrega, sera assumido que a ndo
conformidade estd abrangida pela garantia do fabricante (verifique as excegdes em 2.).

2. A garantia ndo cobre a quebra de pecas frageis como vidro ou plastico, bem como lampadas. Também estédo excluidas da garantia
as pecas que estao sujeitas a utilizacdo ou outras formas naturais de desgaste. Concedemos uma garantia de 12 meses sobre ba-
terias substituiveis dos dispositivos "Power for All", embora sejam pegas de desgaste no sentido acima mencionado. A garantia ndo
cobre deficiéncias de funcionamento que possam ser resolvidas mediante operagdes de manutengéo da responsabilidade do utiliz-
ador conforme Instrugcdes de Uso que acompanham o equipamento. Pequenos desvios em termos de qualidade média sem relevan-
cia material e sem implicagdes no funcionamento do aparelho, ndo séo abrangidas por esta garantia. Danos ou defeitos devidos a
caracteristicas quimicas ou eletroquimicas da dgua e/ou causados por condi¢gdes ambientais anormais ndo sao abrangidas por esta
garantia bem como danos resultantes de utilizagcdo inapropriada ou se o aparelho entrou em contacto com substancias ndo adequa-
das. A garantia também nao abrange danos de transporte pelos quais esta empresa néo é diretamente responsavel, instalagao in-
correta e montagem, uso indevido, utilizagdo ndo-doméstica, falta de cuidado ou inobservancia das instrugdes de montagem ou de
funcionamento. A garantia extingue-se se forem efetuadas reparagdes ou intervengdes por entidades ndo autorizadas ou se forem
aplicadas pecas ou acessoérios ndo originais e se a reparagao ou intervengao realizada por uma entidade nao autorizada, ou a ap-
licacdo de pegas néo originais, resultarem num defeito.

3. Areparagdo das deficiéncias seré efetuada pela substituicdo das pecas defeituosas por pecas originais, de acordo com 0s nossos
critérios. As pegas substituidas sao de nossa propriedade.

4. Se considerarmos que a reparagao néo € a solucdo adequada, o aparelho sera substituido por um novo, da gama que estiver em
vigor, durante o periodo de garantia com a concordancia do consumidor. Os aparelhos substituidos s&o de nossa propriedade.

5. Parareclamar os direitos desta garantia, o consumidor tem de comunicar os defeitos ao nosso servigo técnico. Estao disponiveis as
seguintes opgdes para contacto: por telefone, correio eletrénico ou marcagéo online na pagina da marca. O consumidor podera en-
contrar informacao adicional sobre as opg¢des de contacto em “Contacto dos Servigos”, constante da documentagao que acom-
panha o equipamento. E obrigatéria a apresentagéo de documento que comprove a data de compra ou a data de entrega do
aparelho, sendo considerada a mais recente. Aparelhos que possam ser facilmente transportados pelos consumidores e que ten-
ham uma deficiéncia abrangida por esta garantia, devem ser entregues ou enviados para o servigo técnico da BSHP, ou para o Ser-
vico Técnico Autorizado, mais proximo. As reparagdes no local de instalagdo s6 podem ser pedidas para grandes eletrodomésticos
em funcionamento estaciondrio (instalagéo fixa).

6. O periodo de garantia é prolongado por seis meses por cada reparagéo efetuada durante a garantia, até ao limite de mais dois anos.
O periodo de garantia das pecas aplicadas termina com o término do periodo de garantia do aparelho. Contudo, se o aparelho for
substituido, o novo aparelho terd 36 meses de garantia (renovagéo da garantia). Se for verificada uma nao conformidade nos 30 dias
seguintes a data de compra, o consumidor pode exigir a troca ou resolugdo do contrato.

7. Séo excluidos pedidos de indemnizagao (nomeadamente danos para além do aparelho.

8. Estas condigdes de garantia aplicam-se a aparelhos comprados e em funcionamento em Portugal. Se o aparelho for enviado e est-
iver a funcionar num pais da UE ou da EFTA (“pais de destino”) em que se cumpram os requisitos técnicos (p.ex. valor e frequéncia
da tensédo de alimentacéo, tipo de gas, etc.), e for adequado as condigdes ambientais, sdo aplicaveis as condi¢cdes de garantia do
pais de destino se existir um servigo técnico da BSH nesse pais. Pode solicitar as condigdes de garantia junto do servigo técnico da
BSH do pais de destino. Se o aparelho for enviado para um pais ndo pertencente a UE ou & EFTA, esta garantia ndo € valida.

9. Agradecemos gue tenha em atencéo o seguinte: O nosso Servigo Técnico de Fébrica e os Servigos Técnicos Autorizados continuam
a0 seu dispor apos o término do periodo de garantia.

Conditiile de acordare a garantiei ale BSH Electrocasnice S.R.L. RO

Bucuresti, Sos. Bucuresti - Ploiesti nr. 19-21, et. 1, sectiunea 2, sector 1, Romania 01/2022

Conditiile mentionate mai jos ce descriu cerintele si domeniul de aplicare al garantiei noastre, nu limiteaza si nu afecteaza drepturile le-
gale ale consumatorilor aparatelor noastre in cazul unor defecte ale acestora. Consumatorii pot solicita aceste drepturi in mod gratuit din
partea vanzatorului aparatelor electrocasnice, fara a aduce atingere garantiei noastre.

In plus, acorddm cosumatorilor o garantie pentru aparatele noastre electrocasnice in urmétoarele conditii:

1. In conformitate cu conditiile de mai jos (nr. 2-8), vom indrepta gratuit deficientele aparatelor noastre dacd acestea sunt in mod verific-
abil rezultatul unui defect de material si/sau de fabricatie aparut in termen de 24 de luni de la livrarea cétre primul utilizator. in cazul in
care defectul devine aparentin termen de 12 luni de la livrare, se va considera ca este un defect de material sau de fabricatie (pentru
exceptii, a se vedea numarul 2).

2. Garantia nu acopera partile casabile ale aparatelor, cum ar fi sticla sau plasticul, precum si becurile. daca la livrarea aparatelor,
acestea nu prezentau niciun defect. De asemenea, sunt excluse din garantie piesele care sunt supuse utilizarii (componentele con-
sumabile) sau altor forme naturale de uzura, precum perii, saci, filtre, garnituri de etansare, becuri, etc. Acordam o garantie de 24 luni
pentru bateriile inlocuibile ale dispozitivelor "Power for All", desi acestea sunt piese de uzurd in sensul mentionat mai sus. Neconform-
itatile obiective astfel cum acestea sunt prevadzute de lege (precum, dar fard a se limita la: calitate inferioara, necorespundere cu
descrierea mostrei/modelului; lipsa ambalajelor, accesoriilor, instructiunilor de instalare si/sau alte instructiuni) daca acestea au fost
acceptate in mod expres si separat de catre consumator la momentul achizitiei, nu vor genera o obligatie de garantie. Deteriorérile
sau defectele cauzate de efectele chimice si electrochimice ale apei si/sau, in general, cauzate de conditii de mediu anormale nu vor
da nastere la nicio obligatie de garantie; de asemenea, nu vor da nastere la nicio obligatie de garantie nici defectele care rezulta din
conditii de operare necorespunzéatoare sau daca aparatul intra in contact in alt mod cu substante inadecvate, alte obiecte sau
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vietuitoare. De asemenea, nu poate fi asumata nicio garantie pentru defectele aparatului cauzate de defecte rezultate din transportul
pentru care nu suntem raspunzatori, instalarea si asamblarea incorecta, utilizare gresita, utilizare in mod non-casnic, lipsa de ingrijire
sau nerespectarea instructiunilor de utilizare sau asamblare, precum si nerespectarea cerintelor tehnice ale aparatului.

Dreptul la garantie devine ineficace daca reparatiile sau interventiile au fost efectuate de persoane care nu au fost autorizate de noi in
acest scop sau daca aparatele noastre au fost echipate cu piese de schimb, piese suplimentare sau accesorii care nu sunt piese ori-
ginale si daca reparatia sau interventia efectuatd de o persoana neautorizatd sau echiparea cu piese care nu sunt piese originale a
dus la aparitia unui defect. Constatarea defectului dupa expirarea unui termen de 1 an de la data livarii aparatului, in cazul in care con-
sumatorul nu va putea efectua dovada faptului ca defectul exista la momentul livrarii, poate duce la pierderea garantiei, in conditiile le-
gii.

3. Executarea garantiei se va face in asa fel incat componentele defecte ale aparatului vor fi reparate sau inlocuite cu componente fara
defecte, in mod gratuit (reparatie). Componentele inlocuite vor deveni proprietatea noastra.

4. Tncazulin care reparatia nu este posibila sau daca aceasta a esuat, se va livra gratuit un produs de inlocuire de valoare echivalenta
din portofoliul local de produse, in perioada de garantie mentionatd mai sus. Aparatele inlocuite vor deveni proprietatea noastra.

5. Pentru a beneficia de aceasta garantie, consumatorul trebuie sa raporteze defectele la serviciul nostru de asistenta pentru clienti. Prin
urmare, urmatoarele optiuni de contact sunt disponibile pentru consumatori: prin telefon, prin e-mail. Consumatorul poate gasi de-
taliile de contact respective in brogura "Contacte de service". In plus, trebuie prezentatd bonul fiscal/factura fiscal care si indice data
livrarii sau cel putin data achizitiei, precum si certificatul de garantie.

Consumatorul va pune aparatul defect la dispozitia serviciul nostru pentru clienti contractat. Aparatele inlocuite vor fi preluate de servi-
ciul nostru pentru clienti in legatura cu aceasta garantie. Reparatiile la locul de instalare pot fi solicitate numai pentru aparatele in re-
gim de functionare stationara (fixa).

6. Executarea garantiei nu prelungeste perioada de garantie si nici nu reinnoieste perioada de garantie. Perioada de garantie pentru
piesele de schimb instalate se incheie odata cu perioada de garantie pentru intregul aparat. Pentru aparatele si piesele de schimb in-
locuite In perioada de garantie comerciald, consumatorii vor beneficia in continuare de méasurile corective din partea vanzatorului pre-
vazute de lege si in conditiile reglementate de acesta, fara costuri, in caz de neconformitate a aparatelor, iar acestea nu vor fi afectate
de aceastd garantie;

7. Consumatorii nu vor avea dreptul la alte pretentii sau revendicari decét cele specificate mai sus in cadrul acestei garantii in masura in
care raspunderea nu este obligatorie in temeiul legii.

8. Aceste conditii de garantie se aplica aparatelor achizitionate si utilizate in Romania. in cazul in care un aparat este expediat si ex-
ploatat intr-o alté tara din UE/AELS ("tara de destinatie"), care indeplineste cerintele tehnice (de exemplu, tensiune, frecventa, tipuri de
gaze etc.) pentru fara de destinatie si care este adecvat pentru conditiile de mediu respective, se aplica conditiile de garantie din tara
de destinatie, daca avem o retea de servicii pentru clienti in aceasta tard. Acestea pot fi solicitate de la reprezentantul din fara de des-
tinatie. In cazul in care aparatul este expediat in tari din afara UE/AELS, garantia devine ineficace.

9. Varugdm s luati cunostinta de oferta noastrd suplimentard de servicii pentru clienti: Serviciul nostru pentru clienti din fabrica si
partenerii nostri de service va stau la dispozitie si dupa expirarea garantiei.

Prava potrosac¢a BSH Ku¢ni aparati d.o.o. Beograd RS
Omladinskih brigada 90E, 11070 Novi Beograd, Srbija 01/2022
Saobraznost

Postovani potrosaci, molimo vas da se pridrzavate preporuka proizvodaca datih u korisni¢kim uputstvima u vezi sa transportnim
ostecenjima, postavljanjem i/ili ugradnjom, priklju¢enjem na kuéne instalacije, pravilnim koriséenjem, redovnim ¢iSéenjem i odrzavanjem
aparata.

Ovi uslovi saobraznosti primenjuju se na robu kupljenu u Republici Srbiji i vaze na teritoriji Republike Srbije. Zakonska prava potrosaca u
slu¢aju nesaobraznosti robe ugovoru su regulisana ¢lanom 51. Zakona o zastiti potrogaca.”

U skladu sa ¢lanom 52. Zakona o zastiti potroSaca, prodavac je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi u roku od 2
(dve) godine od dana prelaska rizika na potro$aca.

U slu¢aju uocene nesaobraznosti mozete da izjavite reklamaciju prodavcu od koga ste kupili robu. Prodavac je duzan da bez odlaganja, a
najkasnije u roku od osam dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovori potro$acu na izjavljenu reklama-
ciju. Odgovor prodavca na reklamaciju potro$ac¢a mora da sadrzi odluku da li prihvata reklamaciju, obrazlozenje ako ne prihvata reklama-
ciju, izjasnjenje o zahtevu potroSac¢a o nacinu reSavanja i konkretan predlog i rok za resavanje reklamacije. Rok ne moze da bude duzi od
15 dana, odnosno 30 dana za tehni¢ku robu i namestaj, od dana podno$enja reklamacije.

Za utvrdivanje i otklanjanje nesaobraznosti u najkrac¢em moguéem roku prodavcima su na raspolaganju ovlaséeni servisi sa prilozene
liste.

Zahtev za otklanjanje nesaobraznosti - Clan 51

Ako isporu¢ena roba nije saobrazna ugovoru, potrosac koji je obavestio prodavca o nesaobraznosti, ima pravo da zahteva od prodavca
da otkloni nesaobraznost, bez naknade, opravkom ili zamenom, ili da zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene ili da raskine ugovor u
pogledu te robe. Potrosac¢ ima pravo da bira izmedu opravke ili zamene kao nacina otklanjanja nesaobraznosti robe. Ako otklanjanje
nesaobraznosti u skladu sa stavom 2. ovog ¢lana nije moguce, potro$ac¢ ima pravo da zahteva odgovarajuc¢e umanjenje cene ili raskid
ugovora ako:

1) nesaobraznost ne moze da se otkloni opravkom ili zamenom uop$te, ni u primerenom roku;

2) ne moze da ostvari pravo na opravku ili zamenu, to jest ako prodavac nije izvr§io opravku ili zamenu u primerenom roku;

3) opravka ili zamena ne moze da se sprovede bez znacajnijih nepogodnosti za potrosac¢a zbog prirode robe i njene namene;

4) otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom predstavlja nesrazmerno opterecenje za prodavca.

Nesrazmerno opterecenje za prodavca u smislu stava 3. tacka 4) ovog ¢lana, javlja se ako u poredenju sa umanjenjem cene i raskidom
ugovora, stvara preterane troskove, uzimajuci u obzir:

1) vrednost robe koju bi imala da je saobrazna ugovoru;

2) znacaj saobraznosti u konkretnom slucaju;

3) da li se nesaobraznost moze otkloniti bez znacdajnijih nepogodnosti za potrosaca.

Potro$ac ima pravo da zahteva zamenu, odgovarajué¢e umanjenje cene ili da raskine ugovor zbog istog ili drugog nedostatka sao-
braznosti koji se posle prve opravke pojavi, a ponovna opravka je moguc¢a samo uz izri¢itu saglasnost potrosaca.

Uzimajuci u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje je potro$ac nabavio, opravka ili zamena mora se izvrsiti u primerenom roku bez znac¢ajnih
neugodnosti za potro$aca i uz njegovu saglasnost.
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Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na potrosaca, potrosac ima pravo da bira izmedu zahteva da
se nesaobraznost otkloni zamenom, odgovarajué¢im umanjenjem cene ili da izjavi da raskida ugovor.

Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na potrosaca, otklanjanje nesaobraznosti moguce je
opravkom uz izri¢itu saglasnost potrosaca.

Sve troskove koji su neophodni da bi roba postala saobrazna ugovoru, a narocito troSkove rada, materijala, preuzimanja i isporuke, snosi
prodavac.

Za obaveze prodavca prema potrosacu, koje nastanu usled nesaobraznosti robe, prodavac ima pravo da zahteva od proizvodaca u lancu
nabavke te robe, da mu naknadi ono $to je ispunio po osnovu te obaveze.

Potrosac ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna.

Prava iz stava 1. ovog ¢lana ne uti¢u na pravo potroSaca da zahteva od prodavca naknadu $tete koja poti¢e od nesaobraznosti robe, u sk-
ladu sa opstim pravilima o odgovornosti za Stetu.

‘Zakon o zastiti potrosaca

Garantivillkor for BSH Home Appliances AB SE
Box 503, 169 29 Solna, Sverige 01/2022

Villkoren nedan som beskriver kraven och omfattningen av vart garantiatagande begransar inte de lagstadgade réattigheterna som
slutkunder av vara apparater kan ha i handelse av defekter. Slutkunder kan géra ansprék pa dessa réattigheter utan kostnad och utan att
det paverkar var garanti. Hartill lamnar vi en garanti for vara apparater till slutkunder pa féljande villkor:

1. Il enlighet med nedanstaende villkor (punkt 2-8) kommer vi att avhjélpa brister i vara apparater utan kostnad om de kan bevisas vara
foljden av ett material- och/eller fabrikationsfel och rapporteras till oss utan drojsmal efter att de upptéckts och inom 24 manader efter
leverans till den forsta anvandaren. Om felet visar sig inom 12 ménader efter leverans, antas det vara ett material- eller fabrikationsfel
(for undantag se punkt 2).

2. Garantin tacker inte fragila delar sasom glas eller plast och glédlampor. Ocksa undantagna fran garantin ar delar som &r féremal for
anvandning eller andra naturliga former av slitage. Vi lamnar en 12-manaders garanti pa utbytbara batterier i "Power for All"-enhet-
erna, aven om de utgor slitagedelar enligt ovan namnda mening. Mindre avvikelser fran den féreskrivna kvaliteten som ar ovasentliga
for apparatens varde och lamplighet for anvandning ger inte upphov till ndgon garantiforpliktelse. Skador eller defekter som orsakas
av kemiska och elektrokemiska effekter av vatten och/eller som generellt orsakas av onormala miljoéférhallanden kommer inte att res-
ultera i nagra garantiférpliktelser. Detsamma galler skador som uppstar pa grund av olampliga driftsférhallanden eller om apparaten i
Ovrigt kommit i kontakt med olampliga @mnen. Dessutom géller garantin inte for fel i apparaten som orsakats av transportskador som
vi inte ansvarar for, felaktig installation och montering som vi inte &r ansvariga fér, felaktig anvandning, anvandning fér annat an
hushallsbruk, bristande underhall eller bristande iakttagelse av drifts- eller monteringsanvisningar. Garantiansprak blir ogiltiga om re-
parationer eller ingrepp har utférts av personer som inte har auktoriserats av oss for detta &ndamal eller om vara apparater har utrust-
ats med reservdelar, kompletterande eller tilloehdrsdelar som inte &r originaldelar, och om sadan reparation eller sadant ingrepp av
en icke-auktoriserad person, eller sddana delar som inte ar originaldelar, har resulterat i ett fel.

3. Garantiatagandet fullgors pa ett sadant satt att defekta komponenter i apparaten efter vart gottfinnande repareras eller byts ut mot fel-
fria komponenter utan kostnad (reparation). De utbytta komponenterna blir var egendom.

4. Om vivagrar att reparera eller om reparationen har misslyckats efter vart gottfinnande, kommer en ersattningsvara av motsvarande
varde fran den lokala produktportfoljen att levereras utan kostnad inom den ovan ndmnda garantiperioden. De utbytta apparaterna
blir var egendom.

5. For att géra ansprak pa rattigheterna i denna garanti maste slutkunden rapportera defekter till var kundtjanst. Féljande kontaktaltern-
ativ ar darfor tillgangliga for slutkunden: via telefon, via e-post, via onlinebokningsverktyget, se hemsidan. Slutanvandaren kan hitta re-
spektive kontaktinformation i haftet "Servicekontakter". Dessutom maste garantibeviset, inkopskvittot eller annat férsaljningsdoku-
ment som visar leveransdatum eller atminstone inképsdatum uppvisas. Apparater som rimligen kan transporteras (t.ex. i en person-
bil) och for vilka garantiansprak gérs géllande med hanvisning till denna garanti méaste levereras eller skickas till vart narmaste kund-
servicekontor eller var kontrakterade kundservice. Reparationer pa installationsplatsen kan endast begaras avseende apparater i sta-
tionar (fast) drift. Slutkunden méaste géra apparaten tillganglig for var tekniker eller reparatér genom att vara narvarande eller pa annat
satt sékerstélla att reparationen kan utféras pa installationsplatsen. Garantin tacker endast arbete och kostnader som éar direkt relat-
erade till reparation eller utbyte av apparaten under normala férhallanden. Om apparaten &r installerad eller monterad pa ett sadant
séatt att reparation eller utbyte inte kan utféras utan omfattande ytterligare arbete sasom demontering av armaturer, lister eller nischlos-
ningar osv. férbehaller vi oss ratten att debitera slutkunden for sadant ytterligare arbete. Om apparaten ar belagen pa en geografisk
plats som inte kan nas utan alternativt transportmedel, t.ex. bat, sndskoter, helikopter eller liknande, kan slutkunden bli ombedd att
delta. Exempel pa sadant deltagande kan vara att organisera och/eller betala for sddana alternativa transporter och avgifter, even-
tuellt pa egen bekostnad, eller att transportera apparaten till en 6verenskommen plats.

6. Utfort garantiatagande varken forlanger garantiperioden eller fornyar garantiperioden. Garantiperioden for reservdelar som har in-
stallerats upphér med garantiperioden for hela apparaten.

7. Slutkunden har inte ratt till nagra ytterligare ansprak eller ansprak andra &n de som anges ovan under denna garanti.

8. Dessa garantivillkor galler for apparater som képs och anvéands i Sverige. Om en apparat transporteras till och drivs i ett annat EU/
EFTA-land ("destinationsland”) som uppfyller de tekniska kraven (t.ex. spanning, frekvens, gastyp osv.) fér destinationslandet och
som uppfyller miljovillkoren ska garantivillkoren i destinationslandet gélla om vi har ett kundservicenatverk i det landet. Du kan begéra
dessa fran destinationslandets landrepresentant. Om apparaten transporteras till Iander utanfor EU/EFTA blir garantin ogiltig.

9. Vanligen notera vart extra kundserviceerbjudande: Var fabrikskundservice och vara servicepartners fortsatter att vara tillgangliga for
dig efter att din garanti har 16pt ut.

Med tanke pa de lagandringar, utifran direktiven “férséljning av varor” och "tillhandahallande av digitalt innehall och digitala tjan-

ster”, som férvantas implementeras den forsta maj 2022, kan garantivillkoren komma att &ndras. Kontrollera varumarkets hemsida

for den senaste versionen av garantivillkoren eller kontakta kundtjéanst.

Garancijska izjava BSH Hisni aparati d.o.o. Nazarje Sl
Savinjska cesta 30, 3331 Nazarje, Slovenia 01/2022

Dajalec garancije jamci za lastnosti ali brezhibno delovanje v garancijskem roku 2 let, ki za¢ne teci z izroCitvijo blaga potros$niku.
V primeru uporabe izdelka v poklicne ali pridobitne namene oziroma v namene, ki presegajo obicajno rabo v gospodinjstvu, ali ¢e aparat
uporablja oseba, ki v skladu z veljavno zakonodajo ni opredeljena kot potrosnik, znasa garancijski rok 1 leto.
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Dajalec garancije se obvezuje, da bo pokril vse stroSke za odpravo okvar in tehniénih pomanjkljivosti, ki bi nastale ob normalni in pravilni
(v skladu z navodili) uporabi izdelka v €asu, za katere ga daje jamstvo. Za velike gospodinjske aparate kupec sporoci okvaro na klicni
center (glej predhodno stran »Servisi za velike gospodinjske aparate«).

Pogoji za uveljavljanje garancije

Kupec lahko uveljavlja zahtevke iz naslova garancije v garancijski dobi s predloZitvijo originalnega racuna, s katerega sta razvidna proda-
jalec in datum nakupa oziroma izrocitve izdelka.

Dajalec garancije prav tako ne jamci za okvare, povzro€ene pri transportu po izroGitvi izdelka, za okvare zaradi nepravilne montaze ali
nepravilnega vzdrZevanja, mehani¢ne okvare, ki jih povzro¢i uporabnik, za okvare zaradi prenizke ali previsoke napetosti ali pomanjkanja
vode in tiste, ki nastanejo zaradi visje sile.

Garancijska doba zac¢ne veljati na datum izroCitve blaga kupcu.

Garancijska doba se podaljSa za ¢as, ko kupec zaradi servisnega popravila izdelka ni mogel uporabljati.

Cev garancijskem roku pooblasc¢ena servisna delavnica ne bi popravila izdelka v 45 dneh od dneva prijave napake ali ¢e napake ne bi
mogli odpraviti, se proizvod zamenja z novim ali pa se kupcu vrne vplacani znesek.

Za uveljavljanje pravic iz te garancije mora koncéni kupec napake prijaviti nasi servisni sluzbi.

Zato so kon¢nemu kupcu na voljo naslednje moznosti za stik:

= po telefonu ali,

= prek spletnega orodja za rezervacije servisa, ki ga najde na spletni strani blagovne znamke.

Konéni kupec lahko ustrezne kontaktne podatke najde v knjiZici »Servisni kontakti«. Poleg tega je treba predloZiti potrdilo o nakupu/racun,
iz katerega je razviden datum dobave ali vsaj datum nakupa.

Aparate, ki jih je mogoce razumno prevazati (npr. v osebnem avtomobilu) in za katere je zahtevano garancijsko popravilo s sklicevanjem
na to garancijo, je treba dostaviti ali poslati naSemu najbliziemu servisu. Male gospodinjske aparate lahko kupec odda tudi pri trgovcu,
kjer je aparat kupil. Popravila na kraju namestitve lahko zahtevate le za aparate v stacionarnem (nepremic¢nem) delovanju. Materialne
stroske, povezane z izvedbo garancijskega popravila, nosi proizvajalec.

Cas zagotovljenega servisiranja je 3 leta po izteku garancijske dobe.

Prodajalec (firma in sedez prodajalca) ter datum izroCitve blaga potrosniku oziroma kupcu sta razvidna z originalnega racuna, ki ga proda-
jalec izda kupcu ob nakupu blaga.

Ti garancijski pogoji veljajo za izdelke kupliene in v uporabi v Republiki Sloveniji. Ce je izdelek poslan in v uporabi v drugi EU/EFTA drzavi
(»namembna drzavac) in izpolnjuje tehni¢ne zahteve (npr. elektriéna napetost, frekvenca, vrste plina itd.) namembne drzave ter je
primeren za njene okoljske pogoje, bodo veljali garancijski pogoji namembne drzave, ¢e imamo v tej drzavi servisno mrezo. Garancijske
pogoje lahko zahtevate od zastopnika v namembni drzavi. Ce je izdelek poslan v drzave izven EU/EFTA, garancijski pogoji postanejo
neveljavni.

Garancija ne izklju€uje pravic potro$nika, ki izhajajo iz odgovornosti prodajalca za napake na blagu. Potrosniki lahko te pravice uveljavl-
jajo brezpla¢no, brez poseganja v naso garancijo.

Priloge h garancijskemu listu: originalni racun o nakupu izdelka, navodila za uporabo,, seznam pooblascenih serviserjev.

Zaruéné podmienky BSH domaci spotiebice s.r.o. - organizacna zlozka SK
Bratislava, Slovensko
Ambrusova 5785/4, 821 04 Bratislava, Slovakia 01/2022

Nasledujtuce podmienky, ktoré opisuju poZiadavky a rozsah nasej zaruky, neobmedzuju zakonné préva koncovych zakaznikov v pripade
vad nasich spotrebicov. Koncovi zakaznici méZzu tieto prava uplatnit bezplatne bez toho, aby bola dotknuta nasa zaruka. Okrem toho
poskytujeme koncovym zdkaznikom zaruku na nase spotrebice za tychto podmienok:

1. Vsulade s niZsie uvedenymi podmienkami (bod 2-8) bezplatne opravime vady spotrebica, ak sa preukdze, Ze su vysledkom chyby
materialu a/alebo spracovania, a ak ndm budu ozndmené bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni do 24 mesiacov od dodania prvému
pouzivatelovi.

Ak sa vada prejavi do 12 mesiacov od dodania, povazuje sa za vadu materidlu alebo spracovania (vynimky st uvedené v Casti 2). 24-
mesacna zaruka sa poskytuje len spotrebitelovi a len na vyrobok uréeny na bezné pouzitie v domacnosti.

Zakaznikovi — podnikatelovi (fyzickd osoba) alebo inej pravnickej osobe sa 24-mesacna zaruka poskytuje za predpokladu, Ze:

= nakup nesuvisi s jeho podnikatelskou ¢innostou (napr. pracovia, ubytovacie sluzby, restauracie atd.) a

= typ pouzitia je podobny pouzitiu v domécnosti a vyrobok nie je preukdzatelne pretazeny (podmienky sa uplatriuju kumulativne);

v ostatnych pripadoch sa podnikatelovi alebo pravnickej osobe poskytne zaruka v trvani 6 mesiacov. Vyhradzujeme si pravo
obmedzit plnenie zaruky na 6 mesiacov, ak sa ukaze, Ze spotrebic nie je prevadzkovany v stlade s vy$Sie uvedenymi podmienkami.

2. Zaruka sa nevztahuje na krehké casti, ako je sklo alebo plast, ako aj na Ziarovky (pozri niz$ie), najma ak je vada spdsobena
poskodenim pri preprave alebo manipuldcii (Skrabance, preliaciny, praskliny, rozbité sklo a police atd.); a/alebo ak vada alebo
poskodenie vznikla na estetickych alebo inych komponentoch, ktoré nezabezpeduju funkénost vyrobku, ako napr.:
= komponenty, ako su rukovate, sklo, ovladacie spinace atd., v désledku bezného opotrebovania;
= zmena farby plastovych komponentov (normalny fyzikalno-chemicky jav po ¢ase pouzivania)
= spotrebny materidl, ktorého Zivotnost je dana povahou komponentu (Ziarovky, vodné filtre, vzduchové filtre, prachové filtre, uhlikové

filtre vSetkych druhov, akumulatory, batérie atd.)
Na vymenitelné batérie zariadenia "Power for All" sa vztahuje nasa zaruka 24 mesiacov, hoci ide o diely, ktoré podliehaju beznému
opotrebovaniu vo vy$sie uvedenom zmysle. Znizovanie kapacity je prirodzenou vlastnostou batérie.
Drobné odchylky od stanovené kvality, ktoré nemaju podstatny vplyv na hodnotu a vhodnost spotrebi¢a na pouzivanie, nezakladaju
zarucénu povinnost. Poskodenia a vady spésobené chemickymi a elektrochemickymi Gc¢inkami vody a/alebo vieobecne spésobené
nevhodnymi podmienkami prostredia (vlhkost, prasnost, extrémna tvrdost vody atd.) nezakladaju narok na zaru¢nu opravu; rovnako
ako poskodenia sposobené nevhodnymi prevadzkovymi podmienkami alebo ak spotrebi¢ inak pride do styku s nevhodnymi latkami.
Zaruku nemozno uznat ani na vady spotrebic¢a spdsobené poskodenim pri preprave, za ktoré nezodpovedéame, nespravnou a neod-
bornou instaldciou a montazou, nespravnou manipuldciou, nespravnym pouzivanim (napr. spotrebi¢ sa méze pouzivat vinom ako
domacom prostredi, alebo ak sa spotrebi¢ nepouziva v stlade s navodom, pokynmi na obale alebo v§eobecne znamymi pravidlami
pouZzivania vyrobku, alebo ak je spotrebi¢ pripojeny k médiam s inymi parametrami, ako st uvedené na vyrobnom §titku spotrebica.
Zaruka zanika, ak opravy alebo zésahy vykonali nami neautorizované osoby alebo ak boli pre nase spotrebice pouzité iné ako ori-
gindlne nahradné diely (doplnkové diely alebo prislusenstvo) a ak oprava alebo zasah neautorizovanej osoby alebo instaldcia inych
ako originalnych dielov viedli k reklamovanej vade.
Bezna udrzba alebo Cistenie, instalacia, programovanie, kontrola parametrov vyrobku su vylu¢ené zo zaru¢nych oprav.
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Zaruka bude plnena tak, ze chybné komponenty budt podla nasho uvazenia bezplatne opravené, alebo - ak to nie je vzhladom na
povahu (t.j. pricinu a prejav) vady neimerné - vyrobok alebo jeho chybny diel bude vymeneny za bezchybny. Ak sa na reklamovanom
vyrobku vyskytne opakovana vada alebo vacsi pocet vad, koncovy zakaznik ma okrem iného pravo odstupit od kipnej zmluvy. Za
dalsich podmienok stanovenych zakonom mdZze byt na spotrebi¢ poskytnuta zlava alebo méze koncovy zékaznik odstupit od kipnej
zmluvy.

Vymenené Casti sa stavaju nasim majetkom. Podrobnejsie podmienky pre uplatneni narokov z vad tovaru s uvedené v
Reklamac¢nom poriadku.

Ak odmietneme opéatovnu opravu alebo ju podla nasho uvazenia povazujeme za nepreveditelnu, na Ziadost koncového zékaznika
bude v ramci vyssie uvedenej zarucnej lehoty bezplatne dodana nahrada v rovnakej hodnote z miestneho portfélia vyrobkov. Vymen-
eny spotrebi sa stane nasim majetkom.

Na uplatnenie prav vyplyvajucich z tejto zaruky musi koncovy zakaznik nahlasit vady naSmu zakaznickemu servisu. Koncovy zakaznik
ma preto tieto moznosti kontaktu: telefonicky, e-mailom, prostrednictvom online rezervacného nastroja, chat. Koncovy zakaznik najde
prislusné kontaktné udaje na webovej stranke v Casti Servis a v brozure ,servisnych kontaktov* (Service contacts).

Okrem toho je potrebné predlozit doklad o kupe, v ktorom je uvedeny konkrétny typ poZadovaného spotrebica, datum dodania alebo
aspon datum nakupu.

Spotrebice, ktoré sa daju primerane prepravovat (napr. v osobnom aute) a na ktoré sa uplatriuje narok na zaruéné plnenie s odkazom
na tuto zaruku, sa musia dorucit alebo odoslat do nasho najbliz§ieho zakaznickeho servisného strediska alebo predajne, v ktorej bol
vyrobok zakupeny, alebo do nasho autorizovaného zmluvného servisného strediska. Ak si zakaznik vyberie iny servis ako najblizsie
autorizované servisné stredisko, bude zodpovedny za zvySené naklady s tym spojené. Opravy na mieste mozno pozadovat len pre
spotrebice v staciondrnej (pevnej) prevadzke.

Zarucéné plnenie (oprava, vymena lebo instalacia nahradného dielu) nepred|zuje zaruénu dobu ani neobnovuje zaruénu dobu. Ak
dojde k vymene tovaru, zacne plynut zaruéna doba znovu od prevzatia nového tovaru. Zaruéna doba na nainstalované nahradné diely
sa konc¢i so zaruénou dobou na cely spotrebic.

Koncovy zékaznik nema nérok na ziadne dalSie naroky alebo poziadavky okrem tych, ktoré su uvedené vyssie v rdmci tejto zaruky.
Tieto zaru¢né podmienky sa vztahuju na spotrebice zakipené a prevadzkované v Slovensku. Pokial je spotrebi¢ odoslany a pre-
vadzkovany v inej krajine EU / EFTA ("cielova krajina"), ktord spifia technické poziadavky (napr. napétie, frekvenciu, typy plynu atd'.)
pre cielovu krajinu a ktoré je vhodna pre prislusné podmienky prostredia, platia zaru¢né podmienky cielovej krajiny, ak méme v tejto
krajine siet zakaznickych sluzieb.

MoZete si ich vyZiadat u zastupcu krajiny v cielovej krajine. Pokial je spotrebi¢ odoslany do krajin mimo EU / EZVO, zéruka zanika.
Vezmite prosim na vedomie nase dalSie ponuky sluzieb zdkaznikom: Nas zakaznicky servis a nasi servisni partneri si vam k dispozi-
cii aj po skonceni zaruky.

Warranty conditions of BSH Home Appliances Limited UK&IE

Grand Union House, Old Wolverton Road, Wolverton, Milton Keynes, MK12 5PT, UK 05/2022

The conditions below describe the prerequisites and scope of our warranty. The warranty does not affect your statutory rights or the oblig-
ations of your retailer and your contract with them. These warranty conditions apply to appliances purchased and operated in the United
Kingdom and the Republic of Ireland.

We provide warranty cover for an appliance subject to the following conditions:

We will rectify defects affecting the appliance which are clearly attributable to material and/or manufacturing faults, provided they are re-
ported immediately after being identified, and within 24 months of the date of purchase or 60 months for registered eligible appliances
(the “Warranty Period”).

The warranty will not extend to fragile items such as glass or cosmetic parts or consumable items such as light-bulbs.

Warranty liability will not be triggered by minor variances from nominal features which are of no significance to the appliance's value or
fitness for purpose.

Service may not be available to all the islands around the UK and Ireland, we reserve the right to offer approved local partners in outlying
areas. Please check with your retailer or contact our customer service department if you need more information.

Warranty provision will be free of charge and we will decide whether this will take the form of a repair or the replacement of the appli-
ance. Please note that replaced parts pass into our ownership.

Small appliances or vacuum cleaners that can reasonably be transported or posted may need to be handed over or shipped to our cus-
tomer service centre. All other appliances will be repaired on site.

A purchase receipt must be presented in each case showing the date of purchase and either the delivery or installation date, the latest
date elicits the start of the warranty period.

Itis required that Engineers and Service Partners are given reasonable access when attending to the appliance.

In the event of a replacement appliance being supplied, we reserve the right to charge an appropriate monetary offset in respect of the
period of use already enjoyed.

We are not obliged to provide a replacement which matches the other appliances in the household. The replacement will be from the
local product portfolio.

The warranty period for spare parts fitted ends with the expiry of the warranty on the appliance as a whole.

We grant a 12 month warranty on the batteries of the “Power for all” vacuum cleaners.

We reserve the right to invalidate the warranty.

If repairs are performed by persons not authorised by us to take such action, or if our appliances are fitted with non-original spare parts,
extras or accessories the warranty becomes void.

Other claims against the warranty in respect of compensation for consequential or associated loss are excluded, except where such li-
ability is legally mandatory.

The Customer will need to contact BSH Customer Service team in any of the following ways so that we can support a claim under
warranty:

Phone us on 0344 8927989 or in ROl on 01-4502655
Send us an e-mail at MKS-ServiceRequest@bshg.com, or,
Use our 24 hour online booking tools

Customers can also find BSH contact details in the "Service contacts" booklet enclosed with the appliance.
The provision of services under warranty neither extends the term of the warranty nor sets in motion a new warranty period.
Customers are not entitled to any further claims or claims other than those specified above under this warranty.
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If appliances are shipped to and operated in other countries in EU/EFTA or United Kingdom (destination country), the appropriate tech-
nical conditions (e.g. voltage, frequency, gas types) are met and the climatic and environmental conditions in the country are suitable and
there is no legal restriction (e.g. missing approbation or declaration of conformity), the terms of the warranty of the destination country will
apply, provided a local customer service network exists within the destination country which operates at their discretion.

Outside of this geographical area, the warranty will become void with the exception of the United Kingdom where these terms will continue
to apply.

Please note that we reserve the right to void the Warranty terms, in the event of physical or verbal abuse towards any member of staff.

We also offer to repair appliances, which fall outside the warranty period on a chargeable basis, this consists of labour call out and
charge(s) for spare parts where we deem that appropriate repair can be effected.

We reserve the right to charge for repair work carried out and any spare parts supplied within the Warranty period, which are not covered
by the Warranty terms.
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FapaHTHiiHbIe o6asaTenbcTBa 000 «BCX BbiToBbIE Npubophl», Poccus RU

198515, Cankr-MetepOypr, r. Meteprod, yn. Kapna Cumenca, a.1 anTt. A, Poccua 02/2021

UHcopmauua usrotosurens
O rapaHTUMHOM U CEPBUCHOM 0OCNy>XUBaHUU

KpyrnocyTouHbii TenecoH cnyx0bbl nognepxkKu*: 8 (800) 200-29-61
OcbuumanbHbIW canT B UHTepHeTe: www.bosch-home.ru

PekoMeHayeM Nonb30BaTbCA YCNyraMu TONbKO aBTOPM3OBaHHbIX MPOU3BOAUTENEM CEPBUCHbBIX
LeHTPoB. Aapeca aBTOPU30BaHHbIX CEPBUCHBIX LLIEHTPOB, a TaK)XXe BCA MH(hOpMaLUA No CEPBUCHOMY
obcny)XMBaHUIO AOCTYNHA Ha oduLManbHOM caitte www.bosch-home.ru.

3akaxuTe opUrvHanbHble aKkceccyapbl U cpeAcTBa Nno yxoay AnA Baweit 6biToBO TeXHUKKU B hup-
meHHOM UHTepHeT-Mara3uHe: www.bosch-home.ru.

MyHKTbI 1-2 3aNONHAOTCA TONMbKO B Cryyae,
€C/1 3TW laHHble He coflepKaTcA B AOKYMEH-
Tax 0 NOKYynKe u3aenus (KaccoBbll UeK U/vunm
TOBapHbIN UeK, TOBapHaA HaknagHan).

1.U3penne

2.Mogenb

3. [JaHHas MHopMaLUa pacnpocTpaHAETCA Ha Manble bbiToBble NpUbopbl TOBapHOro 3Haka Bosch: kode-
BapKH, KOheMaLLMHbI, KOPEMOIKH, KYXOHHbIE KOMBaMHbI, MMKCepbI, MbINecoChl, TOCTEPbI, INEKTPOUANHUKH,
COKOBbIXUMAIKH, U3Menbuntenu, bneHaepsol, yTioru, NapoBble CTaHUMKW U aHaNOTMUHbIE UM U3LENUs.

NpoAyKuMn obsasatenbHbIM TpeOOBaHMAM B COOTBETCTBUU C 3aKOHOAATENbCTBOM OCYLLECTBNA-
etcA B hopme 0b6A3aTeNbHON cepTUdMKALMM M AeKNapupOBaHUA COOTBETCTBUA.
MHdopmaumio 0b o6A3aTenbHOM NOATBEPXKAEHUM COOTBETCTBUA HALLMX NPMOOPOB, B TOM UMCNE AAaHHbIe
0 HoMepe cepTudUKaTa COOTBETCTBUA (AeKknapaunMm o COOTBETCTBMM) U CpoKe ero (ee) aencTBuA, Bbl
MoxeTte nonyuntb B OO0 «BCX BbiToBble Mpubopbix.
Hawa npopyKuuna NpousBOAMUTCA NOL KOHTPONEM TPaHCHALUMOHaNbHOM Koprnopauun «bCX Xaycrepete
'MbX», agpec wrab-kBapTpbl: 81739 MioHxeH, Kapn-Bepwu LUtpacce 34, Nepmanus (BSH Hausgeréte
GmbH, Carl-Wery-Str. 34, 81739 Miinchen, Germany).
OpraHusauuei, BbIMOMHAOLWEN (OYHKLWUU MHOCTPAHHOTO M3rOTOBUTENS, YNIONTHOMOUEHHOM U3rOTOBUTENEM
Ha OCHOBaHWK goroBopa ¢ HuM, ABnAeTca OO0 «BCX BbiToBble Mpubopbl», 198515, CaHkT-MNeTepbypr,
r. NeTteprod, yn. Kapna CumeHca, a.1 nut. A, dmnuan «6CX BbiToBaa TexHuKa» B MockoBckoM obnactu,
r. Xumku, 141400, BawyTtrHcKoe wocce, A.24, TenedoH (495) 737-2777, dakc (495) 737-2798.

5. ObazaTtenbHble CBEAEHMA O TEXHMUECKUX XapaKTePUCTUKax Npubopa NpuBeAeHbl Ha TUNOBOM Tabnuuke
npubopa Mnu Ha ero sTuKeTKe n/vnu B COMpPOBOAMTENbHOW AOKYMEHTALMH.

EH[ 4. YBaxxaeMble Aambl U rocnofa, coobuiaem Bam, uto NOATBEP)KAEHME COOTBETCTBUA HaLLEM

6. AKCQCCyapr U cpeacTtBa no yxoay

[Ins 6e3ynpeyHoro yHKUMOHUPOBaHUA Ballen TeXHUKM M YXOA4a 3a Hel NpPOoM3BOAWTENb PEKOMEHOyeT
MCMNONb30BaTb TONbKO OPUrMHaNbHbIE aKCceccyapbl M CpeacTsa no yxoay. OpurMHanbHble akceccyapbl
paspaboTaHbl NPOM3BOANTENEM, OHU MAEANbHO NOAXOAAT UMEHHO AnA Bawero npubopa. OpuruHanbHble
aKceccyapbl U CPEACTBA MO YXO4Y COOTBETCTBYHOT CaMbIM BbICOKMM TPebOBaHWAM KauecTBa TOBAPHOTO 3HaKa
Bosch, oHM NPOXOAAT 3aBOACKUE UCTbITaHWUA ANA obecrneyeHns MakCUManbHOM HafexHocTH B paboTe.

* BecnnatHbI KPYrnoCyTOUHbIM TenedoH ANA 3BOHKOB Ha TeppuTopuun PO.

©) BOSCH

PazpaboTaHo AAA XU3HK
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7. I'apaH'mn un3rorosutensa

dupmMa U3roToBUTENb NPEAOCTABNAET Ha NpUobpeTeHHbIM Bamn B Poccuitckon denepaunn bbitoBom
npubop rapaHTHio B COOTBETCTBUM C AeNCTBYIOLMM 3aKoHoAaTenbCcTBOM PP cpokom 1 roa.

Ha npuobpeTteHHbIM B Pecnybnuke bBenapycb 6biToBOWM Npubop, K KOTOPOMY MpU MOKYNKe Obin BblgaH
rapaHTUNHbIM TanoH, AeWCTBYIOT rapaHTUiHbIE YCNOBUA, HE NMPOTUBOPEeYallne 3akoHoaatenbcTBy Pec-
ny6nuku Benapyceo.

8. BHuMaHue! BaxkHasa uHcphopmauua ana notpeburtenei

[auHbil npubop npeaHasHaueH AN MCMOMb30BAHWA UCKMIIOUMTENbHO ANA NWUHbIX, CEMENHbIX, [0~
MalLUHKUX U UHBIX HYX[, He CBA3aHHbIX C OCYLLECTBIEHWEM NpPeanpPUHUMATENbCKON AeATEeNbHOCTU NMMBo
YOOBNETBOPEHWEM DbITOBbIX MOTPEBHOCTEN B OodMce MPEAnpUATHUA, YUPEXAEHUA UM OpraHu3aLuu.
Mcnonb3oBaHue npubopa B LenAx, OTAWUHbIX OT BbllleyKa3aHHbIX, ABNAETCA HapyLleHWeM Nnpasun
Hagnexalyen aKcnnyaraumu npubopa.

Hannuune dompmMeHHoM 3aBOACKOM TUMOBOM TabnnMukuK Ha Nnpubope obAzatenbHo! Moxanyicra, ybeautecob
B €€ HallMumuu 1 CoXpaHuTe ee Ha Npubope B TeueHKe BCero cpoka cnyxbbl npubopa. YaaneHue tabnuukm
BefeT k 0be3nnueHunto npubopa U K BO3MOXHBIM HapyLIEHUAM MPaBW/ ero aKcnnyarauuu.
M3roToBuTENb HE HECET OTBETCTBEHHOCTM 3a HEAOCTaTku B npubope, ecnu cepBUcHOm cnyxbown byaer
[l0Ka3aHo, UTO OHW BO3HWKNKW Nocre nepefaun npubopa notpebutento BCNEACTBUE HAPYLLEHWUSA UM NPaBUI
NoNb30BaHWA, TPAHCMIOPTUPOBKK, XPAHEHWA, AEWCTBUI TPETLUX MWL, HEMPEOZONMUMON CHMbl (Noxapa,
NPUPOAHOM KatacTpodbl M T.M.), NonagaHuA BbITOBbIX HACEKOMbIX W FPbI3yHOB, BO3AEMCTBUA MHbIX
NOCTOPOHHUX (DAKTOPOB, a TaKXe BCNEACTBUE CYLLECTBEHHbIX HApPYLIEHUH TEXHUUECKUX TpeboBaHuWH,
OrOBOPEHHbIX B MHCTPYKLMK MO IKCMyaTalum, B TOM UMCe HeCcTabunbHOCTU MapaMeTpoB 3N1EKTPOCETH,
yctaHoBneHHbix [OCT 32144-2013.

[ns noaTeBep>KAeHUs Aatbl MOKYNKW Npubopa npu rapaHTMMHOM PEMOHTE MMW NPeabsBNEeHUU MHbIX
NpefycMOTPEHHbIX 3aKOHOM TpeboBaHuMi ybeanTenbHO NpocumM Bac coxpaHATb AOKYMEHTbI O MOKYMNKe
(uek, KBUTAHUMIO, MHbIE JOKYMEHTbI, MOATBEPXKAAIOLME [ATY U MECTO MOKYMKH).

CobntogeHne pekoMeHAaUnin U yKasaHWi, CoOaepXXaLlMxca B MHCTPYKLMKM NO aKcnnyaTaunu (npasmnax
NoNb30BaHWUA), NOMOXeT n3bexartb Nnpobnem B aKcnnyataumMm npubopa um ero o6CnyxMBaHUN.
HewncnpaBHble y3nbl NpMOOPOB B rapaHTUUHbIM Nepuop becnnatHo PEMOHTUPYIOTCA UM 3aMeHAITCA
HOBbIMW. PelleHune Bompoca O LenecoobpasHoCTH WX 3aMeHbl WKW PEMOHTA OCTaeTcs 3a cnyxbamu
cepBHuca.

9. Undhopmauua o cepBuce

B nepropa 1 nocne ncteyeHnna rapaHTMMHOro cpoka Halua cnyxba cepBuca, a TakxKe MacTepcKhe HaLlnx
napTHeEPOB BCerga rotoBbl NPeanoXxutb Bam cBou ycnyru. Cnncok aapecoB yNnONHOMOUEHHbIX U3roTo-
BWTENeM NyHKTOB aBTOPU30BAHHOIO CEPBUCHOro 0b6CNYXMBAHMA HAaXOAUTCA HA OdMLMaNbHOM cailTe B
NHTepHeTe: www.bosch-home.ru.

Cpok cnyx0bl Manbix 6bITOBbIX NPUOOPOB (KPOME KYXOHHbIX KOMOAWHOB M MbINECOCOB) COCTABNAET
2 ropa.

Cpok cny>bbl KyXOHHbIX KOMBaMHOB M NbinecocoB cocTaBnAeT 5 ner.

Cpok cny0bl U3aenuna UCUMCNAETCA C AaTbl ero NOoKynKu, Mo NpU HEBO3MOXHOCTU ee onpefeneHus,
C AaTbl U3rOTOBNEHWUA U3AENUA, HAHECEHHOM Ha TUNOBYIO TaBNUUKY U3fenua.

B cOOTBETCTBMM CO CTaHAAPTOM M3roToBWUTENA AaTta usrotoBneHus FD mapkupyetca no dopmyne FD
TMM, roe I'T ecTb uncnoe, paBHOE Pa3HOCTU rof MarotosneHna — 2020, a MM — MecAL U3roTOBNEHUA.
[ns onpeneneHus roga uarotoeneHua npubopa Heobxoamnmo k 2020 npubaBuTb uncno .

WUHCcTpyKuuKU OHnaKlH 3aka3 ABTOpU3OBaHHbIE OpuruHanbHble
Mo 3KcnnyaTayuu Ha PeMOHT CepBUCHbIE LLeHTPbI akceccyapbl
W MOHTaxy

B38C0O65N1-1M00 02/2021



NHdopMaums o 6bITOBOM TeXHUKe, MPON3BEAEHHOW Noj KOHTPOreM KOHLiepHa
BCX Xaycrepete 'm6X, Kapn-Bepu-LlUTp. 34, 81739 MioHxeH, lepmaHus
B COOTBETCTBUU C TpeGoBaHMAMU 3aKOHOAATENbLCTBA O TEXHUYECKOM
perynupoBaHuM 1 3aKkoHoAaTeNnbLCTBa O 3aluTe npae norpeéurtenemn
Poccuiickon ®enepauum

Mpoaykums: kocdeBapku, kochemalunHbI ToBapHbIf 3HakK: Bosch

BHWMAHME! AccopTUMEHT NpoAyKLWM NOCTOSIHHO 0BHOBRSIETCS. TEXHUYECKUE XapaKTEPUCTWKM NPOAYKLMK, B TOM Yucrne HeproachdekTnBHOCTH,
NOCTOSIHHO COBEPLUEHCTBYIOTCS. [pOAYKUMS PErynsipHO NPoXoaMT 0Bsi3aTenbHylo NpoLieaypy NOATBEPXAEHNS COOTBETCTBISA COMMAcHo eicTayloLLe-
My 3aKoHopaTenbCTBy. MHhopMaLmio O pekBuUanTax akTyarnbHbIX CepTUMUKATOB COOTBETCTBUA 1 CPOKAX UX AeCTBIS, MHopMaLmio 06 akTyarbHOM
aCcCOPTUMEHTE NPOAYKLMI MOXHO MOMYYNTL Y OpraHn3aLiim, BuIMONHsIoLLE hyHKLMM MHOCTPaHHOTO U3roToBUTENs Ha Tepputopun Poccuiickoi de-
nepaumm OO0 «BCX BbiTosble Mpubopel», 198515, CankT-Metepbypr, r. MeTeprod, yn. Kapna Cumerca, A.1 nuT.A, dunmuan B r. Mockea, 119071,
yn. Manas Kanysxckas, 4.15, TenedoH (495) 737-2777, cbakc (495) 737-2798.
Komnanus OO0 «BCX Bbitosble Mpubopel», 198515, CaHkT-MNeTepbypr, r. Meteprod, yn. Kapna CumeHca, 4.1 nuT.A, doununan B r. Mocksa, 119071,
yn. Manas Kanyxckas, 4.15, TenedoH (495) 737-2777, chakc (495) 737-2798 ocylecTeASET CBOK AeATeNnbHOCTb N0 NOATBEPXKAGHMIO COOTBETCTBUS
MPOAYKLIN OT MMEHU NPOU3BOAUTENS Ha EAMHON TaMOXEHHON TeppUTOpUM EBPa3UACKOro SKOHOMUYECKOTO COK3a B COOTBETCTBIN C AGNCTBYIOLLMMAA
TEXHUYECKNMM PErnameHTamu, B Ka4yecTBe YNONHOMOYEHHOro M3roToBnTenem nnua, a Takke BbiNomnHAET Tpe6oBaHNs, NPeaycMOTPeHHbIe 3akOHOM
P® No184-03 «O TexHU4ecKoM perynumposaHuM» AnA nuua, BbINOMHSAIOWEro (yHKLUMM WHOCTPAHHOMO M3roTOBUTENA Ha Tepputopun Poccuiickoit
denepaumm.
Mmnoptepom B Poccuiickyto ®enepauiuio npoaykLum, cepTuduLMpoBaHHOIi B kadecTBe cepuitHo npoussoaumoin, sensetca OO0 «BCX BbiToBble
MpuGopel», 198515, CaHkT-MeTepbypr, r. Meteprod, yn. Kapna Cumenca, a.1 nut.A, dounnan B r. Mockea, 119071, yn. Manas Kanyxckas A.15,
TenedoH (495) 737-2777.
Opl’aHI/lGaLlMel;l, yKaSbIBaeMOIZ Ha npoaykuuMu B uensax I/IﬁleHTI/Iq)VIKaLlVIVI npoaykummn un OCyU.leCTEJ'IFHOLLlel;i nepBu4yHOE pasmMelleHne npoaykuun Ha
pbiHke EBponeiickoro coto3a, sensietca Pobept Bow Xaycrepete MmM6X Kapn-Bepu-LUTp. 34, 81739 MiokxeH, lepmanus (Robert Bosch Hausgeréte
GmbH, Carl-Wery-Str. 34, 81739 Minchen, Germany).
HOpuaNHEcKMM NULOM (M3rOTOBUTENEM), OCYLLIECTBSIOLIMM OT CBOEr0 MMEHW W3roTOBMEHWe MPOAYKLUMM U OTBETCTBEHHLIM 3a ee COOTBETCTBUE
TpeGoBaHNAM MPUMEHNMbIX TEXHUYECKMX pernameHToB, sensetcs BCX Xaycrepete Mv6X, Kapn-Bepu-LTp. 34, 81739 MioHxeH, lepmanus (BSH
Hausgerate GmbH, Carl-Wery-Str. 34, 81739 Minchen, Germany).
lMpy nepeBo3ke, MOrpy3ke, Pasrpyske U XpaHeHUN NPOAYKLNM CrieayeT PyKOBOACTBOBATLCA, NOMUMO W3NOXEHHBIX B MHCTPYKLIMW MO JKChnyaTaumui,
creayloLmMmM TpeGoBaHNAMN:
+ BanpellaeTcs noasepratb NPOAYKLMIO CyLLECTBEHHBIM MEXaHU4eCKUM Harpyakam, KOTOpble MOryT MpUBECTU K MOBPEXAEHUIO NPOAYKLMU U/vnn

HapyLUEHWIO ee yNaKoBKu.
. HeOGXOﬂMMO n3beratb nonagaHvs Ha ynakoBKy NpoAyKuuv BOAbI U ApYrux )KI/IFlKOCTeI;I.
lMeper NepeBo3Koi NN nepeaden Ha xpaHeHue BbiBLUEi B SKCMNyaTaLym NPOAYKLIMN NpY OTPULIATENLHOM TemnepaType HeobxoanMo ybeanTses B
OTCYTCTBUM B NPOAYKLNM BOABI.
Mpoaykums npegHasHayYeHa K UCMonb30BaHUIO B YCINOBUSIX TeMnepaTypsbl Boille 0°C 1 OTHOCUTENbHO BNaxHOCTU, He npeBbiluaioLlein 93%.
I'Iepe,cl Ha4yanom akcnnyatauuv npoaykuuu, anutensHoe spemMs HaXO,D,MBUJeI;ICH nog BOMEMCTBMEM OTpI/ILlaTeJ'IbHOI;I Temnepartypbl, HeOsXOﬁlMMO Bbl-
AepxaTb ee B yCnosuax KOMHaTHOW Temneparypbl HECKOMbKO YacoB.
MpaBuna peanuaauun NpoayKLMM ONpeaensoTCa NPeAnpPUATUSMA PO3HUYHON TOPFrOBAM B COOTBETCTBUM C TPeGOBaHNSIMN AECTBYIOLIEr0 3aKOHO-
narenscTea.
YkasaHusi no yTunusaumm npoaykuun coaepxatcsa B MHCTPYKUUW NO 3Kcnnyatauun u moryt BbITb YTOYHEHbI Yy MyHULUNANbHbIX OPraHoB MCMOMNHU-
TenbHo BNacTy.
,El]'lﬂ npoaykuum, peaﬂMBOBaHHOﬁ wn3rotosuTenem B Te4eHue cpoka AeﬁCTBMH CepTMq)l/lKaTa COOTBETCTBUSA, ITOT CepTI/Id)VIKaT ﬂeﬁcTBMTeﬂeH npuv ee
nocTaBeke, Npoaaxe 1 NCnonb3osBaHun (I'IpIAMeHSHVIVI) B Te4eHune cpoka CJ'Iy)KGbI, YCTaHOBIIEHHOIo B COOTBETCTBUM CO cratben 18 3akoHa P® o 3awute
npas noTpeGMTeneﬁ. CpOK CJ'Iy)KﬁbI Ha NpoAyKuuio ykasaH npou3soauTeneM B NIMCTOBKE «MHq)OpMaLlVIFI nsrotoButensa o FapaHTl’IﬁHOM W cepBuCHOM
oBCnyX1BaHUM» .
Mpopaykumst MoxeT BbiTb MAeHTUdMLMPoBaHa No MoaenbHoMy obosHaveHuto (none «E-Nr.»), anpobauvoHHomy Tuny (none «Type») n ToBapHOMY
3Haky Bosch, HaHeceHHbIM Ha NMpoayKLMIO, YNakoBKy M (M) COAEpXalnXCa B SKCMIyaTaLMOHHbIX AOKyMeHTax. B cOOTBETCTBUM C BHYTPEHHUM
CTaHaapToOM M3rotouTens GbIToBas TeXHNKa MAEHTUNLMPYETCS MO Crieaylolien cxeme:

E-Nr. <maTepuarbHblit HOMep> / <UHAEKC CepBUCHOI CRyXBbI>

MatepuansHeIii Homep npeacTasnsaeT coboit BGykeeHHO-LNcpoBoe 06o3HaueHNe NpoayKUMM AnnHOM He Gonee 10 cMMBOMOB, UCNONb3yemoe npu
npopaxe (MMeHyemoe MofenbHbIM 0G03Ha4YeHNeM unu Moaenbio GbiToBoro npubopa) ToproBoii Mapku Bosch. MatepuanbHblil Homep (Mopenb)
yka3blBaeTCH Mex/y KofoBbIM crioBoM «E-Nr.» 1 kocoit 4epToit «/».
MHaekc cepsucHol criyxBbl — ABy3HauHoe Lndposoe 06o3HaueHue, NpruceansaemMoe eanHnLE NPOAYKLMW B NpoLiecce NPOU3BOACTBA U UCNOMNb3ye-
MO€ CEPBUCHOW CIyXB60iA.
OkcnnyataumoHHble JOKYMEHTbl pa3pabaThiBalTCA B YHUNLIMPOBaHHOM (hopMe Ansi LUMPOKOrO acCOPTUMEHTa NPOAYKLIMK, NOITOMY M3roToBUTENEM
NPefyCMOTPEHO YKasaH1e TOProBoro 0603HaueHNsi npubopa B 3KCMyaTaLMOHHBIX AOKYMEHTaX Kak MOIHOCTBIO, Tak U YacTUYHO, MPK YCIOBUN, YTO
3TO NO3BOMNSET ONPEAEnTL NPUHAANEKXHOCTb AaHHOTO SKCMNYyaTaLMOHHOTO JOKYMEHTa K 6bITOBOMY NpnGOpPY, CONPOBOX/AAEMOMY 3TIUM 3KChnyaTaLm-
OHHbIM [JOKYMEHTOM. YCTaHOBMEHNE B NPOLIECCE MASHTUMMKALIMN COOTBETCTBIS XapaKTepUCTIK BbITOBOrO NpuBopa NOMOXeHUAM, CoAep)alLuMcs B
npunaraemelx k Hemy 3KCMnyaTaLUMOHHBIX JOKYMEHTaX, NPOBOANTCS MyTeM aHann3a MHOoPMaLMK, UNOXEHHOI B 3KCTNyaTaLMOHHBIX [JOKYMEHTaX.
B cocTtaB aKcnnyaTaunoHHbIX [OKYMEHTOB, NPeayCMOTPEHHbIX M3roToBMTENeM s NpoAYyKLMM, MOTYT BXOAUTL HAcTosILas MHOpMaLIUS, NHCTPYKLMS
(pykoBOACTBO) Mo aKcnnyaTauuu, nHcopmaLys 06 yCroBUsIX rapaHTUIAHOTO 1 CEPBUCHOTO 0BCNYXMBaHUS.
MapKVIpOBaHVIe npoayKuMu OCyLLIECTBIIAETCA U3rotoBuTenemM Ha TUNoBoii Tabnuuke I'IpVIGOpa, Ha yl'laKOBO‘-lHOI;I JTUKETKe, HEeNOCPEeACTBEHHO Ha yna-
KOBKe anIGOpa, a TaKKe MOXeT nNpou3BoAUTbCA UHBbIMKU CI'IOCOGaMIA, OﬁeCI‘ISHMEaIOLLlIAMM AOCTYNHOE N HarnagHoe npeacrasneHne MHdJOpMaLlIAI/I o
npubope B MecTax npoaax.

TO COl03a U/MMNN TEXHUYECKNX PErnameHToB EBpasninickoro 3KOHOMUYECKOTO CO03a, MapKMPYETCs AMHBIM 3HAKOM 0GpaLLeHns NpoayKuumn

Mpoaykums, koTopasi NpoLuna npoueaypy NoATBEPXAEHWNS COOTBETCTBIA COTNAcHO TpeBoBaHNAM TEXHNYECKUX PernaMeHToB TaMoXeHHO-
Ha pbIHKE roCYAapCTB-4rieHOB TaMOXeEHHOrO coto3a (EBPasnitckoro aKoHOMUYECKOTO COI03a).

npOﬂyKLll/lFl COOTBETCTBYET Crneaywmm TEXHUHECKUM pernaMmeHTam TamoXeHHOro coto3a:

« TP TC 020/2011 OnekTpomMarH1THasi COBMECTUMOCTb TEXHUMECKUX CPEACTB

« TP TC 004/2011 O Be3onacHOCTV HU3KOBOMNLTHOrO 060pyAOBaHMS

« TP EASC 037/2016 O6 orpaH14eHny NPUMEHEHNS OMAaCHbIX BELLECTB B U3AENUAX SNEKTPOTEXHUKN U PafVO3NEKTPOHNKN

OKennyaTaumnoHHble 0KYMEHTbI Ha MPOAYKLMIO BBINOMHSIIOTCA Ha PYCCKOM si3blke. DKCMMyaTalMOHHbIe [A0KYMEHTbI Ha roCyAapCTBEHHBIX f3blkax
rocyAapcTB-4neHoB EBPasnitckoro 3kKOHOMUHYECKOrO CO03a, OTIINYHbIX OT PYCCKOTO, MPU Hann4mMn COOTBETCTBYIOLNX TpeBoBaHWiA B 3akoHoaaTeNbC-
TBE MOXHO 6E3B03ME3AHO MOMYYNTL Y TOPryIoLel OpraHM3aLmMmu-pesnaeHTa CooTBETCTBYIOLLIENO rocyiapcTBa-yneHa EBpasuiickoro 3koHOMUYeCcKoro
colosa.

WHdopmaums o komnnekTauum NpoaykumMu NpeacTaBieHa B TOProBbiX 3anax, MoXeT BbiTb 3anpolueHa no tenedoHy 6ecnnatHom «ropsivei IMHun»
(800) 200-2961, a Takke AOCTYNHa B UHTepHETE Ha caiiTe npoussoauTens http://www.bosch-home.ru.
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Toprosoe AnpoSalu.m- CepTudukar cCooTBETCTBUSA Crpana- . . "
o6ozHayeHune OHHEI N nusrotoeuTtens HH", B HY™, Tu | HM™, Br
™R Per. Homep Data Bblaaun | OeicTeyeT Ao
CTL636EB1 CTES33 C-DE.Af46.B.73182 20.01.2016 19.01.2021 CnoseHust 220-240 50/60 1600
CTL636ES1 CTES33 C-DE.Af46.B.73182 20.01.2016 19.01.2021 CnoseHust 220-240 50/60 1600
CTL636ES6 CTES33W C-DE.Af46.B.89299 02.11.2018 01.11.2023 CnoseHust 220-240 50/60 1600
TIS30129RW CTES35A C-DE.AA46.B.04084/19 30.04.2019 29.04.2024 CnoseHust 220-240 50/60 1300
TIS30321RW CTES35A C-DE.AA46.B.04084/19 30.04.2019 29.04.2024 CnoseHust 220-240 50/60 1300
TKA3A031 CTKA20 C-DE.AA46.B.73144 18.01.2016 17.01.2021 Kutain 220-240 50/60 900-1100
TKA3A034 CTKA20 C-DE.AA146.B.73144 18.01.2016 17.01.2021 Kutain 220-240 50/60 900-1100
TKABA041 CTKAO8A C-DE.Af146.B.84682 02.04.2018 01.04.2023 Monbla 220-240 50/60 1000-1200
TKABA043 CTKAO8A C-DE.Af146.B.84682 02.04.2018 01.04.2023 Monbla 220-240 50/60 1000-1200
TKAGBA044 CTKAO8A C-DE.Af146.B.84682 02.04.2018 01.04.2023 Monbla 220-240 50/60 1000-1200
TKABA047 CTKAO8A C-DE.Af46.B.84682 02.04.2018 01.04.2023 Monbla 220-240 50/60 1000-1200
TKAGBAG43 CTKAO8A C-DE.Af46.B.84682 02.04.2018 01.04.2023 Monblia 220-240 50/60 1000-1200
TKAGBAG83 CTKA08B C-DE.Af146.B.77438 18.11.2016 17.11.2021 Monbla 220-240 50/60 1000-1200

HH — HOMUHasbHOE HanPsKeHUe UK AUanasoH HOMUHASBHOTO HaNPSKEHWUs! NUTAIOLLEN CETU NEPEMEHHOrO Toka B BonkTax
** HY — HoMUHarbHas 4acToTa UM ANanasoH HOMUHAMbHbIX HYacTOT NePEMEHHONO Toka NuTaloLLen cetu B Mepuax
*** HM — HoMWHanbHas noTpebnsaemas MOLWHOCTb UMK Anana3oH HOMUHaNbHLIX NOTpebnaembIx MolHocTel B Battax

FB5961 / asryct 2019




Garanti Kosullari, BSH EV Aletleri San. ve Tic. A.S. — Turkiye TR

03/2021

Bu cihaz igin, yurt disindaki temsilciliklerimizin vermis oldugu garanti sartlari gegerlidir. Bu hususta daha detayli bilgi almak igin, cihazi
satin aldiginiz saticlya bas vurunuz. Garanti stiresi igerisinde bu garantiden yararlanabilmek igin, cihazi satin aldiginizi gésteren fi si veya
faturay! gostermeniz sarttir.

Makinenizi daha verimli kullanabilmeniz igin:

= Bu cihazlar ev tipi kullanima uygundur, endustriyel (sanayi tipi) kullanima uygun degildir.

= Cihazi sadece tip levhasindaki bilgilere uygun bir sekilde elektrik prizine baglayip ¢alistiriniz.

= Cihazinizi kullanmayacaksaniz, diigmesinden kapatip kaldiriniz. ithalatgi
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Bosch Cagri
Merkezi

@& BOSCH

(444.6333]

(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan alan kodu gevirmeden)

Sabit telefonlardan yapilan aramalarda kullanmakta oldugunuz tarife tizerinden, cep telefonuiile
yapilan aramalarda ise kayith oldugunuz GSM operatérinin tarifesi Gizerinden tcretlendirme yapilmaktadir.

Yazili bagvurular i¢in adresimiz

BSH Ev Aletleri
Fatih Sultan Mehmet Mah. Balkan

Sanayi ve Ticaret AS )
Cad. No: 51 Umraniye 34771 - Istanbul

Bosch'’u tercih ettiginiz icin tesekkiir eder, triininizi iyi glinlerde kullanmanizi dileriz.

32

BELGES.:

+ Cihaziniz; kullanma k\lavuzu,ndagésterildig
bakim, onarim veya baska bn:lrz? enle

i
Udal
ve Uretim hatzlalamna karsi 2 (IKI) YIL srBRE ILE

Kullanma hatalarindan meydana gelen hasar, ariza ve bilgilend

meydana gelen hasar ve arizalar garanti kapsami disindadir,

ekilde kullaniimasi ve yetkili kildigimiz teknik servis elemanlari disindaki sahislar tarafindan
ale edllmemli 0|ﬂ"a$l al ‘I.a butun parcalari dahil olmak tizere tamamen malzeme, isgilik
GARANTI EDILMIST!

Bu garanti belgesinde yer alan sartlar, Turkiye'de satilan Grinler icin gecerlidir. ) -
Arizalarin gideriimesi konusunda uygulanacak teknik yontemlerin tespiti ile degjstirilecek parcalarin saptanmasi tamamen firmamiza aittir.
Malin tesliminden sonraki yikleme, bosaltma ve sevkiyat aninda meydana gelecek arizalar garanti kapsami digindadir.

irme hizmetleri garanti kapsami disindad

ir.
Voltaj dusukltgu veya fazlaligi, hatali elektrik tesisati, Grun etiketinde yazili voltajdan farkli voltajda kullanma nedenlerinden

+  Dogal afet%er (Deprem -Sel baskiniv.b.) yangin ve.wadlrlm dusmesinden meydana gelecek arizalar ve hasarlar garanti kapsami disindadir.
» Belge Uzerine tahrifat yapildig, cihazin Gzerindeki orjinal seri numarasi kaldirildigi veya tahrifat yapildigi takdirde garanti gegersizdir.

GARANTI SARTLARI

1. Garanti stresi, malin teslim tarihinden itibaren baglar ve 2 yildir.

2. Malin bitin pargalar dahil olmak tzere tamami garantisi kapsamindadir. . o .

3|. Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumda tiketici, 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer
alan:

an;
a-Sozlesmeden donme,
b-Satis bedelinden indirim isteme,
c- Ucretsiz onarilmasini isteme,
d-Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,
haklarindan birini kullanabilir.

&

Tiiketicinin bu haklarindan ucretsiz onarim hakkini secmesi durumunda satici; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da bagka

herhangi bir ad altinda hicbir icret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yukumludar.

Tuketici Ucretsiz onarim hakkini Gretici veya ithalatglya karsi da
muteselsilen sorumludur.

kullanilabilir. Satici, retici ve ithalatgt tlketicinin bu hakkini kullanmasindan

Bu iiriin Bosch igin BSH Ev Aletleri San. ve Tic. A.$. tarafindan
imal/ithal edilmektedir.

BSH EV ALETLERI SAN. VE TiC. A.S. ) _
Fatih Sultan Mehmet Mah. Balkan Cad. No: 51 Umraniye 34771 - Istanbul
Tel.: (0216) 528 90 00 Faks: (0216) 528 91 88

5. Tuketicinin, Gcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;
- Garanti suresi icinde tekrar arizalanmasi,
- Tamiri igin gereken azami sirenin asilmasi,
- Tamirinin mimkan olmadiginin, yetkili servis istasyonu, P
satjc, Uretici veya |thalaté:\ arafindan bir raporla Marka Uriin Ismi
belirlenmesi durumlarinda;
tiketici malin bedel iadesini, aypf) oraninda bedel indirimini veya Bosch Kahve Makinasi
|Smt(ant\{_akrs? r_nqllnta?ll )SiZ mé%h he deélsélrlgrveglnl sa_tlcwdatr] tllelep edilir. Bosch Dilim Kesici
atic, tiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi
durumunda satici, ureticive ithalatgi muteselsilen sorumludur. Bosch Ekmek Kizartma Mak.
6. Malin tamir suresi 20 IE‘FGHUUU gecemez. Bu sure, gtarantl suresi !({erl_smde Bosch Su Isitici (Kettle)
mala iligkin arizanin Yetkili Servis Istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, Bosch Mikser
%arantl suresi disinda ise malin Yetkili Servis Istasyonuna teslim tarihinden Bosch Mutfak Robotu
itibaren baslar, Malin arizasinin 10 is giinii icerisinde giderilememesi Bosch Kahve Degirmeni
halinde, Uretici veya ithalatgi; malin tamiri tamamlamnca%a,kadar benzer Bosch Tost Maki
ozelliklere sahip bagka bir mali tiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. 0SCl ost Makinasi
Malin garanti suresiierisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen sure Bosch Kiyma Makinasi
aranti stresine eklenir. Bosch Sag Kurutma Mak.
7. N almhullamm kllalvuzundatyﬁralan htéhus\araayklrl kullaniimasindan Bosch Baskdl
aynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir. ‘ i
8. Tﬂ¥<etici, %arantiden ogan hak_ﬂlr\mn kullaniimast ile ilgili olarak gikabilecek Bosch Sarjli El Stptrgesi
uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundg.!%u . . Bosch u
veya tuketici isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Bosch Blender
Tiiketici Mahkemesine bagvurabilir. i . N Bosch Sag Sekillendirme cihazi
9. Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiketici 5
AUCI te X | Ll U Keuc . Bosch Meyva Sikacagi
Gumriik ve Ticaret Bakanlig Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Bosch Meyva ve Sebze Sikacag
Genel Middrliigiine basvurabilir. © eyvave sebze Sikacagl
Bosch Masaj Aletleri



Degerli Miisterimiz

Bosch Cagri Merkezi 444 6 333 no.lu telefon numarasi ile, 7 glin 24 saat hizmet vermektedir. Dogrudan bu
numaray gevirerek satig dncesi ve satis sonrasi hizmetlerimizden faydalanabilirsiniz.

Bosch Cagri Merkezimize ayrica www.bosch-home.com/tr adresindeki Misteri Hizmetleri boliminde bulunan
Musteri Hizmetleri Formunu doldurarak ya da 0216 528 91 88 no.lu telefona faks ¢ekerek de ulasabilirsiniz.
Yetkili Servis listemize asagida yazili internet adreslerinden veya ¢agri merkezi numaramizdan ulasabilirsiniz.
www.bosch-home.com/tr

www.bosch-yetkiliservisi.com

Asagida yer alan konularda yardimci olmanizi rica ederiz.

1. Cihazinizi kullanma kilavuzunda belirtilen hususlara gore kullanmaya 6zen gosteriniz.

2. Urniintzle ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukarida yazili telefonlardan Gagri Merkezimizi arayiniz.

3. Hizmet icin gelen teknisyene “BOSCH YETKILI SERVIS” kimlik kartini sorunuz. Bu kimlik karti, 18 yasindan kiiciik
elemanlara verilmemektedir.

4, Yetkili servisimiz, cihazinizda yapilan herhangi bir islemden sonra size servis fisini dizenleyip vermek zorundadir. Bu
servis fisini mutlaka isteyiniz ve kesinlikle saklayiniz.

DIKKAT
Garanti stresinin anlasmazlik durumunda fatura tarihi esas alinacagindan bu belge
ile birlikte faturanin veya okunakli fotokopisinin saklanmasi gereklidir.

URETICi VEYA iITHALATCI FIRMANIN SATICI FIRMANIN

Unvani  : BSHEv Aletleri Sanayive Ticaret A.S. Unvani

Adresi  : FSM Mh. Balkan Cd. No.51, Adresi
Umraniye 34771 Istanbul Telefonu:
Telefonu : 0216 528 90 00 Pbx Faks
Faks 102165289188 E-posta :
E-posta :hoschcagrimerkezi@bshg.com Fatura Tarih ve sayisi:
Yetkilininimzasi Teslim Tarihi ve yeri

Yetkilinin imzasi
Firmanin Kasesi:

BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S. Firmanin Kasesi
MALIN

Cinsi s KUCUK EV ALETLERI

Markasi : BOSCH

Modeli

Garanti Suresi : 2YIL

Azami tamir stresi :  201S GUNU

Bandrol ve Seri No. :
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Deutsch — German | Garantiebedingungen

Fur dieses Gerét gelten die von unserer jeweils zustandigen Landesvertretung herausgegebenen Garantiebedingungen, in dem das Gerat
gekauft wurde. Sie kdnnen die Garantiebedingungen jederzeit Uber Ihren Fachhandler, bei dem Sie das Geréat gekauft haben oder direkt
bei unserer Landesvertretung anfordern. Darlber hinaus sind diese auch im Internet unter der benannten Webadresse hinterlegt. Fiir die
Inanspruchnahme von Garantieleistungen ist in jedem Fall die Vorlage des Kaufbeleges erforderlich.

English — English | Conditions of guarantee

For this appliance the warranty conditions as set out by our responsible representatives in the country of sale apply. The warranty condi-
tions may be requested at any time from the retailer/ dealer from whom the appliance was purchased or from our representative in the
country of sale. In addition, the warranty conditions are also available on the internet on the official brand website. For claims under the
warranty, the sales receipt must be provided.

Francais — French | Conditions de garantie

Les conditions de garantie applicables sont celles publiées par la représentation de notre entreprise dans le pays ou a été effectué
I‘achat. Vous pouvez vous les procurer sur simple demande chez le revendeur qui vous a vendu votre appareil ou directement chez le dis-
tributeur du pays concerné. En cas de recours en garantie, veuillez toujours vous munir de la preuve d‘achat.

Espafiol — Spanish | Condiciones de garantia

Para este aparato son vélidas las condiciones de garantia dadas por nuestro representante en el pais donde lo ha adquirido. Ud. puede
solicitar estas condiciones de garantia bien al establecimiento en el que ha comprado el aparato o bien directamente a nuestro repres-
entante. También puede obtener esta informacion en Internet en las webs mencionadas. Para tener derecho a esta garantia es impre-
scindible presentar la factura de compra.
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Cet appareil, A DEPOSER A DEPOSER
ses accessoires et EN MAGASIN EN DECHETERIE

son cordon
d'alimentation
sont recyclables

Valid within Great Britain:
Imported to Great Britain by
BSH Home Appliances Ltd.
Grand Union House

Old Wolverton Road
Wolverton, Milton Keynes
MK12 5PT

United Kingdom

gkt L

8001262133 (02060
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