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The future moving in.

Siemens Home Appliances




Service world-wide Central Service Contacts

AE

United Arab Emirates, sasiall & jall ol ey
BSHHome Appliances FZE

Round About 13, PlotNrMO-0532A

Jebel AliFree Zone-Dubai

Tel.048814401*
mailto:service.uae@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com/me
*Sun-Thu 8amto 5pm (exclude public holidays)

AM

AM Armenia, Iwjwutnwl
ZIGZAGLLC

Charencistr. 25

Yerevan 375025
Tel:010556010
mailto:service@zigzag.am
www.zigzag.am

cY

Cyprus, Kimpog, Kibris

BSH Ikiakes Syskeves-Service

39, Arh. Makaariou Il Str.

2407 Egomi/Nikosia (Lefkosia)

Tel.. 77778007

Fax:022658128
mailto:EGO-CYCustomerService@bshg.com

Semson Ticaret Sti. Ltd.

Bedrettin Demirel Cad.no 17

Girne

Tel:08160494
mailto:m.defterali@ercantangroup.com

GB

GreatBritain

BSHHome Appliances Ltd.

Grand Union House, Old Wolverton Road, Wolver-
ton

Milton Keynes MK12 5PT

Toarrange an engineer visit, to order spare parts
and accessories or for productadvice please visit
www.siemens-home.bsh-group.com/uk Or call
Tel..03448928999*

*Callsare charged atthe basic rate, please check
with your telephone service provider for exact
charges.

AT

Osterreich, Austria

BSH Hausgerate Gesellschaft mbH
Werkskundendienst fiir Hausgeréte
Quellenstrasse 2a

1100 Wien

Online Reparaturannahme, Ersatzteile und Zube-
hérundviele weitere Infos unter: www.siemens-
home.bsh-group.at

Reparaturservice, Ersatzteile & Zubehdr, Produkt-

informationenTel.: 0810550 522*
mailto:vie-stoerungsannahme@bshg.com

*Wir sind an 365 Tagen von 07:00 bis 22:00 Unr
fur Sie erreichbar.

DE

Deutschland, Germany

BSH Hausgerdte Service GmbH
Zentralwerkstatt fir kleine Hausgerate
Trautskirchener Strasse 6-8

90431 Niirnberg

Online Auftragsstatus, Filterbeutel-Konfigurator
und viele weitere Infos unter: www.siemens-
home.bsh-group.de

Reparaturservice, Ersatzteile & Zubehér, Produkt-
Informationen: Tel.: 091170440044
mailto:Kleingeraete@bshg.com

GR

Greece, EMGC

BSH Ikiakes Siskeves AB.E.

Central Branch Service

17 kmE.O. Athinon-Lamias & Potamou 20
14564 Kifisia

TnAédwvo: 2104277 600,-701
mailto:nkf-CustomerService@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com/gr

AU

Australia

BSHHome Appliances Pty. Ltd

Gate 1, 1555 Centre Road

Clayton, Victoria 3168

Tel: 1300167 425"
mailto:aftersales.au@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com/au
*Mon-Fri24 hours

DK

Danmark, Denmark
BSHHvidevarer A/S

Telegrafvej4

2750Ballerup

Tel:44898028
mailto:BSH-Service.dk@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com/dk

BE

Belgique, Belgié, Belgium

BSHHome Appliances S.A.-N.V

RuePicard 7, box 400, Picardstraat 7, box 400
1000 Bruxelles-Brussel

Tel:024757002
mailto:bru-repairs@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com/be

ES

Espafia, Spain

BSH Electrodomésticos EspaniaS.A.

Servicio Oficial del Fabricante

Parque Empresarial PLAZA, C/ Manfredonia, 6
50197 Zaragoza

Tel. 976305714
mailto:CAU-Siemens@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.es

Republic of Ireland

BSHHome Appliances Ltd.

M50 Business Park, Ballymount Road Upper,
Walkinstown

Dublin12

Toarrange anengineer visit, to order spare parts
andaccessories or for productadvice please call
Tel:014502655"
www.siemens-home.bsh-group.com/ie
*Callsare charged atthe basic rate, please check
withyour telephone service provider for exact
charges

Iceland

Smith & Norland hf.
Noatuni 4

105 Reykjavik
Tel.:05203000
WWW.Sminor.is

BH

Bahrain, cx sl 4Skes

Bahrain Gas WLL

Bldg 725/ Road 117/Block 701, Sheikh Salman
Highway, Tubli-701

Manama

Tel:017531111*

mailto:info@bahraingas.bh

*Sun-Thu 8amto 6pm (exclude public holidays)

FI

Suomi, Finland

BSHKodinkoneet Oy

Italahdenkatu 18 A,PL123

00201 Helsinki

Tel:0207510715"
mailto:Siemens-Service-FI@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com/fi

*Soittajahinta on kiintedstd verkostajamatkapuhe-

limesta8,35 snt/puh + 16,69 snt/min.

Italia, Italy

BSH Elettrodomestici S.p.A.

Via. M. Nizzoli 1

20147 Milano (MI)

Tel.02412678200
mailto:info.it@siemens-home.bsh-group.com
www.siemens-home.bsh-group.com/it

BY

Belarus, benapycb

000 "BCX bbiToBaa TexHNKa"
Ten.: 495737 2962
mailto:mok-kdhl@bshg.com

CH

Schweiz, Suisse, Svizzera, Switzerland
BSH Hausgerate AG

Siemens Hausgerate Service
Fahrweidstrasse 80

8954 Geroldswil

Reparaturservice, Ersatzteile & Zubehdr, Produkt-

informationen Tel.: 0848 888 500
mailto:ch-service@bshg.com
mailto:ch-spareparts@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com/ch

FR

France

BSHElectroménager S.A.S.

26.ave Michelet-CS90045

93582 SAINT-OUEN cedex

Service interventions adomicile: 0140 101200
Service Consommateurs:

0 892 698 110

Service Pieces Détachées et Accessoires:

0 892 698 009

mailto:serviceconsommateur.fr@siemens-
home.bsh-group.com
www.siemens-home.bsh-group.fr

Service 0,40 €/min
+ prix appel

Service 0,40 €/min
+ prix appel

Jo

Jordan, g2,

Tahboub Brothers For International Supplies Co.
16 Salim Bin Al Hareth Street

P.0.Box212292, Amman

Tel.:06 586 1555

Fax:(00962) 6 5528925
mailto:service@tahboub.org
mailto:crm@tahboub.org

www.tahboub.org

LU

Luxembourg

BSH électroménagers S.A.

13-15,Z1 Breedeweues

1259 Senningerberg

Tel.:26349821

Reparaturen: lux-repair@bshg.com
Ersatzteile: lux-spare@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com/Iu

MT

Malta

Aplan Limited The Atrium

The Atrium

Mriehel by Pass
BKR3000Birkirkara
Tel:025495122
mailto:services@theatrium.com.mt




N

=

Nederland, Netherlands

BSH HuishoudapparatenB.V.

Taurusavenue 36

2132 LS Hoofddorp
Storingsmelding/Onderdelenverkoop Tel.: 088
4244020

mailto:siemens-contactcenter@b ng.com
mailto:siemens-onderdelen@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.nl

NO

Norge, Norway

BSH Husholdningsapparater A/S
Grensesvingen 9

0661 0slo

Tel.22660573
mailto:Siemens-Service-NO@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com/no

PT

Portugal

BSHP Electrodomésticos, Sociedade Unipessoal
Lda.

Rua Alto do Montijo,n° 15

2790-012 Carnaxide

Tel: 214250720
mailto:siemens.electrodomesticos.pt@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com/pt

RU

Russia, Poccua

000 «bCX bertossie [Mpnoopsl»
Cepsuc 0T NpoN3BoANTENA
Ten.:8(800)2002962
mailto:hotlineru@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.ru

S|

m

Sverige, Sweden

BSHHome Appliances AB

Landsvagen 32

16929 Solna

Tel.:0771195500
mailto:Siemens-Service-SE@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com/se

TR

Tiirkiye, Turkey

BSHEv Aletleri Sanayive TicaretA.S.

Fatih Sultan Mehmet Mahallesi, Balkan Caddesi
No: 51

34771 Umraniye, Istanbul
Tel.02164446688"
mailto:careline.turkey@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com/tr
*Cagrimerkezini sabit hatlardan aramanin bedeli
sehiriciticretlendirme, Cep telefonlarindanise
kullanilantarifeye gore degiskenlik gostermek-
tedir

ZA

South Africa

BSH Home Appliances (Pty) Ltd.

96 Fifteenth Road, Randjespark

1685 Midrand-Johannesburg
Tel.:0860026724
mailto:bsh@iopen.co.za
mailto:applianceserviceza@bshg.com
www.siemens-home.bsh-group.com/za




Garantiebedingungen der BSH Hausgerate Gesellschaft mbH AT
QuellenstraBe 2A, 1100 Wien, Osterreich 01/2022

Die nachstehenden Bedingungen, die Voraussetzungen und Umfang unserer Garantieleistung beschreiben, schranken die gesetzlichen
Rechte des Endabnehmers unserer Gerate bei Mangeln nicht ein. Diese Rechte kann der Endabnehmer unbeschadet unserer Garantie
unentgeltlich in Anspruch nehmen. Zusétzlich leisten wir gegentiber dem Endabnehmer fiir unsere Gerate Garantie gemaB den
nachstehenden Bedingungen:

1. Wir beheben unentgeltlich nach MaBgabe der folgenden Bedingungen (Nr. 2-8) Mangel an unseren Geréten, die nachweislich auf
einem Material- und/ oder Herstellungsfehler beruhen, wenn sie uns unverziiglich nach Feststellung und innerhalb von 24 Monaten
nach Lieferung an den Erstendabnehmer gemeldet werden. Zeigt sich der Mangel innerhalb von 12 Monaten ab Lieferung, wird ver-
mutet, dass es sich um einen Material- oder Herstellungsfehler handelt (Ausnahmen siehe Punkt 2).

2. Die Garantie erstreckt sich nicht auf zerbrechliche Teile wie z.B. Glas oder Kunststoff bzw. Glihlampen. Ebenfalls ausgenommen sind
Teile, die einem gebrauchsbedingten oder sonstigen natirlichen VerschleiB unterliegen. Auf austauschbare Akkus der ,,Power for All“
Gerate gewahren wir, obwohl es sich um VerschleiBteile im vorgenannten Sinn handelt, 12 Monate Garantie. Eine Garantiepflicht wird
nicht ausgeldst bei geringfligigen Abweichungen von der Soll-Beschaffenheit, die fiir Wert und Gebrauchstauglichkeit des Gerates
unerheblich sind, sowie bei Schaden oder Defekten aufgrund von chemischen und elektrochemischen Einwirkungen von Wasser,
sowie allgemein aufgrund von anomalen Umweltbedingungen oder sachfremden Betriebsbedingungen oder wenn das Geréat sonst
mit ungeeigneten Stoffen in Berlihrung gekommen ist. Ebenso kann keine Garantie Gbernommen werden, wenn die Mangel am Geréat
auf Transportschaden, die nicht von uns zu vertreten sind, nicht fachgerechte Installation und Montage, Fehlgebrauch, eine nicht
haushaltstibliche Nutzung, mangelnde Pflege oder Nichtbeachtung von Bedienungs- oder Montagehinweisen zuriickzuflihren sind.
Der Garantieanspruch erlischt, wenn Reparaturen oder Eingriffe von Personen vorgenommen werden, die hierzu von uns nicht er-
machtigt sind, oder wenn unsere Gerate mit Ersatzteilen, Ergénzungs- oder Zubehérteilen versehen werden, die keine Originalteile
sind und dadurch ein Defekt verursacht wird.

3. Die Garantieleistung erfolgt in der Weise, dass mangelhafte Teile am Gerat nach unserer Wahl unentgeltlich instandgesetzt oder
durch einwandfreie Teile ersetzt werden (Nachbesserung). Ersetzte Teile gehen in unser Eigentum Uber.

4. Sofern die Nachbesserung von uns abgelehnt wird oder nach unserem Ermessen fehlgeschlagen ist, wird innerhalb der oben genan-
nten Garantiezeit kostenfrei gleichwertiger Ersatz aus dem lokalen Gerateportfolio geliefert. Das ersetzte Gerat geht in unser Ei-
gentum Uber.

5. Rechte aus dieser Garantie kann der Endabnehmer geltend machen, indem er unserem Werkskundendienst den Mangel meldet.
Hierfiir stehen dem Endabnehmer z.B. folgende Kanéle zur Verfligung: Telefon, E-Mail oder online Terminbuchungsportal auf der jew-
eiligen Marken-Webseite. Die jeweiligen Kontaktdaten kann der Endabnehmer dem Heft ,Servicekontakte* entnehmen. Zudem ist der
Rechnungsbeleg mit Lieferdatum oder wenigstens mit dem Kaufdatum vorzulegen. Geréte, die zumutbar (z.B. im PKW) transportiert
werden kénnen, und fir die unter Bezugnahme auf diese Garantie eine Garantieleistung beansprucht wird, sind unserer nachstgele-
genen Kundendienststelle oder unserem Vertragskundendienst zu ibergeben oder zuzusenden. Instandsetzungen am Aufstellung-
sort kénnen nur fir stationar betriebene (feststehende) Geréate verlangt werden.

6. Garantieleistungen bewirken weder eine Verlangerung der Garantiefrist, noch setzen sie eine neue Garantiefrist in Lauf. Die
Garantiefrist fUr eingebaute Ersatzteile endet mit der Garantiefrist fir das ganze Gerat.

7. Weitergehende oder andere als die vorstehend genannten Anspriiche stehen dem Endabnehmer aus dieser Garantie nicht zu.

8. Diese Garantiebedingungen gelten fiir Geréte, die in Osterreich gekauft und betrieben werden. Werden Geréte in ein anderes Land
der EU/der EFTA verbracht (,Zielland*) und dort betrieben, die die technischen Voraussetzungen (z.B. Spannung, Frequenz, Gas-
arten, etc.) flr das Zielland aufweisen und die fiir die jeweiligen Umweltbedingungen geeignet sind, gelten die Garantiebedingungen
des Ziellandes, soweit wir in diesem Land ein Kundendienstnetz haben. Diese kénnen Sie bei der Landesvertretung des Ziellandes
anfordern. Bei Verbringung in Lander auBerhalb der EU/der EFTA erlischt die Garantie.

9. Beachten Sie unser weiteres Kundendienstangebot: Auch nach Ablauf der Garantie stehen Ihnen unser Werkskundendienst und un-
sere Servicepartner zur Verfligung.

Garantievoorwaarden BSH Home Appliances NV BE (Dutch)
Picardstraat, 7 -Box 400, 1000 Brussel; Belgium 01/2022

De onderstaande voorwaarden, die de vereisten en reikwijdte van onze garantieprestaties beschrijven, beperken geenszins de wettelijke
rechten van eindklanten van onze apparaten in geval van defecten. Eindklanten kunnen deze rechten kosteloos opeisen zonder afbreuk te
doen aan onze garantie. Daarnaast verlenen wij eindklanten garantie op onze apparaten onder de volgende voorwaarden:

1. Overeenkomstig de onderstaande voorwaarden (nr. 2-8) zal BSH de gebreken aan het toestel kosteloos verhelpen, indien deze aan-
toonbaar het gevolg zijn van een materiaal- en/of fabricagefout en ons onmiddellijk na de ontdekking ervan en binnen 24 maanden
na levering aan de eerste gebruiker worden gemeld. Indien het gebrek binnen 12 maanden na levering aan het licht komt, wordt het
geacht een materiaal- of fabricagefout te zijn (uitsluitingen zie 2.)

2. De garantie is niet van toepassing op kwetsbare onderdelen zoals glas of kunststof en elektrische verlichting. Eveneens van de
garantie uitgesloten zijn onderdelen die onderhevig zijn aan gebruik of andere natuurlijke vormen van slijtage. Wij verlenen een
garantie van 12 maanden op vervangbare batterijen van de "Power for All"-apparaten, hoewel dit slijtageonderdelen zijn in
voornoemde zin. Geringe afwijkingen van de voorgeschreven kwaliteit die niet van belang zijn voor de waarde en geschiktheid voor
het gebruik van het toestel, geven geen aanleiding tot een garantieverplichting. Schade of defecten, veroorzaakt door chemische en
elektrochemische effecten van water en/of in het algemeen veroorzaakt door abnormale omgevingscondities leidt niet tot garantiever-
plichtingen, evenmin als schade of defecten die het gevolg zijn van verkeerd gebruik of als het toestel op een andere manier in con-
tact komt met ongeschikte stoffen. Ook kan geen garantie worden gegeven voor defecten aan het toestel die het gevolg zijn van
transportschade waarvoor wij niet verantwoordelijk zijn, onjuiste installatie en montage, verkeerd gebruik, niet-huishoudelijk gebruik,
onzorgvuldigheid of het niet in acht nemen van de gebruiks- of montage-instructies. De aanspraak op garantie vervalt wanneer repar-
aties of ingrepen zijn uitgevoerd door personen die daartoe niet door ons zijn geautoriseerd of wanneer onze toestellen zijn uitgerust
met reserve, supplementaire of accessoire-onderdelen die geen originele onderdelen zijn, en wanneer de reparatie of interventie door
een niet-bevoegd persoon of de montage met onderdelen die geen originele onderdelen zijn, heeft geleid tot een defect.

3. De garantie-prestatie geschiedt zodanig dat defecte onderdelen van het toestel, naar ons goeddunken, kosteloos worden hersteld of
vervangen door foutloze onderdelen. Vervangen onderdelen worden onze eigendom.




4. Indien wij de reparatie zouden weigeren of indien deze -naar ons goeddunken- mislukt, wordt tijdens de bovenvermelde waarborg-
periode een kosteloze omruiling naar een gelijkwaardig toestel met een gelijkwaardige waarde uit ons plaatselijk productassortiment
geleverd. Het vervangen toestel wordt onze eigendom.

5. Om aanspraak te kunnen maken op de rechten van deze garantie dient de eindklant defecten te melden bij onze klantenservice.
Daarom staan de volgende contactopties ter beschikking van de eindklant: Telefoon, E-mail, Online booking. De eindklant kan de be-
treffende contactgegevens terugvinden in het boekje "Service Contacts". Daarbij moet het bewijs van aankoop met de datum van
levering of ten minste de datum van aankoop worden getoond. Toestellen die redelijkerwijs vervoerd kunnen worden (bijv. in een per-
sonenauto) en waarvoor in het kader van deze garantie aanspraak wordt gemaakt op garantie, moeten worden opgestuurd naar onze
contractuele partner of naar onze sociale zetel. Reparaties op de plaats van installatie kunnen alleen worden aangevraagd voor toes-
tellen in stationair (vast) gebruik.

6. Garantiegevallen leiden niet tot een verlenging van de garantietermijn en vormen evenmin het begin van een nieuwe garantietermijn.
De garantietermijn voor ingebouwde reserveonderdelen eindigt tegelijk met de garantietermijn voor het apparaat als geheel.

7. De eindklant heeft geen recht op verdere aanspraken of vorderingen dan die welke hierboven in het kader van deze garantie zijn
gespecificeerd.

8. Deze garantievoorwaarden gelden voor apparaten die in Belgié gekocht en gebruikt worden. Als een toestel naar een ander EU/
EFTA-land ("land van bestemming") wordt verzonden en voldoet aan de technische vereisten (bijv. spanning, frequentie, gassoort,
enz.) van het land van bestemming en geschikt is voor de betreffende omgevingscondities, gelden de garantievoorwaarden van het
land van bestemming, als wij in dat land een netwerk van klantendienst hebben. U kunt deze aanvragen bij de vertegenwoordiger van
het land van bestemming. Bij verzending naar landen buiten de EU/EFTA vervalt de garantie.

9. Graag vragen wij u nota te nemen van onze extra klantenservice: Onze fabrieksklantenservice en onze servicepartners staan ook na
afloop van uw garantie tot uw dienst.

Conditions de garantie BSH Home Appliances SA BE (French)
Rue Picard, 7 - Box 400, 1000 Bruxelles, Belgium 01/2022

Les conditions ci-dessous, qui décrivent les exigences et I'étendue de nos prestations de garantie, ne limitent pas les droits Iégaux des
consommateurs de nos appareils en cas de défauts. Les consommateurs peuvent faire valoir ces droits gratuitement, sans préjudice de
notre garantie. En outre, nous accordons une garantie pour nos appareils aux consommateurs sous réserve des conditions suivantes :

1. Conformément aux conditions reprises ci-dessous (n° 2-8), BSH assure sans frais la réparation de tous les vices matériels et/ou de
fabrication démontrables, pour autant que BSH ait été informée desdits vices immédiatement apres leur constatation et dans les 24
mois suivant la livraison au premier utilisateur. Si le probléme survient dans les 12 mois apres la livraison, il est supposé s’agir d’un
vice matériel et/ou de fabrication (exclusions voir 2.).

2. Lagarantie ne couvre pas les piéces fragiles comme le verre ou le plastique ainsi que les éclairages électriques. Sont également ex-
clues de la garantie les pieéces soumises a l'usage ou a d'autres formes naturelles d'usure. Nous accordons une garantie de 12 mois
sur les batteries remplagables des appareils "Power for All", bien qu'elles soient des pieces d'usure au sens susmentionné. Les diver-
gences mineures par rapport a la qualité stipulée, qui sont sans importance pour la valeur et I'aptitude a I'emploi de I'appareil, ne
donnent pas lieu a une obligation de garantie. Les dommages ou défectuosités causés par les effets chimiques et électrochimiques
de I'eau et/ou généralement causés par des conditions environnementales anormales n'entrainent aucune obligation de garantie,
pas plus que les dommages ou défectuosités résultant de conditions de fonctionnement inappropriées ou d'un contact de I'appareil
avec des substances non appropriées. En outre, aucune garantie ne peut étre assumée pour les défauts de I'appareil causés par des
dommages de transport dont nous ne sommes pas responsables, une installation et un montage incorrects, une mauvaise utilisation,
une utilisation non domestique, un manque d'entretien ou le non-respect des instructions d’utilisation et d’installation. Le droit a la
garantie est annulé si les réparations ou interventions ont été effectuées par des personnes non autorisées par nous ou si nos appar-
eils ont été équipés de pieces détachées, supplémentaires ou accessoires qui ne sont pas des pieces d'origine de BSH et si le défaut
est d0 a la réparation ou a I'intervention par une personne non agréée ou a I'utilisation de pieces qui ne sont pas des pieces d’origine.

3. L'exécution de la garantie sera effectuée de telle sorte que les composants défectueux seront, a notre discrétion, réparés ou rem-
placés gratuitement par des composants sans défaut. Les composants remplacés deviendront notre propriété.

4. Sinous refusons la réparation ou si, a notre discrétion, elle a échoué, un remplacement d’une valeur équivalente sera livré gratuite-
ment dans la période de garantie susmentionnée, faisant partie du portefeuille de produits locaux. Les appareils remplacés devien-
dront notre propriété.

5. Afin de faire valoir les droits de cette garantie, le consommateur doit signaler les défauts a notre service clientéle. A cette fin, les op-
tions de contact suivantes sont disponibles pour le consommateur: Téléphone, E-mail, Réservation en ligne. Le consommateur peut
trouver les coordonnées de contacts dans le livret « Service contacts ». En outre, le justificatif d'achat indiquant la date de livraison ou
au moins la date d'achat doit étre présenté. Les appareils pouvant étre raisonnablement transportés (par ex. dans une voiture par-
ticuliére) et pour lesquels un service de garantie est demandé en référence a cette garantie doivent étre envoyés a notre partenaire
contractuel ou a notre siége social. Les réparations sur le lieu d'installation ne peuvent étre demandées que pour les appareils en
fonctionnement stationnaire (fixe).

6. L'exécution de la garantie ne prolonge pas la période de garantie et ne renouvelle pas la période de garantie. La période de garantie
pour les pieces de rechange installées se termine avec la période de garantie pour I'appareil entier.

7. Le consommateur n'a droit a aucune autre réclamation ou droit autre que ceux spécifiés ci-dessus dans le cadre de cette garantie.

8. Les présentes conditions de garantie s'appliquent aux appareils achetés et utilisés en Belgique. Si un appareil est expédié et utilisé
dans un autre pays de I'UE/AELE ("pays de destination") qui répond aux exigences techniques (p. ex. tension, fréquence, types de
gaz, etc.) du pays de destination et qui est adapté aux conditions environnementales respectives, les conditions de garantie du pays
de destination s'appliquent si nous avons un réseau de service clientéle dans ce pays. Vous pouvez en faire la demande auprés du
représentant du pays de destination. Si l'appareil est expédié dans un pays hors de I'UE/AELE, la garantie est annulée.

9. Veuillez prendre note de notre offre supplémentaire de service a la clientele: notre service aprés-vente d'usine et nos partenaires de
service restent a votre disposition aprés I'expiration de votre garantie.




Garantiebedingungen der BSH Hausgerate GmbH DE
Carl-Wery-Str. 34, 81739 Minchen, Deutschland 01/2022

Die nachstehenden Bedingungen, die Voraussetzungen und Umfang unserer Garantieleistung beschreiben, schranken die gesetzlichen
Rechte des Endabnehmers unserer Gerate bei Mangeln nicht ein. Diese Rechte kann der Endabnehmer unbeschadet unserer Garantie
unentgeltlich in Anspruch nehmen. Zusétzlich leisten wir gegentiber dem Endabnehmer fiir unsere Gerate Garantie gemaB den
nachstehenden Bedingungen:

1. Wir beheben unentgeltlich nach MaBgabe der folgenden Bedingungen (Nr. 2-8) Mangel an unseren Geréten, die nachweislich auf
einem Material- und/ oder Herstellungsfehler beruhen, wenn sie uns unverziiglich nach Feststellung und innerhalb von 24 Monaten
nach Lieferung an den Erstendabnehmer gemeldet werden. Zeigt sich der Mangel innerhalb von 12 Monaten ab Lieferung, wird ver-
mutet, dass es sich um einen Material- oder Herstellungsfehler handelt (Ausnahmen siehe Punkt 2).

2. Die Garantie erstreckt sich nicht auf zerbrechliche Teile wie z.B. Glas oder Kunststoff bzw. Glihlampen. Ebenfalls ausgenommen sind
Teile, die einem gebrauchsbedingten oder sonstigen natirlichen VerschleiB unterliegen. Auf austauschbare Akkus der ,,Power for All“
Gerate gewahren wir, obwohl es sich um VerschleiBteile im vorgenannten Sinn handelt, 12 Monate Garantie. Eine Garantiepflicht wird
nicht ausgeldst bei geringfligigen Abweichungen von der Soll-Beschaffenheit, die fiir Wert und Gebrauchstauglichkeit des Gerates
unerheblich sind, sowie bei Schaden oder Defekten aufgrund von chemischen und elektrochemischen Einwirkungen von Wasser,
sowie allgemein aufgrund von anomalen Umweltbedingungen oder sachfremden Betriebsbedingungen oder wenn das Geréat sonst
mit ungeeigneten Stoffen in Berlihrung gekommen ist. Ebenso kann keine Garantie Gbernommen werden, wenn die Mangel am Geréat
auf Transportschaden, die nicht von uns zu vertreten sind, nicht fachgerechte Installation und Montage, Fehlgebrauch, eine nicht
haushaltstibliche Nutzung, mangelnde Pflege oder Nichtbeachtung von Bedienungs- oder Montagehinweisen zuriickzuflihren sind.
Der Garantieanspruch erlischt, wenn Reparaturen oder Eingriffe von Personen vorgenommen werden, die hierzu von uns nicht er-
machtigt sind, oder wenn unsere Gerate mit Ersatzteilen, Ergénzungs- oder Zubehérteilen versehen werden, die keine Originalteile
sind und dadurch ein Defekt verursacht wird.

3. Die Garantieleistung erfolgt in der Weise, dass mangelhafte Teile am Gerat nach unserer Wahl unentgeltlich instandgesetzt oder
durch einwandfreie Teile ersetzt werden (Nachbesserung). Ersetzte Teile gehen in unser Eigentum Uber.

4. Sofern die Nachbesserung von uns abgelehnt wird oder nach unserem Ermessen fehlgeschlagen ist, wird innerhalb der oben genan-
nten Garantiezeit kostenfrei gleichwertiger Ersatz aus dem lokalen Gerateportfolio geliefert. Das ersetzte Gerat geht in unser Ei-
gentum Uber.

5. Rechte aus dieser Garantie kann der Endabnehmer geltend machen, indem er unserem Werkskundendienst den Mangel meldet.
Hierfiir stehen dem Endabnehmer z.B. folgende Kanéle zur Verfligung: telefonisch, per E-Mail, per online Terminbuchungsportal
(siehe Webseite). Die jeweiligen Kontaktdaten kann der Endabnehmer dem Heft ,Service contacts” entnehmen. Zudem ist der
Kaufvertrag mit Lieferdatum oder wenigstens mit dem Kaufdatum vorzulegen. Gerate, die zumutbar (z.B. im PKW) transportiert wer-
den koénnen, und fir die unter Bezugnahme auf diese Garantie eine Garantieleistung beansprucht wird, sind unserer nachstgelegenen
Kundendienststelle oder unserem Vertragskundendienst zu Gbergeben oder zuzusenden. Instandsetzungen am Aufstellungsort
konnen nur fur stationar betriebene (feststehende) Geréate verlangt werden.

6. Garantieleistungen bewirken weder eine Verlangerung der Garantiefrist, noch setzen sie eine neue Garantiefrist in Lauf. Die
Garantiefrist fUr eingebaute Ersatzteile endet mit der Garantiefrist fir das ganze Gerat.

7. Weitergehende oder andere als die vorstehend genannten Anspriiche stehen dem Endabnehmer aus dieser Garantie nicht zu.

8. Diese Garantiebedingungen gelten fur Geréte, die in Deutschland gekauft und betrieben werden. Werden Geréte in ein anderes Land
der EU/der EFTA verbracht (,Zielland*) und dort betrieben, die die technischen Voraussetzungen (z.B. Spannung, Frequenz, Gas-
arten, etc.) flr das Zielland aufweisen und die fiir die jeweiligen Umweltbedingungen geeignet sind, gelten die Garantiebedingungen
des Ziellandes, soweit wir in diesem Land ein Kundendienstnetz haben. Diese kénnen Sie bei der Landesvertretung des Ziellandes
anfordern. Bei Verbringung in Lander auBerhalb der EU/der EFTA erlischt die Garantie.

9. Beachten Sie unser weiteres Kundendienstangebot: Auch nach Ablauf der Garantie stehen Ihnen unser Werkskundendienst und un-
sere Servicepartner zur Verfligung.

Informationen fir private Haushalte zur Erfassung von Elektro- und Elektronikgeraten, die zu Abfall geworden sind (,Altgerate”)

Getrennte Erfassung von Altgeraten

Altgeréate gehoren nicht in den Hausmiill, sondern sollten bei speziellen Sammel- und Riickgabesystemen abgegeben werden.

Trennung von Batterien und Akkus sowie Lampen

Besitzer von Altgeraten haben Altbatterien und Altakkumulatoren, die nicht vom Altgerat umschlossen sind, sowie Lampen, die zer-

stérungsfrei aus dem Altgerat entnommen werden kénnen, vor der Abgabe an einer Erfassungsstelle vom Altgerét zerstérungsfrei zu

trennen. Dies gilt nicht, soweit Altgerate einer Vorbereitung zur Wiederverwendung unter Beteiligung eines 6ffentlich-rechtlichen Entsor-

gungstragers zugefuhrt werden.

Maoglichkeiten der Riickgabe von Altgeraten an bestimmte Vertreiber

Wie im Folgenden naher beschrieben, sind bestimmte Vertreiber zur unentgeltlichen Riicknahme von Altgeraten verpflichtet.

Vertreiber mit einer Verkaufsflache fir Elektro- und Elektronikgerate von mindestens 400 m? sowie Vertreiber von Lebensmitteln mit einer

Gesamtverkaufsflache von mindestens 800 m?, die mehrmals im Kalenderjahr oder dauerhaft Elektro- und Elektronikgerate anbieten und

auf dem Markt bereitstellen, sind verpflichtet,

= bei der Abgabe eines neuen Elektro- oder Elektronikgerats an einen Endnutzer ein Altgerét des Endnutzers der gleichen Gerateart, das
im Wesentlichen die gleichen Funktionen wie das neue Gerét erfiillt, am Ort der Abgabe oder in unmittelbarer Nahe hierzu unentgeltlich
zurlickzunehmen; Ort der Abgabe ist auch der private Haushalt, sofern dort durch Auslieferung die Abgabe erfolgt: In diesem Fall ist die
Abholung des Altgerats fir den Endnutzer unentgeltlich; und

= auf Verlangen des Endnutzers Altgeréte, die in keiner &uBeren Abmessung gréBer als 25 cm sind, im Einzelhandelsgeschaft oder in un-
mittelbarer Néhe hierzu unentgeltlich zuriickzunehmen; die Riicknahme darf nicht an den Kauf eines Elektro- oder Elektronikgeréats
geknipft werden und ist auf drei Altgerate pro Geréateart beschrankt.

Der Vertreiber hat beim Abschluss des Kaufvertrags fir das neue Elektro- oder Elektronikgerat den Endnutzer tiber die Mdglichkeit zur un-

entgeltlichen Riickgabe bzw. Abholung des Altgeréts zu informieren und den Endnutzer nach seiner Absicht zu befragen, ob bei der Aus-

lieferung des neuen Geréts ein Altgerat zurickgegeben wird.

Dies gilt auch bei Vertrieb unter Verwendung von Fernkommunikationsmitteln, wenn die Lager- und Versandflachen fir Elektro- und

Elektronikgeréate mindestens 400 m? betragen oder die gesamten Lager- und Versandflachen mindestens 800 m? betragen wobei die un-

entgeltliche Abholung auf Elektro- und Elektronikgerate der Kategorien 1 (Warmeubertréger), 2 (Bildschirmgerate) und 4 (GroBgeréate mit
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mindestens einer duBeren Abmessung tber 50 cm) beschrankt ist. Fir alle tibrigen Elektro- und Elektronikgeréte muss der Vertreiber
geeignete Riickgabemaoglichkeiten in zumutbarer Entfernung zum jeweiligen Endnutzer gewahrleisten; das gilt auch fir Altgerate, die in
keiner &uBeren Abmessung groBer als 25 cm sind, die der Endnutzer zuriickgeben will, ohne ein neues Gerat zu kaufen.
Loéschung von Daten
Der Endnutzer ist fir das Loschen der eventuell gespeicherten, personenbezogenen Daten auf den zu entsorgenden Altgeraten selbst
verantwortlich.
Bedeutung des Symbols .. durchgestrichene Miilltonne*

Auf Elektro- und Elektronikgeraten befindet sich meist das Symbol einer durchgestrichenen Mdlltonne.

Das Symbol weist darauf hin, dass das jeweilige Gerat am Ende seiner Lebensdauer getrennt vom Haus-

mull zu erfassen ist.

Garantibetingelser for BSH Hvidevarer A/S DK
Telegrafvej 4, 2750 Ballerup, Denmark 01/2022

Betingelserne nedenfor, som beskriver kravene og omfanget af vores garanti, begraenser ikke de lovbestemte rettigheder for slutkunder til
at kreeve afhjeelpning fra seelger i tilfeelde af mangler ved vores produkter. Slutkunder kan gere krav pa disse rettigheder gratis og uden at
det berarer vores garanti. Derudover giver vi en garanti for vores produkter til slutkunder pa felgende betingelser:

1. |l overensstemmelse med nedenstaende vilkar og betingelser (punkt 2-8) udbedrer vi mangler i produktet gratis, hvis de paviseligt er
resultatet af en materialeog/eller fabrikationsfejl og meldes til os, straks efter de er fundet og senest 24 maneder efter levering til den
farste bruger. Hvis manglen viser sig inden for 24 maneder efter levering, antages det at vaere en materiale- eller fabrikationsfejl (un-
dtagelser se punkt 2).

2. Garantien deekker ikke skrabelige dele, som glas eller plastik samt elpeerer. Udelukket fra garantien er ogsa dele, der er genstand for
brug eller andre naturlige former for slitage. Vi yder en 12-maneders garanti pa udskiftelige batterier til "Power for All"-enhederne, sel-
vom de er sliddele som neevnt ovenfor. Mindre afvigelser fra den fastsatte kvalitet, der er uden betydning for produktets veerdi og
egnethed til brug, giver ikke anledning til en garantiforpligtelse. Skader eller defekter forarsaget af kemiske og elektrokemiske
virkninger af vand og/eller generelt forarsaget af usaedvanlige miljaforhold, resulterer ikke i nogen garantiforpligtelser, og det samme
geelder skader som fglge af uhensigtsmaessige driftsforhold, eller hvis produktet pa anden made kommer i bergring med uegnede
stoffer. BSH kan heller ikke patage sig garantiforpligtelser ved fejl pa produktet, forarsaget af transportskade, for hvilken vi ikke er an-
svarlig, ukorrekt installation og montering, for hvilken vi ikke er ansvarlig, misbrug, kommerciel anvendelse, mangelfuld pleje eller
manglende overholdelse af betjenings eller monteringsanvisninger. Garantien bliver ugyldig, hvis der er foretaget indgreb af per-
soner, der ikke er blevet autoriseret af os til dette formal, eller hvis vores produkter er blevet udstyret med reservedele, supplerende
komponenter eller tilbeher, der ikke er originale dele, og hvis reparationen eller indgrebet af en uautoriseret person, eller monteringen
af uoriginale dele, er arsag til en fejl.

3. Garantiforpligtelsen bliver udfert pa en sadan made, at mangelfulde komponenter i produktet efter vores skan bliver repareret eller
udskiftet med mangelfri komponenter uden beregning (reparation). De udskiftede komponenter bliver vores ejendom.

4. Hvis vi afslar afhjeelpning, eller hvis afhjeelpningen efter vores sken er mislykket, vil en ombytning af tilsvarende veerdi blive leveret fra
den lokale produktportefalje uden ekstra omkostninger inden for ovennaevnte garantiperiode. De udskiftede produkter bliver vores
ejendom.

5. For at gere krav pa rettighederne til denne garanti skal slutkunden rapportere mangler til vores kundeservice. Derfor er fglgende kon-
taktmuligheder tilgeengelige for slutkunden: via telefon, via e-mail, via vores online bookingveerktgjet (se hjemmeside). Slutbrugeren
kan finde de respektive kontaktoplysninger i haeftet "Servicekontakter". Derudover skal garantibeviset, kvitteringen eller andre salgs-
dokumenter, der viser leveringsdatoen eller som minimum kebsdatoen, forevises. Produkter, der med rimelighed kan transporteres,
f.eks. i en personbil, og for hvilke der bliver anmodet om garantiforpligtelse med henvisning til denne garanti, skal leveres eller sendes
til vores naermeste kundeserviceadresse eller til vores erhvervsservice. Der kan kun anmodes om reparationer pa installationsstedet
af produkter, der er fastmonterede. | et sadant tilfaelde skal slutkunden stille produktet til radighed for vores servicetekniker eller repar-
ater ved at veere til stede eller pa anden méade sikre, at reparation kan udferes pa installationsstedet. Garantien daskker kun arbejde
og omkostninger, der direkte kan henfares til reparation eller udskiftning af produktet under normale omsteendigheder. Hvis produktet
er installeret eller monteret pa en sadan made, at reparation eller udskiftning ikke kan udferes uden omfattende ekstraarbejde, sasom
afmontering af armaturer, lister eller nichelgsninger osv., forbeholder vi os ret til at opkreeve betaling fra slutkunden for det ekstra
arbejde. Hvis produktet er placeret et geografisk sted, som ikke kan nas uden alternativ transport, sasom bad, snescooter, helikopter
eller lignende, kan slutkunden blive bedt om at bidrage til transporten. Et sadan bidrag kan eksempelvis veere at planlaegge og/eller
betale for sadanne alternative transporter og afgifter, eventuelt for egen regning, eller at sgrge for transport af produktet til et aftalt
sted.

6. En reparation eller ombytning under garantien forleenger hverken garantiperioden eller fornyer garantiperioden. Garantiperioden for
reservedele, der er installeret, opherer ved udlgbet af garantiperioden for hele produktet.

7. Slutkunden er ikke berettiget til yderligere krav eller krav ud over de ovenfor angivne under denne garanti.

8. Disse garantibetingelser geelder for produkter, der kagbes og betjenes i Danmark. Hvis et produkt sendes til og betjenes i et andet EU/
EFTA-land ("destinationsland"), som opfylder de tekniske krav (f. eks. speending, frekvens, gastyper, osv.) for destinationslandet, og
som er egnet til de respektive miljgforhold, geelder garantibetingelser i destinationslandet, hvis vi har et kundeservicenetveerk i det
pageeldende land. Du kan anmode om disse betingelser hos repreesentanten for destinationslandet. Hvis produktet sendes til lande
uden for EU/EFTA, bliver garantien ugyldig.

9. Bemazerk vores ekstra tilbud fra kundeservice: Vores kundeservice og servicepartnere er stadig til radighed efter din garanti er
udlgbet.




BSH Kodinkoneet Oy:n takuuehdot Fl
PL 1283, 00201 Helsinki, Finland 01/2022

Alla olevat ehdot, joissa esitetdan takuun voimassaolon vaatimukset ja laajuus, eivat rajoita laitteidemme loppuasiakkaiden lakisaateisia
oikeuksia vikatilanteessa. Loppuasiakkaat voivat vedota néaihin oikeuksiinsa veloituksetta tAman kuitenkaan rajoittamatta takuutamme.
Lisaksi mydnnamme loppuasiakkaillemme takuun laitteille seuraavin ehdoin:

1. Alla olevien ehtojen (kohdat 2-8) mukaisesti korjaamme laitteissamme olevat puutteet maksutta, jos ne ovat todistetusti seurausta
materiaali- ja/tai valmistusvirheesta ja niista iimoitetaan meille viipymaétta niiden havaitsemisen jélkeen ja kuitenkin 24 kuukauden
kuluessa toimituksesta ensimmaiselle kayttéjalle. Jos vika ilmenee 12 kuukauden kuluessa toimituksesta, sen oletetaan olevan mater-
iaali- tai valmistusvirhe (katso my&s kohdan 2 poikkeukset).

2. Takuu ei kata sarkyvia osia, kuten lasia muovia, eikéd hehkulamppuja. Takuun piiriin eivéat kuulu myoskaan osat, joita kaytetaan tai
jotka ovat muutoin alttiina normaalille kulumiselle. Myonnamme "Power for All" -laitteiden vaihdettaville paristoille 12 kuukauden tak-
uun, vaikka ne ovatkin kuluvia osia edella tarkoitetulla tavalla. Pienet poikkeamat maaratysta laadusta, joilla ei ole merkitysta laitteen
arvon ja kayton kannalta, eivat aiheuta takuuvelvoitetta. Veden kemiallisista ja sdhkdkemiallisista vaikutuksista ja/tai yleisesti epanor-
maaleista ymparistoolosuhteista johtuvat vahingot tai viat eivat johda takuuvelvoitteisiin, eivatka mydskaan vahingot, jotka johtuvat
sopimattomista kayttdolosuhteista tai jos laite muuten joutuu kosketuksiin sopimattomien aineiden kanssa. Takuuta ei myoskaan
voida myontaa laitteessa oleville vioille, jotka ovat aiheutuneet kuljetusvahingosta, josta emme ole vastuussa, virheellisestd asennuks-
esta ja kokoonpanosta, joista emme ole vastuussa, vaarinkaytosta, muusta kuin kotitalouskaytdsta, huolimattomuudesta tai ohjeiden
tai asennusohjeiden noudattamatta jattdmisesta. Takuuvaatimus raukeaa, jos korjauksia tai muita toimenpiteité on suorittanut henkil®,
jota emme ole valtuuttaneet tahan tarkoitukseen tai jos laitteisimme on asennettu vara- tai lisdosia, jotka eivat ole alkuperaisia osia, ja
jos ei-valtuutetun henkildn suorittama korjaus tai muu toimenpide tai muun kuin alkuperéisen osan asennus on aiheuttanut vian.

3. Takuusuoritus toteutetaan siten, ettd harkintamme mukaan vialliset laitteen osat joko korjataan tai korvataan virheettémilla komponen-
teilla veloituksetta (korjaaminen). Vaihdetuista komponenteista tulee meidéan omaisuuttamme.

4. Jos kieltdydymme korjaamisesta tai se ei ole mielestamme onnistunut, paikallisesta tuotevalikoimasta toimitetaan samanarvoinen kor-
vaava tuote veloituksetta yllda mainitun takuuajan sisalla. Korvatusta laitteesta tulee meidén omaisuuttamme.

5. Voidakseen vaatia tdméan takuun mukaisia oikeuksiaan loppuasiakkaan on ilmoitettava vioista asiakaspalveluumme. Loppuasiakas
voi ottaa yhteytta asiakaspalveluumme seuraavilla tavoilla: puhelimitse, sdhkopostitse, online-varauksen kautta (katso verkkosivu).
Yhteystiedot ovat I6ydettévissa "Huollon yhteystiedot" -vihkosesta. Liséksi on esitettava takuutodistus, ostokuitti tai muu myyn-
tiasiakirja, josta ilmenee toimituspaiva tai vahintaan ostopaiva. Laitteet, jotka voidaan kohtuullisesti kuljettaa (esim. henkildautossa) ja
joille taman takuun perusteella vaaditaan takuuhuoltoa, tulee toimittaa tai lahettaa 1ahimpéaan asiakkaiden huoltopalveluumme tai sop-
imushuoltoomme. Korjauksia asennuspaikalla voidaan pyytaa vain kiintedsti asennetuille laitteille. Loppuasiakkaan tulee saattaa laite
huoltoteknikon tai korjaajan saataville olemalla paikalla tai varmistamalla muuten, etta korjaus voidaan suorittaa asennuspaikalla.
Takuu kattaa vain ty6t ja kustannukset, jotka liittyvat suoraan laitteen korjaamiseen tai vaihtamiseen normaaleissa olosuhteissa. Jos
laite on asennettu tai kiinnitetty siten, etta korjausta tai vaihtoa ei voida suorittaa ilman laajoja lisatéita, kuten valaisimien, listojen tai yk-
sityiskohtien jne. purkamista, pidatdmme oikeuden veloittaa loppuasiakkaalta lisatyosta, ellei pakottavasta laista muuta johdu. Jos
laite sijaitsee maantieteellisesti paikassa, johon ei paase ilman vaihtoehtoista kulkuneuvoa, kuten venettd, moottorikelkkaa, helikop-
teria tai vastaavaa kulkuneuvoa, loppuasiakasta voidaan pyytaa osallistumaan takuun suoritukseen. Osallistuminen voi olla es-
imerkiksi tallaisten vaihtoehtoisten kuljetusten ja maksujen jarjestamisté ja/tai maksamista, mahdollisesti omalla kustannuksella, tai
laitteen kuljettamista sovittuun paikkaan, ellei pakottavasta laista muuta johdu.

6. Mahdolliset takuusuoritukset eivat pidenna takuuaikaa eiké takuuaikaa ala uudelleen alusta mahdollisten takuusuoritusten myéta.
Asennettujen varaosien takuuaika paattyy samanaikaisetsi koko laitteen takuuajan paattyessa.

7. Loppuasiakkaalla ei ole oikeutta esittda tdman takuun puitteissa mitaan lisdvaatimuksia tai muita vaatimuksia kuin edelld mainitut.

8. Nama takuuehdot koskevat Suomessa ostettuja ja kaytettyja laitteita. Jos laite toimitetaan toiseen EU/EFTA-maahan ("kohdemaa"),
sita kaytetaan siella ja laite tayttda kohdemaan tekniset vaatimukset (esim. jannite, taajuus, kaasutyypit jne.) ja se soveltuu vastaaviin
ympéristéolosuhteisiin, kohdemaan takuuehdot ovat voimassa, jos meilla on asiakaspalveluverkosto tdssad maassa. Voit pyytdd nama
takuuehdot kohdemaan jalleenmyyjélta. Jos laite toimitetaan EU/EFTA-alueen ulkopuolelle, takuu raukeaa.

9. Huomaa myoés lisdys asiakaspalvelumme saatavuuteen: Tehdasasiakaspalvelumme ja huoltokumppanimme ovat kaytettavissasi tak-
uusi umpeutumisen jalkeen.

Conditions de garantie fabricant de BSH ELECTROMENAGER FR
26-28 Avenue Michelet 93400 Saint Ouen, France 01/2022

Conditions de garantie fabricant de BSH ELECTROMENAGER applicables aux produits déclarés par le revendeur au constructeur et don-
nant lieu a un certificat de garantie constructeur, le cas échéant déclarés par le consommateur lui-méme sur le site.

Le vendeur informe le consommateur des conditions d'application de la garantie Iégale et des contacts SAV sur la facture ou tout autre
support.

Les conditions ci-dessous exposent les conditions et le champ d'application de l'intervention de BSH ELECTROMENAGER (ci-apres «
BSH ») au titre de la garantie fabricant. Elles n'affectent pas les obligations de garantie Iégales dues par le vendeur au consommateur. En
effet, le vendeur reste tenu de la garantie Iégale de conformité mentionnée aux articles L. 217-3 a L. 217-12 du Code de la Consommation
et de celle relative aux défauts de la chose vendue, dans les conditions prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du code civil (voir ex-
traits non exhaustifs ci-dessous).

Art. L217-3 du Code de la Consommation : « (...) Dans le cas d’un contrat de vente d’un bien comportant des éléments numériques :

1° Lorsque le contrat prévoit la fourniture continue d’un contenu numérique ou d'un service numérique pendant une durée inférieure ou
égale a deux ans, ou lorsque le contrat ne détermine pas la durée de fourniture, le vendeur répond des défauts de conformité de ce con-
tenu numérique ou de ce service numérique qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien ;

2° Lorsque le contrat prévoit la fourniture continue d’un contenu numérique ou d’un service numérique pendant une durée supérieure a
deux ans, le vendeur répond des défauts de conformité de ce contenu numérique ou de ce service numérique qui apparaissent au cours
de la période durant laquelle celui-ci est fourni en vertu du contrat.

3°Pour de tels biens, le délai applicable ne prive pas le consommateur de son droit aux mises a jour conformément aux dispositions de
I'article L. 217-19.



Le vendeur répond également, durant les mémes délais, des défauts de conformité résultant de 'emballage, des instructions de mont-

age, ou de I'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité, ou encore lorsque

I'installation incorrecte, effectuée par le consommateur comme prévu au contrat, est due a des lacunes ou erreurs dans les instructions

d'installation fournies par le vendeur.

Ce délai de garantie s’applique sans préjudice des articles 2224 et suivants du code civil. Le point de départ de la prescription de I'action

du consommateur est le jour de la connaissance par ce dernier du défaut de conformité. »

Art. L. 217-5 du Code de la consommation « Le bien est conforme au contrat s’il répond notamment, le cas échéant, aux criteres suivants :

1°) Il correspond a la description, au type, a la quantité et a la qualité, notamment en ce qui concerne la fonctionnalité, la compatibilité,

I'interopérabilité, ou toute autre caractéristique prévues au contrat ;

2°) Il est propre a tout usage spécial recherché par le consommateur, porté a la connaissance du vendeur au plus tard au moment de la

conclusion du contrat et que ce dernier a accepté ;

3°) Il est délivré avec tous les accessoires et les instructions d’installation, devant étre fournis conformément au contrat ;

4°) Il est mis a jour conformément au contrat. »

|. — En plus des criteres de conformité au contrat, le bien est conforme s'il répond aux critéres suivants :

1° Il est propre a I'usage habituellement attendu d’un bien de méme type, compte tenu, s’ily a lieu, de toute disposition du droit de I'Union

européenne et du droit national ainsi que de toutes les normes techniques ou, en I'absence de telles normes techniques, des codes de

conduite spécifiques applicables au secteur concerné ; 2° Le cas échéant, il posséde les qualités que le vendeur a présentées au con-
sommateur sous forme d’échantillon ou de modeéle, avant la conclusion du contrat ; 3° Le cas échéant, les éléments numériques qu'’il
comporte sont fournis selon la version la plus récente qui est disponible au moment de la conclusion du contrat, sauf si les parties en con-
viennent autrement ; « 4° Le cas échéant, il est délivré avec tous les accessoires, y compris I'emballage, et les instructions d'installation
que le consommateur peut Iégitimement attendre ; 5° Le cas échéant, il est fourni avec les mises a jour que le consommateur peut Iégit-
imement attendre, conformément aux dispositions de I'article L. 217-19 ; 6° Il correspond a la quantité, a la qualité et aux autres cara-
ctéristiques, y compris en termes de durabilité, de fonctionnalité, de compatibilité et de sécurité, que le consommateur peut légitimement
attendre pour des biens de méme type, eu égard a la nature du bien ainsi qu’aux déclarations publiques faites par le vendeur, par toute
personne en amont dans la chaine de transactions, ou par une personne agissant pour leur compte, y compris dans la publicité ou sur

I'étiquetage.

IIl. - Toutefois, le vendeur n’est pas tenu par toutes déclarations publiques mentionnées a I'alinéa qui précede s'il démontre :

1° Qu'il ne les connaissait pas et n'était Iégitimement pas en mesure de les connaitre ; 2° Qu’au moment de la conclusion du contrat, les

déclarations publiques avaient été rectifiées dans des conditions comparables aux déclarations initiales ; ou 3° Que les déclarations pub-

liques n'ont pas pu avoir d’influence sur la décision d’achat.

Ill. - Le consommateur ne peut contester la conformité en invoguant un défaut concernant une ou plusieurs caractéristiques particulieres

du bien, dont il a été spécifiquement informé qu’elles s’écartaient des critéres de conformité énoncés au présent article, écart auquel il a

expressément et séparément consenti lors de la conclusion du contrat. »

Art. L. 217-28 du Code de la Consommation « Lorsque le consommateur demande au garant, pendant le cours de la garantie Iégale ou

de la garantie commerciale qui lui a été consentie lors de I'acquisition ou de la réparation d’un bien, une remise en état couverte par cette

garantie, toute période d'immobilisation suspend la garantie qui restait a courir jusqu’a la délivrance du bien remis en état. Cette période
court a compter de la demande d’intervention du consommateur ou de la mise a disposition pour réparation ou remplacement du bien en
cause, si ce point de départ s’avere plus favorable au consommateur. Le délai de garantie est également suspendu lorsque le consom-
mateur et le garant entrent en négociation en vue d’un reglement a I'amiable.

Art. L. 217-10 du Code de la consommation « La mise en conformité du bien a lieu dans un délai raisonnable qui ne peut étre supérieur a

trente jours suivant la demande du consommateur et sans inconvénient majeur pour lui, compte tenu de la nature du bien et de l'usage

recherché par le consommateur. La réparation ou le remplacement du bien non conforme inclut, s'il y a lieu, I'enlevement et la reprise de
ce bien et l'installation du bien réparé ou du bien de remplacement par le vendeur. »

Art. L. 217-11 du Code de la Consommation « La mise en conformité du bien a lieu sans aucun frais pour le consommateur. Le consom-

mateur n'est pas tenu de payer pour I'utilisation normale qu'il a faite du bien remplacé pendant la période antérieure a son remplace-

ment. »

Article 1641 du Code civil « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre a

l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage, que I'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un

moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 du Code civil « L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par I'acquéreur dans un délai de deux ans a

compter de la découverte du vice. »

En complément, BSH accorde une garantie fabricant selon les conditions suivantes.

1. Conformément aux conditions ci-dessous (Article 2 a 6), BSH répare gratuitement les défauts de I'appareil s'il peut étre vérifié qu'il
s'agit d'un défaut matieres et/ou de fabrication qui lui a été signalé rapidement aprés sa découverte et dans un délai de 24 mois a
compter de la livraison au premier utilisateur. Dans le cadre de la garantie légale de conformité qui incombe au vendeur, le défaut
sera présumeé étre un défaut matériel ou de fabrication s'il apparait dans les 24 mois a compter de la livraison du bien. Pour les biens
d'occasion, ce délai est de 12 mois. La garantie Iégale de conformité ne s’applique pas aux pieces détachées fournies gratuitement
pendant la période de garantie de I'appareil.

2. Lagarantie ne couvre pas les piéces fragiles telles que vitres et plastiques ainsi que les ampoules électriques. Les déviations
mineures qui ne portent pas atteinte & la qualité et & I'utilisation de I'appareil ne sont pas prises en charge dans le cadre de la
garantie. Les dommages dus a des effets chimiques, électriques ou électrochimiques de I'eau et/ou plus généralement causés par
des conditions environnementales anormales ne sont pas couverts par la garantie. Les dommages consécutifs a une utilisation inap-
propriée, ou dans le cas ou l'appareil serait en contact avec des substances inadaptées ne sont pas couverts par la garantie. Une
garantie de 12 mois est consentie sur les batteries remplagables des appareils "Power for All", bien qu'il s'agisse de pieces d'usure
au sens susmentionné.

Aucune prise en charge sous garantie ne sera accordée pour des dommages résultant du transport de I'appareil dont BSH n'est pas
responsable, une installation ou un assemblage incorrects, une mauvaise utilisation, une utilisation non domestique, un défaut d'en-
tretien, ou encore le non- respect des instructions d'utilisation et d'installation.

La demande de prise en charge au titre de la garantie devient caduque dés lors que les réparations ou interventions ont été réalisées
par des personnes non agréées par BSH, ou si les appareils ont été équipés de piéces détachées, supplémentaires ou accessoires,
qui ne sont pas des piéces d'origine de BSH et si le défaut est di a la réparation ou l'intervention par une personne non agréée ou a
I'utilisation de pieces qui ne sont pas des pieces d'origine.

3. Laréalisation de la garantie sera effectuée de maniére a ce que les composants défectueux soient, a la discrétion de BSH, réparés ou
remplacés par des composants sans défaut, et ce gratuitement. La preuve d'achat indiquant la date de livraison doit étre présentée,
ainsi que le certificat de garantie fabricant.



4. Sinous refusons la réparation ou si elle échoue selon notre appréciation, un produit de remplacement de valeur équivalente sera livré
gratuitement a partir de notre gamme d'appareils disponible localement, et a la demande du consommateur, durant la période de
garantie mentionnée ci- dessus.

Pour tous les produits vendus a compter du 1er janvier 2022, le produit de remplacement bénéficie également de la garantie pendant
deux ans a compter de sa livraison au consommateur.

5. Afin de faire valoir les droits de cette garantie, le client final doit avoir déclaré son produit (soit par I'intermédiaire de son revendeur,
soit par lu-méme) comme décrit en préambule et signaler les défauts a notre service clientele. Par conséquent, les options de con-
tact suivantes sont disponibles pour le client final: par téléphone, par e-mail, via I'outil de réservation en ligne. L'utilisateur final peut
trouver les coordonnées respectives dans la brochure "Contacts de service".

En outre, la facture d’achat indiquant la date de livraison ou au moins la date d'achat doit étre présentée.
Les appareils du petit électroménager doivent étre déposés ou envoyés au centre de service agréé le plus proche. Les réparations
sur le lieu d'installation ne peuvent étre demandées que pour les appareils de gros électroménager.

6. L'intervention sous garantie s’effectue dans les conditions de I'article L.217-28 du code de la consommation. Pour tout produit vendu
a compter du 1er janvier 2022, si l'appareil est réparé dans les 24 mois de son achat, sa garantie sera portée a 30 mois.

La durée de garantie des pieces détachées installées prend fin avec la garantie de I'appareil dans son ensemble.

7. Toute autre réclamation portant sur des dommages autres que ceux de I'appareil est exclue dans la mesure ou la responsabilité de
ces dommages ne reléve pas d'une obligation légale.

8. Les présentes conditions de garantie s'appliquent pour des appareils achetés et utilisés en France métropolitaine, dans les iles
francaises reliées par la route, en Corse et a Monaco. Si un appareil est expédié et utilisé dans un autre pays de I'UE/AELE ("pays de
destination"), qui répond aux exigences technigues (p. ex. tension, fréquence, types de gaz, etc.) du pays de destination et est adapté
aux conditions environnementales de ce pays, les conditions de garantie du pays de destination s'appliquent si le réseau de service
apres-vente fabricant de BSH est présent dans ce pays. Vous pouvez en faire la demande auprés du service aprés-vente BSH du
pays de destination. Si I'appareil est expédié dans un pays hors de I'UE/AELE (a I'exception de Monaco), la garantie ne s'applique
pas.

Dans les COM, (Saint-Pierre-et-Miquelon, Saint-Barthélemy, Saint-Martin, Wallis-et- Futuna et la Polynésie frangaise) BSH couvre 2 ans
de garantie Pieces détachées uniquement.

9. Veuillez prendre note de I'offre complémentaire: Le service aprés-vente électroménager constructeur de BSH ELECTROMENAGER et
les centres techniques agrées restent a votre disposition apres I'expiration de votre garantie.

10. Vous avez la possibilité de faire appel gratuitement au Centre de Médiation et d'Arbitrage de Paris pour le reglement d'un différend re-
latif a I'exécution d'un contrat de vente ou de fourniture de services, en utilisant le formulaire a votre disposition sur le site internet du
CMAP (www.cmap.fr) par courrier électronique (consommation@cmap.fr) ou par courrier postal (CMAP - Service Médiation de la con-
sommation, 39, avenue F.D. Roosevelt, 75008 PARIS), en précisant impérativement I'objet du litige et en adressant toutes les pieces
du dossier, comme indiqué dans le formulaire de saisine. Tout consommateur qui saisit le CMAP doit pouvoir prouver qu'il a, au préal-
able, tenté de résoudre son litige directement avec BSH. A défaut, la saisine ne pourra étre prise en compte.

En cas de litige relatif au présent contrat, a défaut de résolution amiable du litige ou si les parties ne souhaitent pas faire appel a un
médiateur, seuls les tribunaux frangais sont compétents.

11. Vos données personnelles recueillies dans le cadre de la garantie font I'objet d'un traitement informatique permettant a BSH et ses
éventuels prestataires d'assurer les services aprés-vente qui y sont rattachés et, sous réserve de votre consentement, de vous en-
voyer des informations et offres commerciales. Ces données pourront également étre utilisées afin de vous informer par courrier
postal des actualités de la marque des appareils achetés, ou pour vous proposer de souscrire a une extension de garantie lorsque
votre garantie commerciale arrivera a échéance.

Les données sont conservées pendant la durée nécessaire a I'exécution du service- apres-vente sauf si une durée plus longue est
autorisée ou imposée en vertu d'une disposition Iégale ou réglementaire.

Pour toute information complémentaire sur le traitement de vos données personnelles et I'exercice de vos droits, vous avez la possib-
ilité de consulter la politique de confidentialité des données de BSH sur le site internet :

https://www.bsh- group.com/fr/confidentialite-des-donnees.

Compte tenu des changements juridiques en cours suite a la publication de I'ordonnance relative a la garantie Iégale de conformité

pour les biens, les contenus numériques et les services numériques et dans I'attente du décret relatif aux modalités d’information au

consommateur concernant la garantie commerciale, les présentes conditions de garantie peuvent changer. Veuillez consulter le site
internet de la marque pour obtenir la derniére version des conditions de garantie ou contacter le service clientéele.

'Opoi Eyyunong Tng «BSH OIKIAKES XYZKEYEZ ANQNYMH GR
BIOMHXANIKH ETAIPEIA»
pe 8.1. «<BSH EAAAZ ABE», ou €dpelel oTo Anpo Kndioidg ATTIKNG, 01/2022

EMGB0, emi Tou 170U xAu E.O ABnvav Aapiog kai MoTtapou 20, EM&G, Greece.
TK: 14564 pe AOM: 094011898 Tng A.0.Y OAE Abnvav (apiB. TEMH: 000253501000)'

O1 MoPaK&Tw OPOI TTOU TIePIyP&dOUV TIG TTPOUTOBECEIG KAl TO EUPOG TNG EyYUNONG TTOU TTOPEXEI N ETAIPIC HOG OEV TTEPIOPICOUV TO VOUILG
SIKAUIWHATO TWV TEAIKQV KATOVOAWTOV TWV OUCKEUWVY HAG, OTNV TIEPITTWON UMapENG eAXTTWHATWY. Of TEAIKOI KATAVOAWTEG PTTOPOUV VOt
OIOKINOOUV TO VOUIHO SIKAIWHOTA TOUG, VIO OITOKOTAOTOON TNG OUPHOPHWONG, XWPIG XPEWON, KAl XwPig va BiyovTal oo Tnv mapouoo
£yyUnon Tou TTaPEXOUE. EMMPOCOETWG, TOPEXOUKE EUTTOPIKT £yyUNON YIO TIG OUOKEUES HOG OTOUG TEAIKOUG KATAVOAWTEG TTOU UTTOKEITO!
oToUuG oKdAoUBOUG GPOUG:

1. ZUpdwva pe Toug MaPOKATW 0poug (Ut apl. 2 — 8), Ba emdiopBwooupe dwpedv TIC BAABES TwV OUOKEUWV HAG, ehOoOV
amodedelyueva odeilovTal o EAATTWUA UNKOU 1/Kal KATOIOKEUNG KOl HOG YVWOTOTIOINOOUV QUECWE HETA TNV OVOKGAUWN TOUG KAl
eVvTOC €IKOOI TEOOGPWY 24 UNVWV OO TNV TOPAS00N OTOV TTIPKTO XENOTN. Ma TIG ayopeg 0TV EMGda edv TO EAGTTOUO KaTAOTE]
eUPaVEG evTOG OWOEKD 12 PNVQV oo TNV TOPAGD00N, TEKUXIPETAI OTI TTOOKEITAI VIO EAATTWHA OTO UAIKO ) KATOIOKEUOOTIKO EAGTTWUO
(BA e€aipéoeig pe Béon Tov 6po 2). MNa TG ayopeg otnv Kumpo edv To EAGTTOHO KaTaoTel epdoveg eviog SUo 2 eTwv amd TNV
TOPAS00N, TEKUAIPETAI OTI TIPOKEITANI VIO EAGTTWHG OTO UAIKO 1| KATOOKEUAOTIKO eEAATTWHO (BA. e€aipéoeig ue Bdon Tov 0po 2). MNaTig
ayopeg oTnV KUmpo, 0 TEAIKOG KaTaVaAWTAG OdEIAEl VO eVNUEPWOE! TO TUNUX EEUTTNPETNONG TIEAGTWV TNG ETAIPIOG EVTOGC TTEPIODOU
TOUAGXIOTOV SUO 2 UNV@V amo TNV NEePOoUNVia mou SiamoTwoe Tn BAGRN.




9.

H eyyunon dev KoAUTITEl eUBPAUOTA EXPTHUOTA, OTIWE YUOAI I} TTAAOTIKO, KaABWE Kol Aapmmipeg. EEaipolvTal emiong amd Tnv eyyunon
T eEAPTAUATO TTOU UTTOKEIVTOI 08 OUVAON XPron 1 GMeg HopdEG GpuoIohoyIKiG HOopAg. MIKpEG AMOKAIEIG Ao TNV KaBopIopEvn
ToIOTNTA, OI oTToleq Oev eMNPEAOUV TNV agial Kal TNV KATOAMNAOGTNTO TIPOG XP0N TNG OUOKEUNG, OEV KOAUTITOVTOI Grmd TNV Mapouoa
eyyunon. O1 nuieg ) EAATTOUOTA TTOU TIPOKOAOUVTAI OO TIG XNUIKEG KO NAEKTPOXNHIKEG ETIITITOOEIG TOU VEPOU T1/KAI YEVIKA
TIPOKOAOUVTA Ao aVWUOAEG TIEPIBOMOVTIKEG OUVONKEG, dev dNUIOUPYOUV UTTOXPEWOEIG OO TNV eyyunaon. To idio 1oxUel Kail yia {nuieg
TTOU TTPOKOAOUVTOI amd aKATAMNAEG OUVORKEG AEITOUPYIOG 1) IO TNV TIEPITITWON TTOU N OUOKEUT £p0€l Oe emadr| e AKATGAMNAES
ouoieg. Emiong dev udioToTal eyyunon yio EAATTOUOTO OTN CUOKEUT) TTOU TPOKaAoUVT amd {NHieg KAT& TN HETadOoPd, yia TNV omoia
Oev eipaoTe unelBOuvol, oo AavOaoPEVN EYKOTAOTOON KOI OUVOPHOAOYNON, KOKMA XPNOoN, UN OIKIAKA XPnon, EAeiyn GpovTidog 1 un
Trpnon odnyiwv AeIroupyiag 1) cuvappoAoynong. H agiwon amod Tnv eyyUnon madel va udioTaTal AV Of ETIOKEUEG 1) Ol TIAPEURACEIG
£X0UV TIpayHaToTIoINBE! Amd MPOOWTA Ta omoia dev Exouv e€ouciodoTnBel Ao PGS VIO TO OKOTIO AUTO 1) €AV OI GUCKEUEG HOG EXOUV
£d0odI00TEl e AVTOMOKTIKA, CUUTANPOUOTO 1 EEAPTAUOTA, TO OTToial OeV AMOTEAOUV YVNOIa eEQPTAUOTO KAl €&V N EMOKEUT 1 N
mapgpBaon amd eva pn-e£ouciodoTNUEVO TTPOOWTIO 1) N EVOWHATWON EEAPTNUATWY TTOU dev givail yvioid, 0drynoe oe EAXTTWHOL.

H amokaTaoTaon TNG AeIToupyiag TNG CUOKEUNG pe BAon Tnv eyyunon 6a VivETal Ue TETOIO TPOTIO, WOTE Ta EAATTWHOTIKA eEQTHHOTA
TNG OUOKEUNG Ba emmokeualovTal f Ba avTIKaBioTavTal, KAT& TN JIOKPITIKI HOG EUXEPEIQ, e OTEPOUUEVA EAXTTOUATWY EEXPTAHOT,
XWPIG xpgwon. Ta avTIKATaoTaBEVTa eEapTAHATA Bal Yivouv IBI0KTNOIO O,

Se mepinTwon mou apvnBouue TNV emdIOEOWON ) edOCOV QUTH AmoTUXel, KOT& TN SIGKPITIKA UAG eUXEPEIR, Ba TpoBolpe 0 dwpedv
QVTIKOTAOTOON TNG OUOKEUNG e &M ouokeun iong a&iag, amod TIG OUOKEUEG TTou dlaBeToupe oTnv ayopd EM&d0G kol Kumpou evidg
NG mpoavadepouevng mepiddou eyyunong. Ol avTIKATOOTAOeIoEG CUOKEUEG Bt Yivouv IB10KTNOIO LOG.

[MPOKEILEVOU O TEAIKOG KOTAVOAWTAG VO OOKIOEI TO DIKAIWUOTA TOU OO TNV TTOPOUOX £yyUNON TIPETIEN VA eVNUEPWOE! TO TUNRUO
£EUTINPEETNONG TWV TIEAXTV OXETIKG E TN BAGRN. EMTOUEVKG, 01 aKOAOUBEG ETMAOYEG ETIKOIVWVIOG eivail OI0OE0ILEG OTOV TEAIKO
KOTAVOAWT: -HE0W TNAEDOVOU -pE0w email - SIGSIKTUOKA HEOW TNG 10TO0EAIBAG TNG K&Be pdpKag. O TEANIKOG KATOVOAWTAG HITopei va
BPEI TIG OXETIKEG AETITOPEPEIEG ETTIKOIVWVIAG 0TOV 00NY0 «Emadeg Service». EmmAEov, n amodeién ayopds oTnv omoia avaypadeTal n
NUEPO TTAPAO00NG 1 TOUAGKIOTOV N NUEPOUNVIG QlyOPAG TTPETIEI VO TTPOOKOWIZeTal. Ol GUOKEUEG TTOU UMmopoUV Vo HETOGEPBOUV EUKOA
(T.x. e éva emBaTIKO AUTOKIVATO) KOl VIO TIG OTToieg {NTEITaI N uTIPEdia eyyunong BA&oel TNG MaPoUoaG eyyunong, TPETE! VO
ToPadoBoUV ) va amooTOAOUV OTO TTANCIEGTEPO Ypadeio eEUTTNPETNONG TTEAXTAV I} OTO Ypadeio eEUTTNPETNONG TTEAGTGV TTOU
avodepeTal 0TnN cUpBaon. EMOKEUEG OTO XWPO EYKATAOTAONG UMOPoUV va {NTNOOUV JOVO VI GUOKEUEG, Of OTIOIEG eival oTaBEPK
£YKATEOTNUEVEG OTO XWPO AEITOUPYIOG TOUG. [Ma TIG ayopég oTnv KUmpo 1oxuel euAoyn miepiodog emdidpbwong Tng BAGBNG mou de
umopel va uriepBaivel TIG EIKOOITEVTE 25 NUEPECS QMO TNV OTIVUT TTOU O TEANIKOG KATAVOAWTAG B0 EVNUEPWOE! TNV ETAIPIX HOG, EKTOC OV O
TEANIKOG KOTAVOAWTAG OUVAIVESE! PNT& OTNV EMEKTOON TOU BICIOTAHATOC auTOU. ETONG, 0 TENIKOG KATAVOAWTAG €xel SIKAIWwPa Vot
{NTNOEI OO TNV ETAIPIC OG YPOTTTH) avadop& TOU TTOPIOUATOG TOU TEXVIKOU EAEYXOU TToU dIeENXON £ TG OUOKEUNG OO TOV 0PHOdI0
TEXVIKO TIEQIALBAVOUEVNG TNG YWWHATEUONG QUTOU ETTE TWV OXETIKWV EUPNUATWV.

H ekmAnpwon Tng eyyunong dev emekTeivel oUTe avavewvel TNy epiodo eyyunong. H mepiodog eyyUnong vio T eyKATEGTNHEVD
QVTOMOKTIKG Afyel padi pe Tnv repiodo eyylnong yia OAOKANPN Tn OUOKEUT).

O TeNIKOG KATAVOAWTNG eV exel TEPAITEPW OEIWOEIG 1) B&IWOEIG GMEG MO AUTEG TTOU 0PICOVTOI AVWTEPW HE BAON TNV TOPOUOH
gyyunon, otov Baduo mou n eubuvn dev gival UTTOXPEWTIKI pE BAoN T VOUO.

O1 mopdvTEG OPOI EYYUNONG IOXUOUV VIO OUOKEUEG TIOU OlyOPAIOTNKAV Kol TEONKaV o€ AeiToupyia oe EMada & Kuripo avtioToixa. Edv
Uit OUOKEUN amooTEMeTAI Kal TIBETal 0g AeiToupyia oe GAN xwpa TNG EE/EZES («Xwpa TpoopIopoU»), n omoia 6UCKeUr) TANPOI TIG
TEXVIKEG OMOITAOEIG (TT.X. TAON, OUXVOTNTA, TUTTOI KAUGIHWY KATT.) VIO TN X0PO TIPOOPICHOU Kal N oToia eivail KATGANAN yIa TIG
avTioTOoIXeG TIEPIBAAOVTIKEG OUVONKEG, B I0XUOUV 01 0POI eyYUNONG TNG XWPEOG TTPOOPIoHOU, ehdooV diaBeToupEe SIKTUO
£EUTNEETNONG TEAATWY OTN XWPEG aUTH. MImopeite va {NTroETE TO SIKTUO HAG OO TOV TOTTIKO HOG EKTTEOOWTTO TNG XWPOG TTPOOPICHOU.
Edv n ouokeun amooTEMETOI Oe XWPEG EKTOG TNG EE/EZEX, n eyyunon malel va 1oxUEl.

Mapoakaroupe A&BeTe umown TNV TPOodoP& LAG VIa TTPO0OETN eEUNPETNON TEAATWY: H urinpeoia eEUPETNONG TTEAGTMV POG KAl Ol
OUVEPYATEG TNG UTNPEOIOG HaG e§akoAouBoUV va ival oTn SiIGBeor) 6aG PeTd TN ANEN TNG eyyUNong oag.

"YrokaraoTnua Kumpou: «<BSH OIKIAKES. SYSKEYES A.B.E.», Apxiemokomou Makapiou I ap. 39, TK 2407, Eykwun Asukwoia, KUmpog,
pe A®T 180016780 kai apiBuo ®MNA 900012974

Abyrgoarskilmalar BSH Home Appliances AB - islandi IS

BSH Home Appliances AB, P.O. Box 503, 169 29 Solna, Svipjdd, Iceland 01/2022

Skilmalarnir hér ad nedan sem lysa kréfum og umfangi abyrgdar okkar takmarka ekki I16gbundin réttindi endanlegra vidskiptavina okkar ef
gallar koma fram & teekjum peirra fra okkur. Neytandi kann ad eiga frekari rétt til beitingar vanefndarurraeda a grundvelli VI. kafla
Neytendakaupalaga nr. 48/2007. Endanlegir vidskiptavinir geta krafist pessara réttinda okeypis an pess ad pad dragi Ur dbyrgd okkar. Ad
auki veitum vid endanlegum vidskiptavinum abyrgd a teekjum okkar samkvaemt eftirfarandi skilmalum:

1.

[ samraemi vid skilmalana hér ad nedan (gr. 2-8) munum vid laga galla & taekjum okkar an endurgjalds ef peir eru sannanlega afleiding
efnis- og/eda framleidslugalla og ef okkur er tilkynnt um pa tafarlaust eftir ad endanlegur vidskiptavinur vard gallans var og innan 24
manada fra afhendingu til fyrsta notanda, nema aetla megi ad teekio hafi verulega lengri endingartima en almennt gerist um soluhluti
og endanlegur vidskiptavinur er neytandi. [ peim tilvikum skal neytandi hins vegar tilkynna gallann an steedulauss dréttar fra pvi ad
hann vard gallans var og innan fimm dra fra afhendingu til neytandans.

Ef gallinn kemur i ljés innan 12 manada eftir afhendingu er gert rad fyrir ad hann sé efnis- eda framleidslugalli (undantekningar, sja gr.
2).

Abyrgdin tekur ekki til vidkveemra hluta eins og glers, plasts og liésapera. Abyrgdin naer heldur ekki il hiuta sem ryrna vegna edlilegs
slits og/eda noktunar & hlutum. Vid veitum télf manada abyrgd & utskiptanlegum rafhlodum i ,Power for All“ teekjunum po ad peer falli
undir hluti sem ryrna vegna edlilegs slits og/eda notkunar i framangreindum skilningi.

Minnihattar fravik fra upplysingum um gaedi vérunnar sem eru éveruleg hvad vardar virdi og moéguleika til notkunar & teekinu falla ekki
undir dbyrgd okkar. Tjén eda gallar af voldum efna- og rafefnafreedilegra ahrifa vatns og/eda almennt af voldum éedlilegra umhver-
fisadsteedna falla ekki undir abyrgd okkar né heldur tjon sem hlyst af notkun i sleemum skilyrdum eda pvi ad teekid kemst & annan hatt
i snertingu vid 6videigandi efni. Abyrgé okkar neer heldur ekki til galla sem stafa af skemmdum sem urdu vid flutning teekisins, rangri
uppsetningu og samsetningu taekisins sem vid berum ekki abyrgd &, rangri notkun, notkun utan heimilis, skorti & vidhaldi eda pvi ad
ekki er farid eftir leidbeiningum um notkun eda uppsetningu.

Abyrgd okkar fellur nidur ef vidgerdir eda inngrip hafa verid gerd af einstaklingum sem hafa ekki fengid vottun fra okkur til pess eda ef
taekin okkar hafa verid buin varahlutum, vidbotar- eda aukahlutum sem eru ekki upprunalegir ihlutir, og ef vidgerd eda inngrip adila an
videigandi heimildar eda isetning hluta, sem ekki eru upprunalegir ihlutir, hafa leitt til bilunar.
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3. Urbaetur skulu fara fram & pann hétt ad vid veljum hvort baett verdur dr gélludum hlutum teekisins eda afhentir nyir og égalladir hlutir an
endurgjalds (Urbeetur) Undanskilin eru pau tilvik ad vidskiptavinur er neytandi en pa hefur neytandi val um hvort hann krefur okkur um
Urbaetur & eigin reikning eda krefst nyrrar afhendingar, nema fyrir sé hindrun sem vid radum ekki vid eda framangreint myndi hafa i for
med sér 6sanngjarnan kostnad fyrir okkur. beim hluta teekisins sem skipt er Ut verdur eign okkar.

4. Ef drbestur takast ekki eda vid hofnum ad framkveema trbaetur munum vid afhenda nytt teeki af sambeerilegu virdi &n endurgjalds tr
stadbundnu vorusafni innan ofangreinds abyrgdartimabils.

Teekinu sem skipt er Ut verdur eign okkar.

5. Endanlegur vidskiptavinur skal tilkynna galla il pjonustubords okkar til bess ad gera krofu i abyrgd okkar. i pvi skyni eru eftirfarandi
samskiptavalkostir i bodi fyrir endanlegan vidskiptavin: simi, tolvupdstur. Endanlegur vidskiptavinur teekisins getur fundio videigandi
tengilidaupplysingar i baeklingnum ,, Tengilidir pjonustu®. Ad auki skal framvisa abyrgdarskirteini, innkaupakvittun eda 6dru séluskjali
sem synir afhendingardag eda ad minnsta kosti dagsetningu pontunar.

Teeki sem heaegt er ad flytja, an verulegs dhagraedis (t.d. i folksbil), og sem krafist er Urbdta & med visan til dbyrgdar pessarar, skal af-
henda eda senda til naestu pjonustustédvar okkar eda til vidurkennds pjonustuadila okkar. Endanlegur vidskiptavinur getur eingéngu
krafist vidgerda & starfsstoo sinni vegna teekja sem eru i stadbundinni notkun (éhagganleg). Endanlegur vidskiptavinur teekisins ver-
dur ad veita pjonustutasknimanni okkar eda vidgerdarmanni adgengi ad taekinu med pvi ad vera til stadar eda & annan hatt ad tryggja
ad vidgerd geti farid fram & starfsstod endanlegs vidskiptavinar.

Abyrgdin nzer adeins til vinnu og kostnadar sem tengist beint tirbétum eda nyrri afhendingu & taekinu undir edlilegum kringumstaedum.
Ef taekid er sett upp eda komid fyrir & pann hatt ad ekki er haegt ad framkvaema vidgerdir eda skipti an umfangsmikillar vidbotarvinnu,
svo sem ad taka niour lijosabunad, lista, innréttingarlausnir o.s.frv., askiljum vid okkur rétt til ad krefja vidskiptavininn um pdknun fyrir
vidbdtarvinnuna.

Ef teekio er landfraedilega stadsett par sem ekki naest til pess an sérstakra flutningslausna, svo sem bats, snjdsleda, pyrlu eda annarra
sambeerilegra lausna, geeti vidskiptavinurinn verid bedinn um ad taka patt i slikri lausn. Slik patttaka getur t.d. verid folgin i pvi ad skip-
uleggja og/eda greida fyrir slikar flutningslausnir og 6nnur gjéld, hugsanlega & eigin kostnad, eda med pvi ad flytja taekid & umsaminn
stad.

6. Urbastur eda ny afhending & abyrgdartimabilinu hvorki framlengir né endurnyjar abyrgdartimabilid. Abyrgdartimabil varahluta sem set-
tir eru i taskid lykur med dbyrgdartimabili taekisins sjélfs.

7. Hinn endanlegi vidskiptavinur getur ekki gert frekari kréfur eda kréfur adrar en paer sem tilgreindar eru hér ad ofan samkveemt pessari
abyrgd.

8. bessir dbyrgdarskilmalar gilda um taeki sem keypt eru og notud 4 islandi. Ef taeki er sent til og notad i 6dru ESB/EFTA landi (,,notkun-
arland") sem uppfyllir teeknilegar krofur (t.d. spennu, tidni, gastegundir o.s.frv.) fyrir notkunarlandi® og hentar vidkomandi umhverfissk-
ilyrdum gilda abyrgdarskilmalar notkunarlandsins ef vid héfum pjonustunet fyrir vidskiptavini i pvi landi. PG getur bedid um vidkomandi
skilmala hja fulltria notkunarlandsins. Ef taekid er sent til landa utan ESB/EFTA, fellur abyrgdin dr gildi.

9. Vinsamlegast athugid vidbdtarpjonustutilbod okkar: bjénustuver og vidurkenndir pjénustuadilar okkar verda afram pér til reidu eftir ad
abyrgdin er gengin Ur gildi.

Condizioni di garanzia di BSH Elettrodomestici S.p.A. IT
Via Marcello Nizzoli 1, 20147 Milano, Italy 01/2022

Le condizioni di cui sotto, che descrivono i requisiti e I'ambito di applicazione delle nostre condizioni di garanzia convenzionale, non influ-
iscono sugli obblighi di garanzia legale del venditore derivanti dal contratto di acquisto con il consumatore finale in caso di difetti. Il con-
sumatore puo esercitare tale diritto gratuitamente senza pregiudizio della nostra garanzia convenzionale.

Il consumatore & comunque titolare dei diritti previsti dalla legislazione nazionale attualmente in vigore disciplinante la vendita dei beni di

consumo ed in particolare dei diritti previsti dal D. Lgs. 206/2005 “Codice del Consumo” diritti (in particolare, quelli previsti agli articoli da

128 a 135 quater del richiamato Codice) che non vengono in alcun modo pregiudicati e limitati dal rilascio della presente garanzia con-

venzionale.

In aggiunta, noi concediamo una garanzia convenzionale a favore dei nostri consumatori soggetta alle seguenti condizioni:

1. In conformita alle condizioni di seguito riportate (n. 2-8), BSH si impegna a riparare a titolo gratuito i vizi di conformita dell’elettrodo-
mestico, qualora siano riconducibili a un difetto del materiale e/o di fabbricazione e ci vengano segnalati entro 26 mesi dalla con-
segna al primo utilizzatore. Salvo prova contraria, si presume che i difetti di conformita che si manifestano entro 12 mesi dalla con-
segna del bene esistessero gia a tale data, a meno che tale ipotesi sia incompatibile con la natura del bene o con la natura del difetto
di conformita (per le esclusioni si veda il numero 2).

2. Lagaranzia non copre le parti fragili come il vetro o la plastica e le lampadine. Sono escluse dalla garanzia anche le parti soggette
all'uso o ad altre forme naturali di usura. Concediamo una garanzia di 12 mesi sulle batterie sostituibili dei dispositivi "Power for All",
anche se sono parti soggette a usura nel senso di cui sopra. La garanzia non copre i malfunzionamenti e le manutenzioni che pos-
sono essere risolte o eseguite dall'utente secondo quanto indicato nel manuale d'uso. Eventuali minimi scostamenti rispetto alla qual-
ita prevista, che sono irrilevanti per valore e idoneita all'uso dell’elettrodomestico, non danno luogo ad una obbligazione di garanzia.
| danni causati da effetti chimici ed elettrochimici dell'acqua e/o generalmente causati da condizioni ambientali anomale non danno
luogo ad alcun obbligo di garanzia, né i danni derivanti da condizioni di utilizzo inadeguate o se I'elettrodomestico altrimenti viene a
contatto con sostanze non idonee. Inoltre, non si applica alcuna garanzia convenzionale per difetti dell’elettrodomestico causati da
danni di trasporto dei quali non siamo responsabili, installazione e montaggio non corretti, uso improprio, uso non domestico, man-
canza di cura o inosservanza delle istruzioni per I'uso o il montaggio.

Componenti specifici quali: ricambi soggetti ad usura quali ad es. guarnizioni di gomma e tutti gli eventuali accessori e tutto cio che
possa essere considerato normale deperimento dovuto all’uso, componenti e accessori in vetro. Attivita non assimilabili alle ri-
parazioni in garanzia quali: installazione e regolazione delle apparecchiature, verifiche di buon funzionamento, istruzioni d’'uso e/o
consulenze di altra natura, cura e manutenzione;

Il diritto di garanzia convenzionale decade se sono state eseguite riparazioni o interventi da personale non autorizzato da BSH ovvero
se gli elettrodomestici sono stati dotati di parti di ricambio, supplementari o0 accessorie non originali e se la riparazione o l'intervento
di una persona non autorizzata o il montaggio con parti non originali ha dato luogo a un difetto.

3. Gliinterventi in garanzia convenzionale saranno effettuati in modo tale che i componenti difettosi saranno a nostra discrezione riparati
o sostituiti gratuitamente con componenti privi di difetti in ogni caso in conformita con quanto prescritto dall’art. 135 bis del Codice
del Consumo. Le parti sostituite diventeranno di proprieta di BSH.



4. Il consumatore potra richiedere, a sua scelta, di riparare il prodotto o di sostituirlo senza spese in entrambi i casi. Qualora il rimedio
prescelto sia oggettivamente impossibile o, a giudizio di BSH appaia eccessivamente oneroso rispetto all'altro, quest'ultima valutera
dapprima l'opportunita di riparare il bene, se possibile, qualora il costo delle riparazioni non risultasse sproporzionato rispetto al
valore ed al prezzo di acquisto del prodotto.

Qualora il costo delle riparazioni risultasse sproporzionato BSH provvedera a sostituire il bene un prodotto sostitutivo di valore equi-
valente gratuitamente, entro il suddetto periodo di garanzia convenzionale. L'elettrodomestico sostituito diverra di proprieta di BSH.

5. Per far valere i diritti di questa garanzia, consumatore deve segnalare i difetti al nostro servizio clienti.

Sono quindi a disposizione al consumatore le seguenti opzioni di contatto: Numero telefono, Email. Il consumatore pud trovare tutti i
riferimenti nel libretto “Service contacts”. In aggiunta deve essere presentata la ricevuta di acquisto con la data di consegna o almeno
la data di acquisto.

Gli apparecchi che possono essere ragionevolmente trasportati (ad es. in un'autovettura) e per i quali si richieda I'applicazione della
garanzia convenzionale, devono essere consegnati (senza costi per il consumatore) al nostro pit vicino Centro di Assistenza
autorizzato. Le riparazioni presso il luogo di installazione possono essere richieste solo per apparecchi in funzionamento fisso.

6. Le prestazioniin garanzia convenzionale non prolungano il periodo di garanzia né rinnovano lo stesso. Il periodo di garanzia per i
pezzi di ricambio installati termina con il periodo di garanzia convenzionale dell’elettrodomestico.

7. Il consumatore non ha diritto a ulteriori rivendicazioni o tipologia di reclami, oltre a quelli sopra specificati in questa garanzia.

8. Le presenti condizioni di garanzia convenzionale si applicano solo agli apparecchi acquistati e utilizzati Italia, Repubblica di San
Marino e Citta del Vaticano. Se un elettrodomestico viene spedito e messo in funzione in un altro paese delllUE/AELS ("paese di des-
tinazione") che soddisfa i requisiti tecnici (ad es. tensione, frequenza, tipi di gas, ecc.) per il paese di destinazione e che & adatto alle
rispettive condizioni ambientali, qualora presente una nostra rete di assistenza tecnica, si applicano le condizioni di garanzia del
paese di destinazione. Per informazioni in merito € possibile rivolgersi direttamente al paese di destinazione. Se I'elettrodomestico
viene spedito in paesi al di fuori del'lUE/AELS, la garanzia decade.

9. Siprega di prendere nota inoltre di quanto segue: Il nostro servizio clienti e i nostri centri di assistenza autorizzati continuano ad es-
sere a vostra disposizione anche dopo la scadenza della garanzia convenzionale.

Conditions de garantie BSH électroménagers S.A. LU (French)
13-15 Zone Industrielle Breedewues L-1259 Senningerberg, Luxembourg 01/2022

Les conditions ci-dessous, qui décrivent les exigences et I'étendue de nos prestations de garantie, ne limitent pas les droits Iégaux des
consommateurs de nos appareils en cas de défauts. Les consommateurs peuvent faire valoir ces droits gratuitement, sans préjudice de
notre garantie. En outre, nous accordons une garantie pour nos appareils aux consommateurs sous réserve des conditions suivantes :

1. Conformément aux conditions reprises ci-dessous (n° 2-8), BSH assure sans frais la réparation de tous les vices matériels et/ou de
fabrication démontrables, pour autant que BSH ait été informée desdits vices immédiatement apres leur constatation et dans les 24
mois suivant la livraison au premier utilisateur. Sile probléme survient dans les 12 mois aprés la livraison, il est supposé s’agir d’un
vice matériel et/ou de fabrication (exclusions voir 2.).

2. Lagarantie ne couvre pas les pieces fragiles comme le verre ou le plastique ainsi que les éclairages électriques. Sont également ex-
clues de la garantie les pieces soumises a l'usage ou a d'autres formes naturelles d'usure. Les divergences mineures par rapport a la
qualité stipulée, qui sont sans importance pour la valeur et I'aptitude a I'emploi de I'appareil, ne donnent pas lieu a une obligation de
garantie. Les dommages ou défectuosités causés par les effets chimiques et électrochimiques de I'eau et/ou généralement causés
par des conditions environnementales anormales n'entrainent aucune obligation de garantie, pas plus que les dommages ou défectu-
osités résultant de conditions de fonctionnement inappropriées ou d'un contact de I'appareil avec des substances non appropriées.
En outre, aucune garantie ne peut étre assumée pour les défauts de I'appareil causés par des dommages de transport dont nous ne
sommes pas responsables, une installation et un montage incorrects, une mauvaise utilisation, une utilisation non domestique, un
manque d'entretien ou le non-respect des instructions d’utilisation et d’installation. Le droit a la garantie est annulé si les réparations
ou interventions ont été effectuées par des personnes non autorisées par nous ou si nos appareils ont été équipés de pieces
détachées, supplémentaires ou accessoires qui ne sont pas des piéces d'origine de BSH et si le défaut est d0 a la réparation ou a I'in-
tervention par une personne non agréée ou a I'utilisation de piéces qui ne sont pas des piéces d’origine.

3. L'exécution de la garantie sera effectuée de telle sorte que les composants défectueux seront, a notre discrétion, réparés ou rem-
placés gratuitement par des composants sans défaut. Les composants remplacés deviendront notre propriété.

4. Sinous refusons la réparation ou si, a notre discrétion, elle a échoué, un remplacement d’une valeur équivalente sera livré gratuite-
ment dans la période de garantie susmentionnée, faisant partie du portefeuille de produits locaux. Les appareils remplacés devien-
dront notre propriété.

5. Afin de faire valoir les droits de cette garantie, le consommateur doit signaler les défauts a notre service clientéle. A cette fin, les op-
tions de contact suivantes sont disponibles pour le consommateur : Téléphone, E-mail, réservation en ligne. Le consommateur peut
trouver les coordonnées de contacts dans le livret « Service contacts ». En outre, le justificatif d'achat indiquant la date de livraison
doit étre présenté.

6. L'exécution de la garantie ne prolonge pas la période de garantie et ne renouvelle pas la période de garantie. La période de garantie
pour les piéces de rechange installées se termine avec la période de garantie pour I'appareil entier.

7. Le consommateur n'a droit & aucune autre réclamation ou droit autre que ceux spécifiés ci-dessus dans le cadre de cette garantie.

8. Les présentes conditions de garantie s'appliquent aux appareils achetés et utilisés au Luxembourg. Si un appareil est expédié et util-
isé dans un autre pays de I'UE/AELE ("pays de destination") qui répond aux exigences techniques (p. ex. tension, fréquence, types de
gaz, etc.) du pays de destination et qui est adapté aux conditions environnementales respectives, les conditions de garantie du pays
de destination s'appliquent si nous avons un réseau de service clientele dans ce pays. Vous pouvez en faire la demande auprés du
représentant du pays de destination. Si l'appareil est expédié dans un pays hors de I'UE/AELE, la garantie est annulée.

9. Veuillez prendre note de notre offre supplémentaire de service a la clientéle: notre service aprés-vente d'usine et nos partenaires de
service restent a votre disposition aprés |'expiration de votre garantie.
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Garantiebedingungen der BSH électroménagers S.A. LU (German)
13-15 Zone Industrielle Breedewues L-1259 Senningerberg Luxemburg 01/2022

Die nachstehenden Bedingungen, die Voraussetzungen und Umfang unserer Garantieleistung beschreiben, schranken die gesetzlichen
Rechte des Endabnehmers unserer Gerate bei Mangeln nicht ein. Diese Rechte kann der Endabnehmer unbeschadet unserer Garantie
unentgeltlich in Anspruch nehmen. Zusétzlich leisten wir gegentiber dem Endabnehmer fiir unsere Gerate Garantie gemaB den
nachstehenden Bedingungen:

1. Wir beheben unentgeltlich nach MaBgabe der folgenden Bedingungen (Nr. 2-8) Mangel an unseren Geréten, die nachweislich auf
einem Material- und/ oder Herstellungsfehler beruhen, wenn sie uns unverziiglich nach Feststellung und innerhalb von 24 Monaten
nach Lieferung an den Erstendabnehmer gemeldet werden. Zeigt sich der Mangel innerhalb von 12 Monaten ab Lieferung, wird ver-
mutet, dass es sich um einen Material- oder Herstellungsfehler handelt (Ausnahmen siehe Punkt 2).

2. Die Garantie erstreckt sich nicht auf zerbrechliche Teile wie z.B. Glas oder Kunststoff bzw. Glihlampen. Ebenfalls ausgenommen sind
Teile, die einem gebrauchsbedingten oder sonstigen natirlichen VerschleiB unterliegen. Eine Garantiepflicht wird nicht ausgelost bei
geringfligigen Abweichungen von der Soll-Beschaffenheit, die flir Wert und Gebrauchstauglichkeit des Gerates unerheblich sind,
sowie bei Schaden oder Defekten aufgrund von chemischen und elektrochemischen Einwirkungen von Wasser, sowie allgemein auf-
grund von anomalen Umweltbedingungen oder sachfremden Betriebsbedingungen oder wenn das Gerét sonst mit ungeeigneten
Stoffen in Berlihrung gekommen ist. Ebenso kann keine Garantie itbernommen werden, wenn die Mangel am Gerét auf Trans-
portschaden, die nicht von uns zu vertreten sind, nicht fachgerechte Installation und Montage, Fehlgebrauch, eine nicht haushaltsib-
liche Nutzung, mangelnde Pflege oder Nichtbeachtung von Bedienungs- oder Montagehinweisen zuriickzuftihren sind. Der
Garantieanspruch erlischt, wenn Reparaturen oder Eingriffe von Personen vorgenommen werden, die hierzu von uns nicht ermachtigt
sind, oder wenn unsere Gerate mit Ersatzteilen, Ergdnzungs- oder Zubehdrteilen versehen werden, die keine Originalteile sind und
dadurch ein Defekt verursacht wird.

3. Die Garantieleistung erfolgt in der Weise, dass mangelhafte Teile am Gerat nach unserer Wahl unentgeltlich instandgesetzt oder
durch einwandfreie Teile ersetzt werden (Nachbesserung). Ersetzte Teile gehen in unser Eigentum Gber.

4. Sofern die Nachbesserung von uns abgelehnt wird oder nach unserem Ermessen fehlgeschlagen ist, wird innerhalb der oben genan-
nten Garantiezeit kostenfrei gleichwertiger Ersatz aus dem lokalen Gerateportfolio geliefert. Das ersetzte Gerat geht in unser Ei-
gentum Uber.

5. Rechte aus dieser Garantie kann der Endabnehmer geltend machen, indem er unserem Werkskundendienst den Mangel meldet.
Hierfur stehen dem Endabnehmer folgende Kanale zur Verfligung: telefonisch, per E-Mail, online Terminbuchungsportal. Die jeweili-
gen Kontaktdaten kann der Endabnehmer dem Heft ,Servicekontakte® entnehmen. Zudem ist der Kaufvertrag mit Lieferdatum
vorzulegen.

6. Garantieleistungen bewirken weder eine Verlangerung der Garantiefrist, noch setzen sie eine neue Garantiefrist in Lauf. Die
Garantiefrist fir eingebaute Ersatzteile endet mit der Garantiefrist fiir das ganze Gerat.

7. Weitergehende oder andere als die vorstehend genannten Anspriiche stehen dem Endabnehmer aus dieser Garantie nicht zu.

8. Diese Garantiebedingungen gelten fir Gerate, die in Luxemburg gekauft und betrieben werden. Werden Geréte in ein anderes Land
der EU/der EFTA verbracht (,Zielland“) und dort betrieben, die die technischen Voraussetzungen (z.B. Spannung, Frequenz, Gas-
arten, etc.) fur das Zielland aufweisen und die fir die jeweiligen Umweltbedingungen geeignet sind, gelten die Garantiebedingungen
des Ziellandes, soweit wir in diesem Land ein Kundendienstnetz haben. Diese konnen Sie bei der Landesvertretung des Ziellandes
anfordern. Bei Verbringung in Lander auBerhalb der EU/der EFTA erlischt die Garantie.

9. Beachten Sie unser weiteres Kundendienstangebot: Auch nach Ablauf der Garantie stehen Ihnen unser Werkskundendienst und un-
sere Servicepartner zur Verfigung.

Algemene Garantievoorwaarden BSH Huishoudapparaten B.V. NL
Taurusavenue 36, 2132LS Hoofddorp, Netherlands 12/2019

De aanspraken op grond van deze garantie gelden naast de aanspraken die u op grond van de wet als consument heeft ten opzichte van

de partij bij wie u uw apparatuur heeft gekocht. Onderstaande voorwaarden doen aan deze rechten op geen enkele wijze afbreuk.

1. Gebreken aan een huishoudelijk apparaat die aantoonbaar op een materiaal-, ontwerp en/of productiefout terug te voeren zijn,
worden door ons met inachtneming van onderstaande voorwaarden (lid 1 t/m 5) kosteloos hersteld, indien de gebreken onmiddellijk
na constatering ervan en binnen 24 maanden na aflevering aan de eerste eindgebruiker bij ons worden gemeld. Indien het gebrek
zich binnen 6 maanden na aflevering openbaart, wordt vermoed dat het gebrek reeds bij aflevering aanwezig was. Onder deze
garantie valt niet het gebruik van een huishoudelijk apparaat in een niet-huishoudelijke omgeving.

2. Niet onder de garantie vallen licht breekbare onderdelen zoals glas of kunststof resp. gloeilampen. Geen aanspraak op garantie be-
staat in geval van geringe afwijkingen van de gewenste eigenschappen, voor zover deze voor de waarde en de functionaliteit van het
apparaat niet van belang zijn, of in geval van schade als gevolg van de chemische en elektrochemische inwerking van water en in het
algemeen als gevolg van anomale omgevingsfactoren of contact met stoffen waartegen het apparaat anderszins niet bestand is. Een
aanspraak op garantie bestaat evenmin indien de gebreken aan het apparaat terug te voeren zijn op onjuist gebruik, ondeugdelijk on-
derhoud of niet-inachtneming van de gebruiks- of montage-instructies. Een aanspraak op garantie vervalt, indien reparaties of ingre-
pen worden uitgevoerd door personen die daartoe niet door ons gemachtigd zijn, of indien de apparaten worden voorzien van reser-
veonderdelen, uitbreidingen of toebehoren anders dan originele onderdelen en daardoor een gebrek veroorzaakt wordt.

3. Garantiegevallen worden op een zodanige wijze afgewikkeld dat ondeugdelijke onderdelen kosteloos gerepareerd of door deug-
delijke onderdelen vervangen worden, zulks ter onzer beoordeling . Apparaten waarvan vervoer redelijkerwijs mogelijk is (bijvoor-
beeld klein huishoudelijke apparatuur) en waarvoor op grond van onderhavige garantievoorwaarden aanspraak op garantie gemaakt
wordt, dienen aan de dichtstbijzijnde klantenservice of klantenservicepartner van ons overhandigd of opgestuurd te worden. Een
aanspraak op reparatie ter plaatse is slechts mogelijk bij gebruik van apparaten waarvoor vervoer redelijkerwijs niet mogelijk is. Een
en ander dient te geschieden tegen overlegging van de aankoopbon met koop- en/of leverdatum. Vervangen onderdelen worden ons
eigendom.

4. Voor zover herstelwerkzaamheden door ons redelijkerwijs niet mogelijk zijn, wordt op verzoek van de eindgebruiker binnen boven-
genoemde garantietermijn een gelijkwaardig vervangend apparaat geleverd. Bij levering van een vervangend apparaat behouden wij
ons het recht voor een redelijke gebruiksvergoeding in rekening te brengen voor de tot dan toe genoten gebruiksduur.

5. Garantiegevallen leiden niet tot een verlenging van de garantietermijn en vormen evenmin het begin van een nieuwe garantietermijn.
De garantietermijn voor ingebouwde reserveonderdelen eindigt tegelijk met de garantietermijn voor het apparaat als geheel.




6. Indien blijkt dat op het typeplaatje het E-nummer (typenummer), FD-nummer (fabricatienummer) en/of serienummer van het apparaat
is verwijderd, gewijzigd of onleesbaar is, vervalt elke aanspraak op garantie.

7. Deze garantievoorwaarden gelden voor in Nederland gekochte apparaten. Verzending van apparaat naar ander land: Als een appar-
aat naar een ander EU/EFTA-land (“land van bestemming”) wordt verzonden en voldoet aan de technische vereisten (bijv. spanning,
frequentie, gassoort, enz.) van het land van bestemming en geschikt is voor de heersende klimaatomstandigheden en omgeving-
scondities, gelden de garantievoorwaarden van het land van bestemming, als wij in dat land een klantenservicenetwerkdienst heeft. U
kunt deze aanvragen bij de onze vestiging in uw land of bij de detaillist waar u het apparaat gekocht heeft. Bij verzending naar landen
buiten de EU/EFTA vervalt de garantie. Deze garantievoorwaarden gelden voor toestellen die in Nederland zijn aangeschaft.

8. Houd rekening met ons extra aanbod van de klantenservice: Onze fabrieksklantenservice en onze servicepartners staan ook na
afloop van uw garantie tot uw dienst.

Met het oog op de wetswijzigingen op basis van de “Implementatiewet richtlijnen verkoop goederen en levering digitale inhoud”, die

naar verwachting in de eerste helft van 2022 wordt geimplementeerd, kunnen de garantievoorwaarden gewijzigd worden. Raadpleeg

de website van het merk voor de laatste versie van garantievoorwaarden, of neem contact op met de klantenservice.

Garantivilkar for BSH Husholdningsapparater AS NO
Postboks 6593 Etterstad, 0607 Oslo, Norge, Norway 01/2022

Vilkarene under beskriver omfang av og vilkar for var garantiytelse, men pavirkar ikke sluttkundens lovbestemte rettigheter ved mangler
pé vére apparater. Sluttkunder kan gjere disse rettighetene gjeldende kostnadsfritt uten at det bererer var garanti. Etter for-
brukerkjgpsloven har forbrukeren en absolutt reklamasjonsfrist for mangler pa 2 eller 5 ar etter at tingen er levert. | tillegg til de ret-
tighetene sluttkunden har etter loven, gir vi en garanti for vare enheter til sluttkunder pa felgende vilkar:

1. I henhold til vilkarene under (nr. 2-8) utbedrer vi mangler pa apparatet kostnadsfritt dersom manglene skyldes material- og/eller fab-
rikasjonsfeil, og dersom vi blir varslet om manglene umiddelbart etter at de er oppdaget, senest innen 24 maneder etter levering til
den farste brukeren. Dersom mangelen viser seg innen 12 maneder etter levering, antas det 4 veere en material- eller fabrikasjonsfeil
(unntak se nummer 2).

2. Garantien dekker ikke skjere deler som glass, plast eller lyspaerer. Unntatt fra garantien er ogsa deler som er gjenstand for bruk eller
andre naturlige former for slitasje. Vi gir en 12-méaneders garanti pa utskiftbare batterier til "Power for All"-enhetene, selv om de er
slitedeler som nevnt foran.

Mindre avvik fra den fastsatte kvaliteten som er uvesentlige for apparatets verdi og brukbarhet, faller ikke under garantiforpliktelsene.
Skade som er forarsaket av kjemisk og elektrokjemisk pavirkning av vann, og/eller som generelt er forarsaket av unormale milje-
forhold, faller ikke under garantiforpliktelsene; det gjer heller ikke skade som felge av uegnede driftsforhold, eller som felge av at ap-
paratet pa annen mate kommer i kontakt med uegnede stoffer. Vi patar oss heller ikke noe garantiansvar for feil pa apparatet som
skyldes transportskade som vi ikke er ansvarlige for, feil installasjon og montering som vi ikke er ansvarlige for, feil bruk, andre bruk-
somrader enn i private hjem, manglende vedlikehold eller manglende etterlevelse av bruks- og monteringsanvisning.

Garantien blir ugyldig dersom reparasjoner eller inngrep utferes av personer som ikke er autorisert av oss for & utfere dette, eller der-
som vare apparater blir utstyrt med reservedeler, tilleggsutstyr eller tilbehar som ikke er originaldeler, og dersom reparasjonen eller
inngrepet som utferes av en uautorisert person, eller bruken av uoriginale deler, forarsaker skade pa apparatet.

3. Garantiytelsen utferes pa den maten at defekte komponenter i apparatet enten repareres eller erstattes av feilfrie komponenter kost-
nadsfritt (reparasjon), begge deler etter vart skjgnn. De komponentene som blir erstattet blir var eiendom.

4. Dersom vi avviser reparasjon eller hvis reparasjonen etter vart skjgnn har mislyktes, blir et erstatningsprodukt, av tilsvarende verdi og
fra den lokale produktportefelien, levert kostnadsfritt innenfor ovennevnte garantiperioden. De apparatene som blir erstattet blir var
eiendom.

5. For a kreve rettighetene under denne garantien ma sluttkunden rapportere manglene til var kundeservice. Falgende kontaktalternat-
iver er tilgjengelige for sluttkunden: via telefon, via e-post, via online bookingverktayet, se nettsiden. Telefonnummer og e-postadresse
finner sluttbrukeren i heftet "Servicekontakter". | tillegg méa garantibeviset, kjgpskvittering eller annet salgsdokument som viser lever-
ingsdato eller i det minste kjepsdato, fremvises.

Apparater som med rimelighet kan transporteres (f.eks. i personbil) av sluttbruker, og som det kreves garantiytelse for under denne
garantien, skal leveres eller sendes til vart neermeste kundeservicekontor eller til en av vare servicepartnere. Reparasjoner pa instal-
lasjonsstedet kan kun kreves for stasjonaere (fastmonterte) apparater. Sluttkunden skal i slike tilfeller gjgre apparatet tilgjengelig for
var servicetekniker eller reparater, ved a veere til stede eller pa annen mate serge for at reparasjon kan utferes pa installasjonsstedet.
Garantien dekker kun arbeid og kostnader som er direkte knyttet til reparasjon eller bytte av apparatet under normale forhold. Dersom
apparatet er installert eller montert pa en slik méate at reparasjon eller bytte ikke kan utferes uten omfattende merarbeid, f.eks. de-
montering av lamper, lister eller nisjelgsninger osv., forbeholder vi oss retten til & fakturere sluttkunden for dette merarbeidet.

Dersom apparatet befinner seg pa et geografisk sted som ikke kan nas uten alternativ transport, f.eks. bat, snescooter, helikopter
eller lignende, kan sluttkunden bli bedt om & bista. Slik bistand kan f.eks. vaere & organisere og/eller betale for alternativ transport og
utgifter, eventuelt for egen regning, eller a frakte apparatet til avtalt sted.

6. Garantiytelsene verken utvider eller fornyer garantiperioden. Garantiperioden for installerte reservedeler utlgper samtidig som garanti-
perioden for hele apparatet.

7. Sluttkunden skal ikke ha rett til ytterligere reklamasjoner eller krav andre enn de som er spesifisert ovenfor under denne garantien.

8. Disse garantivilkarene gjelder for apparater som er kjgpt og brukt i Norge. Dersom et apparat blir sendt til og brukt i et annet EU-/
EFTA-land («bestemmelsesland») som oppfyller de tekniske kravene (spenning, frekvens, gasstype osv.) for bestemmelseslandet, og
som er egnet for de aktuelle miljgforholdene, gjelder bestemmelseslandets garantivilkar dersom vi har et servicenettverk i dette
landet. Du kan fa disse vilkarene ved & henvende deg til bestemmelseslandets representant. Dersom apparatet sendes til land utenfor
EU/EFTA, blir garantien uvirksom.

9. Vigjer oppmerksom pa vart evrige servicetilbud: Du kan fortsatt benytte deg av fabrikkens kundeservice og vére servicepartnere etter
at garantien har utlgpt.
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Garantivillkor for BSH Home Appliances AB SE
Box 503, 169 29 Solna, Sverige 01/2022

Villkoren nedan som beskriver kraven och omfattningen av vart garantiatagande begransar inte de lagstadgade réttigheterna som
slutkunder av vara apparater kan ha i handelse av defekter. Slutkunder kan géra ansprak pa dessa rattigheter utan kostnad och utan att
det paverkar var garanti. Hartill lamnar vi en garanti for vara apparater till slutkunder pa féljande villkor:

1. lenlighet med nedanstaende villkor (punkt 2-8) kommer vi att avhjélpa brister i vara apparater utan kostnad om de kan bevisas vara
foljden av ett material- och/eller fabrikationsfel och rapporteras till oss utan dréjsmal efter att de upptackts och inom 24 manader efter
leverans till den forsta anvandaren. Om felet visar sig inom 12 manader efter leverans, antas det vara ett material- eller fabrikationsfel
(fér undantag se punkt 2).

2. Garantin tacker inte fragila delar sasom glas eller plast och glédlampor. Ocksa undantagna fran garantin &r delar som ar féremal for
anvandning eller andra naturliga former av slitage. Vi lamnar en 12-méanaders garanti pa utbytbara batterier i "Power for All"-enhet-
erna, aven om de utgor slitagedelar enligt ovan namnda mening. Mindre avvikelser fran den foreskrivna kvaliteten som &r ovasentliga
for apparatens varde och lamplighet fér anvandning ger inte upphov till nagon garantiforpliktelse. Skador eller defekter som orsakas
av kemiska och elektrokemiska effekter av vatten och/eller som generellt orsakas av onormala miljoférhallanden kommer inte att res-
ultera i nagra garantiforpliktelser. Detsamma galler skador som uppstar pa grund av olampliga driftsférhallanden eller om apparaten i
ovrigt kommit i kontakt med olampliga @mnen. Dessutom géller garantin inte for fel i apparaten som orsakats av transportskador som
viinte ansvarar for, felaktig installation och montering som vi inte &r ansvariga for, felaktig anvandning, anvandning fér annat an
hushallsbruk, bristande underhall eller bristande iakttagelse av drifts- eller monteringsanvisningar. Garantiansprak blir ogiltiga om re-
parationer eller ingrepp har utférts av personer som inte har auktoriserats av oss for detta &ndamal eller om vara apparater har utrust-
ats med reservdelar, kompletterande eller tillbehérsdelar som inte &r originaldelar, och om sadan reparation eller sadant ingrepp av
en icke-auktoriserad person, eller sddana delar som inte &r originaldelar, har resulterat i ett fel.

3. Garantiatagandet fullgors pa ett sadant sétt att defekta komponenter i apparaten efter vart gottfinnande repareras eller byts ut mot fel-
fria komponenter utan kostnad (reparation). De utbytta komponenterna blir var egendom.

4. Om vi végrar att reparera eller om reparationen har misslyckats efter vart gottfinnande, kommer en erséattningsvara av motsvarande
varde fran den lokala produktportfolien att levereras utan kostnad inom den ovan namnda garantiperioden. De utbytta apparaterna
blir var egendom.

5. Foratt gora ansprak pa rattigheterna i denna garanti maste slutkunden rapportera defekter till var kundtjanst. Foljande kontaktaltern-
ativ ar darfor tillgangliga for slutkunden: via telefon, via e-post, via onlinebokningsverktyget, se hemsidan. Slutanvandaren kan hitta re-
spektive kontaktinformation i haftet "Servicekontakter". Dessutom maste garantibeviset, inkdpskvittot eller annat férsaljningsdoku-
ment som visar leveransdatum eller atminstone inképsdatum uppvisas. Apparater som rimligen kan transporteras (t.ex. i en person-
bil) och for vilka garantiansprak gors géllande med hanvisning till denna garanti maste levereras eller skickas till vart narmaste kund-
servicekontor eller var kontrakterade kundservice. Reparationer pa installationsplatsen kan endast begéras avseende apparater i sta-
tionar (fast) drift. Slutkunden méaste gora apparaten tillganglig for var tekniker eller reparatér genom att vara narvarande eller pa annat
satt sékerstélla att reparationen kan utféras pa installationsplatsen. Garantin tacker endast arbete och kostnader som ar direkt relat-
erade till reparation eller utbyte av apparaten under normala férhallanden. Om apparaten &r installerad eller monterad pa ett sadant
satt att reparation eller utbyte inte kan utforas utan omfattande ytterligare arbete sdsom demontering av armaturer, lister eller nischlos-
ningar osv. férbehaller vi oss ratten att debitera slutkunden for sadant ytterligare arbete. Om apparaten ar belagen pa en geografisk
plats som inte kan nas utan alternativt transportmedel, t.ex. bat, sndskoter, helikopter eller liknande, kan slutkunden bli ombedd att
delta. Exempel pa sadant deltagande kan vara att organisera och/eller betala for sddana alternativa transporter och avgifter, even-
tuellt pa egen bekostnad, eller att transportera apparaten till en éverenskommen plats.

6. Utfort garantiatagande varken forlanger garantiperioden eller fornyar garantiperioden. Garantiperioden for reservdelar som har in-
stallerats upphor med garantiperioden for hela apparaten.

7. Slutkunden har inte rétt till nagra ytterligare ansprak eller ansprak andra &n de som anges ovan under denna garanti.

8. Dessa garantivillkor géller fér apparater som kdps och anvands i Sverige. Om en apparat transporteras till och drivs i ett annat EU/
EFTA-land ("destinationsland”) som uppfyller de tekniska kraven (t.ex. spanning, frekvens, gastyp osv.) for destinationslandet och
som uppfyller miljovillkoren ska garantivillkoren i destinationslandet gélla om vi har ett kundservicenatverk i det landet. Du kan begéra
dessa fran destinationslandets landrepresentant. Om apparaten transporteras till Iander utanfér EU/EFTA blir garantin ogiltig.

9. Vanligen notera vart extra kundserviceerbjudande: Var fabrikskundservice och vara servicepartners fortsatter att vara tillgangliga for
dig efter att din garanti har 16pt ut.

Med tanke pa de lagandringar, utifran direktiven *forséljning av varor” och "tillhandahallande av digitalt innehall och digitala tjan-

ster”, som férvéntas implementeras den forsta maj 2022, kan garantivillkoren komma att dndras. Kontrollera varumarkets hemsida

for den senaste versionen av garantivillkoren eller kontakta kundtjénst.

Warranty conditions of BSH Home Appliances Limited UK&IE
Grand Union House, Old Wolverton Road, Wolverton, Milton Keynes, MK12 5PT, UK 05/2022

The conditions below describe the prerequisites and scope of our warranty. The warranty does not affect your statutory rights or the oblig-

ations of your retailer and your contract with them. These warranty conditions apply to appliances purchased and operated in the United

Kingdom and the Republic of Ireland.

We provide warranty cover for an appliance subject to the following conditions:

= \We will rectify defects affecting the appliance which are clearly attributable to material and/or manufacturing faults, provided they are re-
ported immediately after being identified, and within 24 months of the date of purchase or 60 months for registered eligible appliances
(the “Warranty Period”).

= The warranty will not extend to fragile items such as glass or cosmetic parts or consumable items such as light-bulbs.

= Warranty liability will not be triggered by minor variances from nominal features which are of no significance to the appliance's value or
fitness for purpose.

= Service may not be available to all the islands around the UK and Ireland, we reserve the right to offer approved local partners in outlying
areas. Please check with your retailer or contact our customer service department if you need more information.

= Warranty provision will be free of charge and we will decide whether this will take the form of a repair or the replacement of the appli-
ance. Please note that replaced parts pass into our ownership.

= Small appliances or vacuum cleaners that can reasonably be transported or posted may need to be handed over or shipped to our cus-
tomer service centre. All other appliances will be repaired on site.
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= A purchase receipt must be presented in each case showing the date of purchase and either the delivery or installation date, the latest
date elicits the start of the warranty period.

= |t is required that Engineers and Service Partners are given reasonable access when attending to the appliance.

= |n the event of a replacement appliance being supplied, we reserve the right to charge an appropriate monetary offset in respect of the
period of use already enjoyed.

= \We are not obliged to provide a replacement which matches the other appliances in the household. The replacement will be from the
local product portfolio.

= The warranty period for spare parts fitted ends with the expiry of the warranty on the appliance as a whole.

= We grant a 12 month warranty on the batteries of the “Power for all” vacuum cleaners.

= \We reserve the right to invalidate the warranty.

= |f repairs are performed by persons not authorised by us to take such action, or if our appliances are fitted with non-original spare parts,
extras or accessories the warranty becomes void.

= Other claims against the warranty in respect of compensation for consequential or associated loss are excluded, except where such li-
ability is legally mandatory.

The Customer will need to contact BSH Customer Service team in any of the following ways so that we can support a claim under

warranty:

= Phone us on 0344 8927989 or in ROl on 01-4502655

= Send us an e-mail at MKS-ServiceRequest@bshg.com, or,

= Use our 24 hour online booking tools

Customers can also find BSH contact details in the "Service contacts" booklet enclosed with the appliance.

The provision of services under warranty neither extends the term of the warranty nor sets in motion a new warranty period.

Customers are not entitled to any further claims or claims other than those specified above under this warranty.

If appliances are shipped to and operated in other countries in EU/EFTA or United Kingdom (destination country), the appropriate tech-

nical conditions (e.g. voltage, frequency, gas types) are met and the climatic and environmental conditions in the country are suitable and

there is no legal restriction (e.g. missing approbation or declaration of conformity), the terms of the warranty of the destination country will

apply, provided a local customer service network exists within the destination country which operates at their discretion.

Outside of this geographical area, the warranty will become void with the exception of the United Kingdom where these terms will continue

to apply.

Please note that we reserve the right to void the Warranty terms, in the event of physical or verbal abuse towards any member of staff.

We also offer to repair appliances, which fall outside the warranty period on a chargeable basis, this consists of labour call out and

charge(s) for spare parts where we deem that appropriate repair can be effected.

We reserve the right to charge for repair work carried out and any spare parts supplied within the Warranty period, which are not covered

by the Warranty terms.

Garanti Kosullari, BSH EV Aletleri San. ve Tic. A.S. — Turkiye TR
0372021

Bu cihaz icin, yurt disindaki temsilciliklerimizin vermis oldugu garanti sartlari gegerlidir. Bu hususta daha detayli bilgi almak igin, cihazi
satin aldidiniz saticlya bas vurunuz. Garanti stiresi igerisinde bu garantiden yararlanabilmek igin, cihazi satin aldiginizi gésteren fi si veya
faturay! géstermeniz sarttir.

Makinenizi daha verimli kullanabilmeniz igin:

= Bu cihazlar ev tipi kullanima uygundur, endustriyel (sanayi tipi) kullanima uygun degildir.

= Cihazi sadece tip levhasindaki bilgilere uygun bir sekilde elektrik prizine baglayip ¢alistiriniz.

= Cihazinizi kullanmayacaksaniz, diigmesinden kapatip kaldiriniz. ithalatgi
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Siemens Ev Aletleri Servisi

KUCUK EV ALETLER SIEMENS

BELGESI

Cihaziniz; kullanma kilavuzunda ?ésterildigi sekilde kullaniimasi ve yetkili kildigimiz teknik servis

elemanlan disindaki sahislar tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmemis

olmasi sartiyla blitiin parcalari dahil olmak lizere tamamen malzeme, iscilik ve Uretim hatalarina

karsi 2 (IKI) YIL SURE ILE GARANTI EDILMISTIR.

Bu garanti belgesinde yer alan sartlar, Tiirkiye'de satilan driinler icin gegerlidir.

Arizalann giderilmesi konusunda uygulanacak teknik ydntemlerin tespiti ile degistirilecek parcalarin

saptanmasi tamamen firmamiza aittir. . i

Malin tesliminden sonraki yUkleme, bosaltma ve sevkiyat aninda meydana gelecek arizalar garanti

kapsami disindadir. L i . .

Eullagn&a hatalarindan meydana gelen hasar, aniza ve bilgilendirme hizmetleri garanti kapsami
isindadir.

Voltaj dusiikligu veya fazlaligi, hatal elektrik tesisati, triin etiketinde yazili voltajdan farkli voltajda

kullanma nedenlerinden meydana gelen hasar ve arizalar garanti kapsami disindadir.

Do%al afetler (Deprem -Sel baskin| v.b.) yangin ve yildirm diismesinden meydana gelecek arizalar

ve hasarlar garanti kapsami disindadir. ; oL . . .

Belge Uizerine tahrifat yapildigi, cihazin tizerindeki orjinal seri numarasi kaldinldigi veya tahrifat

yapildigi takdirde garanti gecersizdir.

GARANTI SARTLARI

1. Garanti stiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.
2. Malin bitiin parcalar dahil olmak tizere tamami garanti kapsamindadir.
. Malin ayipl oldugunun anlasiimasi durumda tiiketici, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;
a- Sozlesmeden donme,
b- Satis bedelinden indirim isteme,
¢- Ucretsiz onariimasini isteme,
d- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,
haklarindan birini kullanabilir.
. Tiiketicinin bu haklarindan cretsiz onanm hakkini secmesi durumunda satici; isilik masrafi,
degistirilen parga bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir ticret talep etmeksizin
malin onarimini yapmak veya yaptirmakla ytktmltdir. Tiiketici lcretsiz onarim hakkini Gretici veya
ithalatgiya karsi da kullanilabilir. Satici, tiretici ve ithalatgr tlketicinin bu hakkini kullanmasindan
miteselsilen sorumludur.
. Tiiketicinin, Gcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;
- Garanti sresi icinde tekrar arizalanmasi,
- Tamiri icin gereken azami siirenin asiimasi,
- Tamirinin mUmkdn olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, retici veya ithalatgi tarafindan
bir raporla belirlenmesi durumlarinda; tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini
veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edilir. Satic, tiiketicinin talebini
reddedemez.
Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, iiretici ve ithalatgi miiteselsilen sorumludur.
Malin tamir stiresi 20 is glintinii gecemez. Bu slire, garanti siiresi icerisinde mala iliskin
arizanin Yetkili Servis Istasyonuna veya satictya bildirimi tarihinde, garanti siiresi disinda ise malin
Yetkili Servis Istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Malin arizasinin 10 is giini icerisinde
giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatgl; malin tamiri tamamlanincaya kadar benzer
ozelliklere sahip baska bir mali
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tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti | Marka Uriin Ismi
siiresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen sire Siemens Kahve Makinesi
garanti stiresine eklenir. Siemens | Ut

7. Malin kullanim kilavuzunda yer alan huhuslara aykiri Siemens Ekmek Kizartma Mak.
kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami Siemens Su isitic (Kettle)
disindadir. Siemens | Mutfak Robotu

8. Tiiketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili Siemens | TostMakinesi
olarak cikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin Siemens | Sa¢ Kurutma Makinesi
bulundugu veya tuketici isleminin Siemens | Meyve Sebze Sikacagi
yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Siemens | Sac Sekillendirici

. h Siemens | Sarjli El siipUrgesi
Mahkemesine basvurabilir. Siemens | Kahve Deé)\'rmeni

Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, | &

e w R Siemens Blender
tiketici Glimriik ve Ticaret Bakanhgi Tiketicinin Korunmasi ve 3

- PR A L Siemens Ekmek Kesme Mak.
Piyasa Gézetimi Genel Miidirliigiine bagvurabilir. Siemens | Sag Sekillendirme Seti
Siemens Karnistirici
Siemens Elblender
BSH EV ALETLERi SAN. VE TiC. AS. ) ) Siemens | EtKiyma Makinesi
Fatih Sultan Mehmet Mahallesi Balkan Caddesi No.: 51 34771 Umraniye, istanbul Siemens Kati meyve Presi
Tel. :(0216) 528 90 00 Faks : (0216) 528 91 88

(© BSH Ev Aletleri San. ve Tic. A.S. 2016.BSH Grubu, Siemens AG'nin Ticari Marka Lisansi sahiplerindendir.
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Siemens Ev Aletleri Servisi

SIEMENS

Degerli Miisterimiz

Siemens Cadri Merkezi 444 6 688 no.lu telefon numarasiile, 7 giin 24 saat hizmet vermektedir.
Dogrudan bu numarayi gevirerek satis 6ncesi ve satis sonrasi hizmetlerimizden faydalanabilirsiniz.
Siemens Cagr Merkezimize ayrica www.siemens-home.bsh-group.com/tr adresindeki Msteri Hizmetleri
bélimiinde bulunan Misteri Hizmetleri Formunu doldurarak ya da 0216 528 91 88 no.lu telefona faks
cekerek de ulasabilirsiniz. Yetkili Servis listemize asagida yazili internet adreslerinden veya cagri merkezi
numaramizdan ulagabilirsiniz.

www.siemens-home.bsh-group.com/tr
www.yetkiliservis.siemens-home.bsh-group.com

Asagida yer alan konularda yardimci olmanizi rica ederiz.
. Cihazinizi kullanma kilavuzunda belirtilen hususlara gore kullanmaya 6zen gésteriniz.
2. Uriiniiniizle ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukarida yazili telefonlardan Cagri
Merkezimizi arayiniz.
. Hizmet igin gelen teknisyene “SIEMENS YETKILi SERVIS” kimlik kartini sorunuz.
Bu kimlik karti, 18 yasindan kiiciik elemanlara verilmemektedir.
4. Yetkili servisimiz, cihazinizda yapilan herhangi bir islemden sonra size servis fisini diizenleyip
vermek zorundadir. Bu servis fisini mutlaka isteyiniz ve kesinlikle saklayiniz.

—_

w

DiKKAT

Garanti siiresinin anlasmazlik durumunda fatura tarihi esas alinacagindan bu belge ile
birlikte faturanin veya okunakli fotokopisinin saklanmasi gereklidir.

URETICi VEYA ITHALATCI FIRMANIN SATICI FIRMANIN

Unvani : BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S. Unvani

Adresi : FSM Mh. Balkan Cd. No.51, Adresi

Umraniye 34771 Istanbul

Telefonu 10216 528 90 00 Pbx Telefonu

Faks 1021652891 88 Faks

E-posta : siemenscagrimerkezi@bshg.com E-posta

Yetkilinin imza/Kasesi /f/ Fatura Tarih ve sayisi
Teslim Tarihi ve yeri
Yetkilinin imzasi

Firmanin Kasesi

MALIN

Cinsi - KUCUK EV ALETLERI Firmanin Kasesi

Markasi : SIEMENS

Modeli

Garanti Siresi :2VYIL

Azami tamir stiresi : 20 i$ GUNU
Bandrol ve Seri No. :

(© BSH Ev Aletleri San. ve Tic. A.S. 2016.BSH Grubu, Siemens AG'nin Ticari Marka Lisansi sahiplerindendir.
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Deutsch — German | Garantiebedingungen

Fur dieses Gerét gelten die von unserer jeweils zustandigen Landesvertretung herausgegebenen Garantiebedingungen, in dem das Gerat
gekauft wurde. Sie kdnnen die Garantiebedingungen jederzeit Uber Ihren Fachhandler, bei dem Sie das Geréat gekauft haben oder direkt
bei unserer Landesvertretung anfordern. Darlber hinaus sind diese auch im Internet unter der benannten Webadresse hinterlegt. Fiir die
Inanspruchnahme von Garantieleistungen ist in jedem Fall die Vorlage des Kaufbeleges erforderlich.

English — English | Conditions of guarantee

For this appliance the warranty conditions as set out by our responsible representatives in the country of sale apply. The warranty condi-
tions may be requested at any time from the retailer/ dealer from whom the appliance was purchased or from our representative in the
country of sale. In addition, the warranty conditions are also available on the internet on the official brand website. For claims under the
warranty, the sales receipt must be provided.

Francais — French | Conditions de garantie

Les conditions de garantie applicables sont celles publiées par la représentation de notre entreprise dans le pays ou a été effectué
I‘achat. Vous pouvez vous les procurer sur simple demande chez le revendeur qui vous a vendu votre appareil ou directement chez le dis-
tributeur du pays concerné. En cas de recours en garantie, veuillez toujours vous munir de la preuve d‘achat.

Espafiol — Spanish | Condiciones de garantia

Para este aparato son vélidas las condiciones de garantia dadas por nuestro representante en el pais donde lo ha adquirido. Ud. puede
solicitar estas condiciones de garantia bien al establecimiento en el que ha comprado el aparato o bien directamente a nuestro repres-
entante. También puede obtener esta informacion en Internet en las webs mencionadas. Para tener derecho a esta garantia es impre-
scindible presentar la factura de compra.
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Cet appareil, A DEPOSER A DEPOSER
ses accessoires et EN MAGASIN EN DECHETERIE

son cordon
d'alimentation ou
sont recyclables

Valid within Great Britain:
Imported to Great Britain by
BSH Home Appliances Ltd.
Grand Union House

Old Wolverton Road
Wolverton, Milton Keynes
MK12 5PT

United Kingdom

Hergestellt von BSH Hausgerate GmbH unter Markenlizenz der Siemens AG
Manufactured by BSH Hausgerdte GmbH under the trademark licence of Siemens AG
Fabriqué par BSH Hausgerdte GmbH sous la licence de marque de Siemens AG
Fabricado por BSH Hausgerdte GmbH bajo la licencia de la marca registrada Siemens AG

8001262122 (020603)
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