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Service world-wide Central Service Contacts

AE

United Arab Emirates, sasiall & jall ol ey
BSHHome Appliances FZE

Round About 13, PlotNrMO-0532A

Jebel AliFree Zone-Dubai

Tel.048814401*
mailto:service.uae@bshg.com
www.bosch-home.com/ae

*Sun-Thu 8amto 5pm (exclude public holidays)

AL

Republika e Shaiperise, Albania

Elektro-Service sh.p.k

Rruga Kasem Shima, Kodi postar-1050, Prane Ures
Mezezit

1023 Tirane

Tel:42278130;-131
mailto:info@elektro-servis.com

Republika e Shaiperise, Albania
EXPERT Service

Rrugae Kavajes, KullaBNr223/1 Katil
1023 Tirane

Tel:44806061

Tel:4227 4941
Cel:+3550696045555
mailto:info@expert-servis.al

CH

Schweiz, Suisse, Svizzera, Switzerland
BSHHausgerate AG

Bosch Hausgerdte Service

Fahrweidstrasse 80

8954 Geroldswil

Reparaturservice, Ersatzteile & Zubehér, Produk-
teinformationen Tel.: 0848 888 200
mailto:ch-service@bshg.com
mailto:ch-spareparts@bshg.com
www.bosch-home.ch

HU

Magyarorszag, Hungary

BSH Héztartasi Készllék Kereskedelm Kft.
Arpéd fejedelem (itja 26-28

1023 Budapest

Call Center: +06 80200201
mailto:BSH-szerviz@bshg.com
www.bosch-home.com/hu

cz

Ceskarepublika, Czech Republic
Viceinformaci (napf. zaruéni podminky, prod-
louzenazarukaaj.) naleznete nawebovych
strankdch www.bosch-home.com/cz/ nebo nds
kontaktujtena+420251095511

BSH domécispotfebices.r.o.

Radlicka 350/107¢

15800Prahab

Tel:+420251095043
mailto:opravy@bshg.com

Republic of Ireland

BSHHome Appliances Ltd.

M50 Business Park, Ballymount Road Upper,
Walkinstown

Dublin12

Toarrange an engineer visit, to order spare parts
and accessories or for product advice please call
Tel.:014502655"

www.bosch-home.ie

*Callsare charged at the basic rate, please check
with your telephone service provider for exact
charges

AT

Osterreich, Austria

BSH Hausgerate Gesellschaft mbH
Werkskundendienst fiir Hausgerate
Quellenstrasse 2a

1100 Wien

Online Reparaturannahme, Ersatzteile und Zube-
hérundviele weitere Infos unter: www.bosch-
home.at

Reparaturservice, Ersatzteile & Zubehdr, Produkt-
informationenTel.:0810550511*
mailto:vie-stoerungsannahme@bshg.com
*Wirsindan 365 Tagenvon 07:00 bis 22:00 Uhr
fur Sie erreichbar.

DE

Deutschland, Germany

BSHHausgeréte Service GmbH
Zentralwerkstatt fir kleine Hausgerate
Trautskirchener Strasse 6-8

90431 Niirnberg

Online Auftragsstatus, Filterbeutel-Konfigurator
und viele weitere Infos unter: www.bosch-
home.com

Reparaturservice, Ersatzteile & Zubehdr, Produkt-

Informationen: Tel.: 091170440040
mailto:Kleingeraete@bshg.com

Italia, ltaly
BSHElettrodomestici S.p.A.
Via.M.Nizzoli1

20147 Milano (MI)
Tel.02412678100
mailto:info.it@bosch-home.com
www.bosch-home.com/it

AU

Australia

BSHHome Appliances Pty. Ltd

Gate 1, 1555 Centre Road

Clayton, Victoria 3168
Tel:1300369744*
mailto:customersupport.au@bshg.com
www.bosch-home.com.au

“Mon-Fri24 hours

ES

Espafia, Spain

BSH Electrodomésticos EspaniaS.A.

Servicio Oficial del Fabricante

Parque Empresarial PLAZA, C/ Manfredonia, 6
50197 Zaragoza

Tel. 976305713
mailto:CAU-Bosch@bshg.com
www.bosch-home.es

Jo

Jordan, sa,¥)

Diab Qawasmi & Sons Co.

Khaled Ben A-Waleed Street, Jabal AlHussein
(11121)

P.0.Box212292, Amman
Tel.:064658505,-2650

Tel: 791103430
mailto:boschjo@yahoo.com

Belgique, Belgié, Belgium

BSHHome Appliances S.A.-N.V.

Rue Picard 7, box 400, Picardstraat 7, box 400
1000 Bruxelles-Brussel

Tel. 024757001
mailto:bru-repairs@bshg.com
www.bosch-home.be

BG

Bulgaria

BSHDomakinski Uredi BulgariaEOOD

Business center FPI, floor 5, Chernivrah Blvd. 51B
1407 Sofia

Tel:070020817
mailto:informacia.servis-bg@bshg.com
www.bosch-home.bg

FR

France

BSHElectroménager S.A.S.

26.ave Michelet-CS90045

93582 SAINT-OUEN cedex
Serviceinterventionsadomicile:0140 101100
Service Consommateurs:

0 892 698 010

Service Pieces Détachées et Accessoaires:

0 892 698 009 Service 0,40 €/min

+ prix appel
mailto:serviceconsommateur.fr@bosch-
home.com

www.bosch-home.com/fr

Service 0,40 €/min
+ prix appel

LB

Lebanon, ol

Teheni,Hana & Co.

Boulevard Dora4043 Beyrouth, P.0.Box 90449
Jdeideh 12022040

Tel:01255211

mailto:Info@Teheni-Hana.com

LU

Luxembourg

BSH électroménagers S.A.

13-15, ZI Breedeweues

1259 Senningerberg
Tel..26349811

Reparaturen: lux-repair@bshg.com
Ersatzteile: lux-spare@bshg.com
www.bosch-home.com/lu

BH

Bahrain, sl 4Slee

Khalaifat Est.

BLD898,R533, TASHAN 405

Manama

Tel:017400553*
mailto:service@khalaifat.com

*Sat-Thu 7amto 5pm (exclude public holidays)

G

GreatBritain

BSHHome Appliances Ltd.

Grand Union House, Old Wolverton Road, Wolver-
ton

Milton Keynes MK12 5PT

Toarrange anengineer visit, to order spare parts
andaccessories or for product advice please visit
www.bosch-home.co.uk Or call Tel.: 0344 892
8979*

*Callsare charged atthe basic rate, please check
with your telephone service provider for exact
charges.

ME

Crna Gora, Montenegro
Elektronikakomerc

Oktobarske revolucije 129

81000 Podgorica
Tel:020674631

Mobil:069 324 812
mailto:ekobosch.servis@t-com.me

MT

Malta

Oxford House Ltd.
Notabile Road

Mriehel BKR 14
Tel:021442334
www.oxfordhouse.com.mt

HR

Hrvatska, Croatia
BSHkucanskiuredajid.o.o.

Ulicagrada Vukovara 269F

10000 Zagreb

Tel. 015520888
mailto:informacije.servis-hr@bshg.com
www.bosch-home.com/hr

NL

Nederland, Netherlands

BSH HuishoudapparatenB.V.

Taurusavenue 36

2132 LSHoofddorp
Storingsmelding/Onderdelenverkoop: Tel.: 088
4244010
mailto:bosch-contactcenter@bshg.com
mailto:bosch-onderdelen@bshg.com
www.bosch-home.nl




NM North Macedonia, Peny6nnka CesepHa SK' Slovensko, Slovakia

K Makenonuja Viacinformacif (napr. zaru¢né podmienky, pre-
GORENEC dizend zarukaai.) najdete nawebovych strankach
Jane Sandanski67 lok.3 www.bosch-home.com/sk/ alebo nés kontaktujte
1000 Skopje na+420251095511
Tel.022454600 BSH domécispotrebices.r.o.

Mobil: 070233689 organizacnézlozkaBratislava
mailto:gorenec@yahoo.com Trnavska cesta 50

82102 Bratislava
Tel:+421238106115
mailto:opravy@bshg.com

NZ NewZealand
BSHHome Appliances Ltd.

Level 3, Air NZBuilding, Smales Farm Business

Park, 74 Taharoto Road, Takapuna XK Kosovo
Auckland 0622 Service-General SH.P.K.
Tel.:+640800245700* rr.Magjistralja Ferizaj Prishtine
mailto:aftersales.nz@bshg.com 70000 Ferizaj
www.bosch-home.co.nz Tel:00381(0)290330723
*Mon-Fri 8.30amto 5pm (exclude public holi- mailto:servicegeneral527@gmail.com
days) ZA SouthAfrca

PL Polska, Poland BSHHome Appliances (Pty) Ltd.
BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp.z0.0. 96 Fifteenth Road, Randjespark
Al. Jerozolimskie 183 1685Midrand-Johannesburg
02-222 Warszawa Tel:0860026724
Tel.:+48422715555 mailto:bsh@iopen.co.za
mailto:Serwis.Fabryczny@bshg.com mailto:applianceserviceza@bshg.com
www.bosch-home.pl www.bosch-home.com/za

PT Portugal
BSHP Electrodomésticos, Sociedade Unipessoal
Lda.
Rua Alto do Montijo,n°e 15
2790-012 Carnaxide

Tel: 214250730
mailto:bosch.electrodomesticos.pt@bshg.com
www.bosch-home.pt

RO Romania, Romania
BSHElectrocasnicesrl.
Sos. Bucuresti-Ploiesti, nr. 19-21, sect. 1
013682 Bucuresti
Tel:0212039748
mailto:service.romania@bshg.com
www.bosch-home.ro

Srbija, Serbia

BSHKuéniaparatid.o.0.

Omladinskih brigada 90E

11070 NoviBeograd
Tel:0113537008
mailto:informacije.servis-sr@bshg.com
www.bosch-home.rs

SA Kingdom Saudi Arabia, 4 saud) 4 a1l dSLaall
Abdul Latif Jameel Electronics and Aircondition-
ing Co. Ltd
BOSCH Service centre, Kilo 5 0ld Makkah Road
(Nextto Toyota), Jamiah Dist., P.0. Box 7997
Jeddah21472
Tel.:8001279999
mailto:ALJECC8@ALJ.COM
www.aljelectronics.com.sa
*Sat-Thu8amto 11pm (exclude public holidays)

Singapore, ¥ N3

BSHHome Appliances Pte. Ltd.

38C Jalan Pemimpin, #01-01

Singapore 577180

Tel.:67515000"
mailto:bshsgp.service@bshg.com
www.bosch-home.com.sg

*Mon-Fri9amto 6pm, Sat: 9amto 1pm (exclude
public holidays)
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Slovenija, Slovenia
BSHHisniaparatid.o.o.

Litostrojska 48

1000 Ljubljana

Tel.:015830700
mailto:informacije.servis-slo@bshg.com
www.bosch-home.com/si




FapaHunoHHu ycnosua BCX JlomakuHcku ypeau Bbnrapua EOO BG
Buarec ueHTbp @M, et.5, byn. YepHu Bpbx 516, 1407 Codua 05/2021

Mpov3BOANTENAT rapaHTUpa, Ye Npu NpasnnHa ynotpeda, NpoAyKTsT e paBoT HOPMAHO 1 3aToBa AaBa 2 roAVHYM rapaHunA - OT AeHA
Ha npefaBaHeTo Ha NPoAyKTa Ha Kyrysava.

npOMSBO,ElVITeﬂHT Ce 3aab/nkaBa fa noeme 3a CBOA CMeTKa BCUYKK pa3xoan no pemMoHTa npu nospena n TeXxHNYeCKu rpeLlkn, Konto Guxa
MOV A& Bb3HUKHAT NPV HOPMasHO U NPasnaHO

(cnopea MHCTPYKUMKUTE) N3N0N3BaHe Ha NpoAyKTa No BpeMe Ha rapaHuMoHHMA CPoK. BeAka Takasa noBpeaa KynyBayubT MOXe Aa 3aABK B
Han-6113KnA CepBn3 OT NPUIOXEHUA CMNCHK Ha YMb/IHOMOLLIEHNTE CEPBN3N. CSDBMS‘I:T Llle B3eMe pelleHne fanu Aa n3BbpLin nonpaskara
npw Kynysava, U1 B cepsunaa.

YcnoBus 3a cna3BaHe Ha rapaHuMATa:

KynyBaubT MOMe f1a UCKa PEMOHT B rapaHUMOHHUA CPOK, KaTo NPeoCTaB1 OPUrHHaNeH AOKYMEHT 3a npofam6a (daKTypa,pasnucka
3a NOLUEHCKU NapuyeH NPeBof, Unu Kacos 60H), KbAETO ca yNnoMeHaTH NpoAaBaya v aatata Ha npeaBaHeTo Ha NPOAYKTa.
I'Ipomseoumenm, MOXe Aa OTKake rapaHuUnMoHHO ot‘)cny»(BaHe:

= aKO He ca cnaseHu NPUIOKEHNTE HCTPYKLIMI 3a MHCTanMpaHe 1 ynotpeda Ha NpoayKTa;

® gKO € HanpaseH OnuT 3a OTCTpaHABaHe Ha nospeaara oT Kynysada Wi OT APYry HeyMmb/IHOMOLLEHW nnua;

= aKo He e 60paBeHo NPaBuIHO C ypeaa.

MpownaBoanTenaT He AaBa rapaHuma 3a NoBpeau, HAaCTbMUAN N0 BPEME Ha TPAHCNOPTUPaHETO, OCUIYPEHO OT KyryBaya; noBpeau,
HacTbNuAW BCNEeACTBNE HENPAaBWIEH MOHTaXX WX HENpaBuiHa NoAAPBXKaE; MeXaHUYHN noBpean, NPUYNHEHU OT nomeémenﬂ; nospean,
BB3HMKHAIN BCIEACTBNE Ha NPEKAIEHO HUCKO MW NPeKaneHo BUCOKO HanpexeHue; unca Ha Boaa; Nospeau, NpuinHeHn ot
(hopCMaKOPHM 0BCTOATENCTBA UM NPUPOAHM OEACTBUA (NMOXapK, HABOAHEHWA, 3eMETPECEHNA, rPbMOTEBNYHI Oypy 1 Ap.); NOBPeau,
NPUYYHEHN OT XN1ebapKu, MULLKKW WAV APYTY XKNBOTHW.

MpoussoanTeNAT He noema rapaHuUmMA 3a akCecoapu, FyMeHM YIUTbTHEHVA, APYTi C OPraHUYeH CepBI3EH XXMBOT, C OrpaHNyeH CPOK Ha
rOHOCT U XXMBOT-0aTepUM, aKyMynaTopu, namnu, Guntpu.

CDOK'bT Ha rapaHuuATa 3arnoy4ysa fa teye OT ataTa Ha npefaBaHeTo Ha CToKaTa Ha Kynysada, KOeTo ce BiKaa OT OpUrnHasHMA AOKYMEHT
3a npoaaxoa, usnaaeH ot nposasaya.

rapaHLlMOHHVIHT CPOK Ce npoab/nkasa C BPEMETO, B KOETO KyrnyBaubT HE € MOIb/1 la No13Ba NPOAyKTa nopadn nonpaska B
YMBHOMOLLIEHNA CEPBU3.

B cnyyaii ye ynb/HOMOLLEHWA CepBU3 He Nonpasu NPOAYKTa, KOMTO ce Hamupa B rapaHuna, B cpok ot 30 AHW OT faTaTa Ha 3anABABaHe Ha
nospeaara uian ako nospeaara He Moxe aa 6'b,[le OTCTpaHeHa, NPOoAYKTbT Ce 3aMeHA C HOB, UKW NnaTteHaTa cyma OT KynyBada My ce
BpbLa 06paTHo.

PeMOHT 1 noaapwkka ca Bb3AMOXHW B NPOAb/HKEHNE Ha 3 roAVHM Cnea n3TuyaHe Ha rapaHUMoHHNUA Cpok. [laTaTta Ha npeaaBaHeTo Ha
npoJyKTa Ha KyryBaya MOXe Aia Ce BUAV B OPUTVHANHWA AOKYMEHT 3a npoaax0a (dakTypa, pasnuncka 3a noLeHCKM napruyieH Npesoa um
Kacos O0H), U3aasaH OT NpoJasaya Ha Kyrysada npv npogaxoara Ha NnpoayKTa.

Tean rapaHuMoHHN yCNoBmnA ce npunarart 3a NpoayKTn, 3aKyneHn n ekcnioatnpadu B Peny()nMKa Ebﬂrapvlﬁ‘

AKO faneH NpoayKT e uanpareH 1 ekcnanoartmpan B Apyra agbpxasa ot EC / EACT (,,Abpxaa Ha MecToHasHayeHmne") u otropapA Ha
TEXHWYECKUTE NBNCKBaHWA (Hanp. HaNpPexXeHne, YecToTa, BUAOBE rasoBe 1 Ap.) 3a cTpaHata Ha MeCToHa3HaUYeHne 1 KOMTO e NoAXoanLy 3a
CBbOTBETHUTE YCNOBNA HA OKO/IHATa cpena, rapaHUMOHHNTE YCNI0BMA Ha CTpaHaTta Ha MeCToHa3HaueHue e ce npwnarar, ako nmame
Mpexa 3a 00C/yXBaHe Ha KIMEHTW/CEPBI3HUN LIEHTPOBE B Tasn Abpxasa.

MoxeTte ha rv nonckare oT NpeacTaBuTeNnA Ha Abp)XaBara Ha cTpaHaTta No MecToHa3HavyeHune.

AKO NpoayKThT Obae nanpareH B cTpaHn nssbH EC / EACT, rapaHunaTa otnaga.

HesaBucuMO OT TbproBcKaTta rapaHuuA NpoaaBaybT OTrOBapsA 3a Nurncara Ha CbOTBETCTBUE Ha NoTpe6uTencKara CToKa ¢ Joroeopa
3a npoaamba cbrnacHo 331, un. 112-115.

Tbproeckara rapaHuvsa He okassa BVAHWE BbPXY NpasaTta Ha noTpedutennTe, NpouaTuiallm ot rapaHumata no un. 112-115!

Yn. 112. (1) Mpu HecbOTBETCTBME Ha NOTpPedUTeNckaTa CToka ¢ 4oroBopa 3a npodaxoa noTpedutenaT uma npaso fa npeassu
peknamauud, Kato noncka ot npoaasavya Aa npmusee ctokara B CbOTBETCTBME C AOroBopa 3a npouaméa. B 1031 cnyual?l norpeémenﬂ‘r
MOXe fa n3bupa Mexzay U3BbpLIBaHe Ha PEMOHT Ha CToKaTa Win 3aMAHaTa i1 C HOBa, OCBEH aKO TOBa € HEBB3MOXHO WU U3OPaHNAT OT
Hero HauuH 3a obesLeTeHre e HenPONopLYOHaeH B CPaBHEHUE C APYrvA.

(2) CmATa ce, Ye fafeH HaunH 3a oBeslieTABaHe Ha NOTPedUTEeNA € HeNPOMNOPLIMOHA/EH, aKO HErOBOTO U3MON3BaHE Hanara pasxoan Ha
npoaasaya, KoUTo B CPaBHEHWE C ApYrna HaumH Ha o0ealueTABaHe ca HepasyMHM, KaTo ce B3emar npeasua:

1. cToMHOCTTa Ha ﬂOTpeGMTeﬂCKaTa CTOKa, ako HAMalle nmnca Ha HeCbOTBETCTBUE,

2. 3Ha4YMMOCTTa Ha HECBLOTBETCTBIETO;

3. Bb3MOXHOCTTA fia Ce NPeanoxu Ha noTpedutens Apyr HauMH Ha 0Oe3LeTABAaHe, KOMTO He e CBbP3aH CbC 3HAUUTENHU HeyaoOCTBa 3a
Hero.

Yn. 113. (1) (Hosa - [IB, 6p. 18 ot 2011 r.) Korato notpeduTesickata CToka He CbOTBETCTBA Ha JOroBopa 3a npoaaxoa, NpoaasaybT e
LTbXEH Aa A NpuBe/e B CbOTBETCTBUE C 0rOBOPa 3a Npoaaxoa.

(2) (MpeanwHa an. 1 - 0B, 6p. 18 o1 2011 r.) MNpuBexaaHeTo Ha NoTpeduTenckara CToka B CbOTBETCTBIE C A0roBopa 3a npoaaxoa
TpAGBa Aa ce W3BBLPLLN B PAMKUTE Ha eaVH MECELl, CUNTaHO OT NPeaABABAHETO Ha peknaMauyaTa oT noTpedutens.

(3) (MpeanwHa an. 2, nam. - B, 6p. 18 o1 2011 r.) Cnea usTuyaHeTo Ha cpoka no asn. 2 NoTpeOUTENAT Ma NPaBo Aa pasBanu Aorosopa u
[ia My Ob/le Bb3CTaHOBEHA 3annareHara cyma 1w fia 1cka HamanaBaHe Ha LieHaTta Ha notpeduTenckara cToka CbrnacHo un. 114.

(4) (MpeanwHa an. 3- 1B, 6p. 18 ot 2011 r.) MNpuBexaaHeTo Ha NoTpedUTENCKaTa CTOKa B CbOTBETCTBYE C OroBopa 3a npodaxda e
6e3nnartHo 3a noTpedutena. Tol He Ab/KM Pas3xoau 3a ekcreapare Ha notpeduTenckara cToka uam 3a Matepuanit v Tpy, CBbP3aHn ¢
pemMoHTa i, 1 He TpAGBA fa NOHACA 3HAUNTENHW Heyao0CTBa.

(5) (MpeavwHa an. 4 - AB, 6p. 18 ot 2011 r.) MNoTpeduTenaT Moxe Aa ncka n oOesleTeHre 3a NPeTbPNeHUTe BCNEACTBUE Ha
HEeCbOTBETCTBMETO Bpeay.

Yn. 114. (1) Mpwu HecbOTBETCTBIE Ha NOTPeOUTENCKATA CTOKA C J0rOBOpa 3a Npoaaxda v Korato NoTpeduTenaT He e YA0BNETBOPEH OT
peluaBaHeTo Ha peknamaumaTta no un. 113, o uMa NpaBo Ha N36op Mexay eaHa OT CNeHUTE Bb3MOXHOCTU:

1. pasBanAHe Ha 4OroBoOpa W Bb3CTAHOBABAHE Ha 3annateHara oT Hero cyma;

2. HamanABaHe Ha LeHara.

(2) MoTpeOUTENAT He MOXeE Aa NPeTeHAMPa 3a Bb3CTAHOBABAHE Ha 3anfiateHara Cyma uin 3a HamanaBaHe LieHata Ha cTokara, Korato
THProBeLbT Ce Chrnacu Aa Obae N3BbpLUeHa 3amAHa Ha NoTpeduTesckara CToka ¢ HoBa Wi Aa Ce Nonpasu cTokata B paMKUTe Ha eanH
Mecel OT npeaABABaHe Ha peknamMmaunAaTa ot ﬂOTDeéMTeﬂH.



(8) (Hoea- /1B, 6p. 61 o1 2014 1., B cna o1 25.07.2014 r.) TbproBeUbT e ATbXEH [a YAOBNETBOPU NCKaHe 3a pas3sasiaHe Ha Jorosopa u
[la Bb3CTaHOBY 3ansiateHara oT noTpeduTena cyma, Korato cnef Kato e yA0oBeTBOPW/ TpU peknamaumnn Ha notpedutens upes
13BBPLUBAHE HA PEMOHT Ha e[lHa U Cblla CTOKa, B PaMKUTE Ha CpoKa Ha rapaHuuATa no un. 115, e Hanuue cnengalla noAsa Ha
HeCBLOTBETCTBME Ha cToKaTta C 40roBopa 3a npoaaxoa.

(4) (MpeanwHa an. 3- B, 6p. 61 o1 2014 1., B cuna o1 25.07.2014 r.) MoTpedUTenaT He Moxe a NpeTeHapa 3a passBanaHe Ha
[10roBopa, ako HECHOTBETCTBUETO Ha NOTPeduTecKaTa CToka C JOroBopa e He3HauNTeNHo.

Yn. 115. (1) MoTpedutenat Moxe Aa ynpaxHu npaBoTo CU Mo TO3W pasaen B CPOK A0 ABE rOAVHU, CYUMTAHO OT JOCTaBAHETO Ha
notpeduTenckara croka.

(2) CpokbT no an. 1 cnupa aa Teye Npes BpeMETO, He0OX0AMMO 3a nonpasKaTta Uiy 3amAHaTa Ha noTpeduTenckara ctoka uim sa
nocTuraHe Ha criopasdyMeHune Mex/y npoaasava v noTpebuTena 3a pellasaHe Ha cropa.

(3) YnpaxHABaHeTo Ha NpaBoTo Ha NoTpeduTena no an. 1 He e 06BBP3AHO C HYKaKBB APYr CPOK 3a NPeiABABAHE Ha UCK, PasnnieH oT
cpokano an. 1.

C ornep Ha NpaBHUTE NPOMEHHN Bb3 OCHOBA Ha ""3aKoHa 3a npunaraHe Ha AMPEKTUBUTE 3a NpoAam6a Ha CTOKM M AOCTaBKa Ha
uM$ppPOBO ChAbPIKaHKUE", KOMTO Ce OuaKBa Aa 6'bae NPUNOKEH NPe3 MbPBOTO TPUMeceure Ha 2022 r., rapaHLMOHHUTE YCIIOBUA MOraT
na ce npoMeHAT. Mons, nposepeTe yebcaiTa Ha MapKaTa 3a Hali-HOBaTa BEPCHA Ha rapaHUMOHHUTE YCIIOBUA WU Ce CBbPIKETE C
oTgena 3a o6cnyBaHe Ha KNUEHTH.

Zaruéni podminky BSH domaci spotiebice s.r.o. Ccz
Radlickd 350/107¢c, 158 00 Praha 5, Cesko 01/2022

Nize uvedené podminky, které popisuji pozadavky a rozsah naseho zaruéniho plnéni, neomezuiji zdkonna préva koncovych zékazniki v
pripadé zdvad nasich spotfebicu. Koncovi zdkaznici mohou tato préva uplatiiovat bezplatné, aniz by tim byla dot¢ena nase zaruka. Kromé
toho poskytujeme na nase spotfebice koncovym zékaznikim zaruku za nasledujicich podminek:

1. Vsouladu s podminkami uvedenymi nize (Bod 2-8) opravime vady spotfebice bezplatné, pokud jsou prokazatelné vysledkem vady
materiélu a/nebo vyroby a jsou nam nahlaseny bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi, a to v rdmci 24 mésicu po doruceni prvnimu
uzivateli. Pokud se vada projevi do 12 mésicli od dodani, ma se zato, Ze jde o vadu materialu nebo vyroby (vyjimky viz bod 2). Zaruka
za jakost v délce 24 mésicl je poskytovana pouze spotrebiteli a jen na vyrobek k béznému uzivani v domécnosti.

Zakaznikovi podnikateli (fyzickd osoba) nebo jiné pravnické osobé je poskytnuta 24 mésicni zaruka za predpokladu, Ze:

= se koupé netykd jeho podnikatelské ¢innosti (napt. pradelna, ubytovaci sluzby, restauraéni zafizeni apod.), a

= zpUsob uzivani je obdobny uzivani v domécnosti a vyrobek neni prokazatelné pretézovan (podminky plati kumulativné);

v ostatnich pfipadech je zékaznikovi - podnikateli (fyzicka osoba) nebo jiné pravnické osobé poskytovana zaruka v délce 6 mésicl.
Vyhrazujeme si pravo omezit pinéni zaruky za jakost na 6 mésicu, bude-li zZievné, Ze spotiebi¢ neni provozovan v souladu s vyse
uvedenymi podminkami.

2. Zaruka se nevztahuje na kiehké ¢asti, jako je sklo nebo plast, stejné tak Zarovky (viz nize), zejména pokud vada vznikla vlivem trans-
portniho poskozeni nebo premistovani (poskrabani, promacknuti, praskliny, rozbita skla a police apod.); a/nebo vznikla-li vada nebo
poskozeni u estetickych nebo jinych komponentu, které nezajistuji funkénost vyrobku jako napf.:
= komponenty jako jsou madla, skla, ovladaci spinace apod., v dusledku bézného opotiebenti;
= zmény barvy plastovych komponentt (bézny fyzikalné chemicky jev po ¢ase pouzivani)
= spotfebni materidl, u kterého je doba Zivotnosti dana charakterem souc¢astky (Zarovky, vodni filtry, vzduchové, prachové filtry,

uhlikové filtry v§eho druhu, akumulatory, baterie, apod.)
Na vyménitelné baterie zafizeni "Power for All" poskytujeme zaruku za jakost 12 mésicu, ackoli se jedna o dily podIéhajici béznému
opotiebeni ve vySe uvedeném smyslu. Snizovani kapacity baterie je jeji pfirozenou vlastnosti. Drobné odchylky od stanovené kvality,
které nejsou vyznamné pro hodnotu a vhodnost pro pouziti spottebice, nezakladaji zaruéni povinnost. Poskozeni a vady zptsobené
chemickymi a elektrochemickymi tcinky vody a/nebo obecné zpusobené nevhodnymi podminkami prostredi (vihkost, prasnost, ex-
trémni tvrdost vody apod.) nezaklada pravo na zaruéni opravu; stejné tak poskozeni v dusledku nevhodnych provoznich podminek,
nebo pokud se spotfebic jinak dostane do kontaktu s nevhodnymi latkami. Nelze rovnéz prevzit zadnou zéruku na vady spotrebice
zpusobené poskozenim pfi prepravé, za které neodpovidame, nespravnou a neodbornou instalaci a montazi, nevhodnou manipulaci,
nespravnym pouzitim (napf. v rozporu s navodem, pokyny uvedenymi na obalu nebo s obecné znamymi pravidly uzivani predmét-
ného vyrobku, dale pfipojenim spotfebice k médiim o jinych parametrech, nez udava vyrobni stitek spotfebice), stejné jako pouzitim v
jiném nez domacim prostfedi, nedostate¢nou péci nebo nedodrZzovanim pokynu pro obsluhu nebo montaz.
Narok na zaruku zanika, pokud byly opravy nebo zésahy provedeny osobami, které k tomu nebyly nami autorizovany nebo pokud byly
na nase spotfebice pouzity nahradni dily (doplikové nebo prisluSenstvi), které nejsou origindlnimi dily, a pokud oprava nebo zasah
neopravnéné osoby nebo montaz dill, které nejsou originalnimi dily, mél za nasledek vznik reklamované vady.
Ze zarucnich oprav jsou vylouc¢eny pfipady bézné tdrzby nebo ¢isténi, instalace, programovani, kontroly parametr( vyrobku.

3. Zaruéni pInéni bude provedeno tak, aby vadné soucasti byly dle naseho uvazeni bezplatné opraveny, popfipadé — neni-li to vzhledem
k povaze (tzn. pficing i projevu) vady neumérné — vyrobek nebo jeho vadna ¢ast vyménéna za bezvadné soucasti. Vyskytne-li se na
reklamovaném vyrobku opakovana vada nebo vétsi pocet vad, je koncovy zakaznik mj. oprdvnén odstoupit od kupni smlouvy. Za
dalsich zakonem stanovenych podminek mlze byt poskytnuta sleva na spotfebi¢ nebo muize koncovy zakaznik odstoupit od kupni
smlouvy. Vyménéné soucasti se stanou nasim majetkem. Bliz&i podminky uplatnéni narok( koncového zakaznika jsou uvedeny v
reklamacnim radu.

4. Pokud odmitneme opétovnou opravu nebo ji dle naseho uvazeni vyhodnotime jako neopravitelnou, bude na Zadost koncového
zakaznika v ramci vy$e uvedené zaruc¢ni doby bezplatné dodana nédhrada v odpovidajici hodnoté z mistniho produktového portfolia.
Vyménény spotrebic se se stane nasi majetkem.

5. Pro uplatnéni prav z této zaruky musi koncovy zakaznik nahlasit zavady nasemu zédkaznickému servisu. Proto ma koncovy zakaznik k
dispozici nasledujici moznosti kontaktu: prostfednictvim telefonu, prostfednictvim e-mailu, prostfednictvim online rezervaéniho
nastroje, chat. Prislusné kontaktni Udaje najde koncovy zédkaznik na internetovych strankéch v sekci Servis a v brozure ,servisnich
kontaktu (Service contacts)®.

Navic musi byt pfedloZen pofizovaci doklad zobrazujici konkrétni typ reklamovaného spotfebice, datum dodani nebo alespori datum
nakupu. Spotrebice, které Ize rozumné prepravit (napf. v osobnim automobilu) a pro které se pozaduje zérucni vykon s odkazem na
tuto zaruku, musi byt dodény nebo odesléany nasemu nejbliz§imu zakaznickému servisu nebo v prodejné, kde byl vyrobek zakoupen
nebo nasemu autorizovanému smluvnimu servisu. Zvoli-li zakaznik jiny, nez nejbliz$i autorizovany servis, bude na ném, aby nesl v
souvislosti s tim zvy$ené naklady. Opravy na misté instalace mohou byt pozadovany pouze u spotfebi¢l ve stacionarnim (pevném)
provozu.




6. Zaru¢ni pInéni (oprava, vyména, instalace nédhradniho dilu) neprodluzuje zaruéni dobu ani neobnovuje béh zaruéni doby. Zaruéni
doba na nainstalované nahradni dily konci se zaruéni dobou na cely spotfebi¢. Zaruéni doba na vyménény spotfebi¢ konci se zaruéni
dobou na pavodni spotiebid.

7. Koncovy zékaznik neméa narok na zadné dalsi naroky nebo reklamace kromé téch, které jsou uvedeny vySe v rdmci této zaruky.

8. Tyto zaruéni podminky se vztahuji na spotfebie zakoupené a provozované v Cesku.

Pokud je spotfebi¢ odeslan a provozovan v jiné zemi EU / ESVO (,,cilova zemé*), ktera spliiuje technické pozadavky (napf. napéti,
frekvenci, typy plynu atd.) pro cilovou zemi a kterd je vhodna pro pfislusné podminky prostredi, plati zaruéni podminky cilové zemé,
pokud mame v této zemi sit zakaznickych sluzeb.

MUZete sije vyzadat u zastupce zemé v cilové zemi. Pokud je spotfebi¢ odeslan do zemi mimo EU / ESVO, zaruka zanika.

9. Vezméte prosim na védomi nase dal$i nabidky zédkaznickych sluZzeb: Nas zakaznicky servis a nasi servisni partnefi jsou vam stéle k
dispozicii po uplynuti zaruky.

Jamstvena izjava BSH kuc¢anski uredaji d.o.o., Hrvatska HR

Davatelj komercijalnog jamstva je trgovacko drustvo BSH kucanski uredaji d.o.o., Zagreb (Grad Zagreb), 01/2022
Ulica grada Vukovara 269/F, OIB: 21554136318 (dalje u tekstu: proizvoda¢ ili davatelj jamstva). Crotia

Proizvodac¢ jam¢i da ¢e proizvod uz normalnu uporabu pravilno raditi i to 2 godine od dana isporuke proizvoda kupcu. Proizvodac se ob-
vezuje da ¢e snositi sve troSkove popravka kvara i tehnickih manjkavosti, koje bi mogle nastati pri normalnoj i pravilnoj (u skladu s up-
utama) uporabi proizvoda u vrijeme trajanja jamstva.

Kako bi se komercijalno jamstvo provelo kupac mora svaki takav kvar prijaviti najblizem servisu s prilozenog popisa ovlastenih servisa, te
priloziti originalni racun, iz kojega je vidljiv prodavatelj i datum kupnje, odnosno isporuke proizvoda. Nakon provjere i u slu¢aju ispunjenja
svih uvjeta iz jamstva korisnicka sluzba ¢e odluciti hoce li se popravak izvrs$iti kod kupca ili u servisnoj radionici.

U slucaju koristenja proizvoda za profesionalne ili komercijalne svrhe, odnosno namjenu koja nadilazi uobi¢ajenu u domacinstvu, davatel;j
jamstva zadrzava pravo odbiti jamstvo.

Uvjeti za priznavanje komercijalnog jamstva. Kupac moze udovoljiti zahtjevima sa osnova jamstva u jamstvenom roku ako prilozi originalni
racun, iz kojeg je vidljiv prodavatelj i datum kupnje, odnosno isporuke proizvoda.

Proizvodac sa osnova jamstva ne jamdi:

= ako kupac nije postupao po prilozenim uputama za upotrebu proizvoda,

= ako je proizvod otvarala osoba koja nema ovlastenje proizvodaca,

= ako je kupac nepravilno postupao s proizvodom.

Proizvodac isto tako ne jamci za kvarove nastale prilikom transporta, poslije isporuke proizvoda, za kvarove nastale zbog nepravilne
montaZe ili nepravilnog odrzavanja, mehanicke kvarove koje je prouzrocio korisnik, za kvarove nastale zbog preniskog ili previsokog na-
pona, pomanjkanja vode i za kvarove prouzro¢ene visom silom.

Vrijeme jamstva pocinje tec¢i od datuma isporuke robe kupcu, §to je vidljivo iz originalnog racuna kojeg izdaje prodavatelj.

U slucaju manjeg popravka jamstveni rok se produljuje za ono vrijeme za koje kupac nije mogao upotrebljavati proizvod zbog servisnog
popravka.

Ako u jamstvenom roku ovlasteni servis nije popravio proizvod u razumnom roku, ili ako se kvar ne moZze otkloniti, proizvod se zamjenjuje
novim, ili se kupcu vracéa placeni iznos.

Kako bi zatraZio prava na ovo jamstvo, krajnji kupac mora prijaviti nedostatke nasoj korisnickoj sluzbi.

Stoga su krajnjem kupcu dostupne sliede¢e mogucnosti kontakta:

= putem telefonaili,

= putem online alata za rezervacije koji se nalazi na web stranici marke.

Dodatno, mora se predoditi racun/faktura s datumom isporuke ili barem datumom kupnije.

Korisnicka sluzba ¢e odluciti hoce li se popravak izvrsiti kod kupca ili u servisnoj radionici. U slu¢aju da korisni¢ka sluzba odluci da se
popravak izvr$i u servisnoj radionici proizvodac je duzan o svojem trosku prenijeti stvar do mjesta gdje se treba popraviti, odnosno zam-
ijeniti, te popravljenu, odnosno zamijenjenu, stvar vratiti kupcu.

Vrijeme pruzanja servisiranja je 3 godine nakon isteka jamstvenog roka.

Prodavatelj (tvrtka i sjediste prodavatelja) i datum isporuke robe potrosacu odnosno kupcu, vidljivi su iz originalnog racuna, kojeg izdaje
prodavatelj kupcu pri kupovini robe.

Ovi se jamstveni uvjeti primjenjuju na proizvod naveden u originalnom racunu o kupnji, kupljen i koristen u Republici Hrvatskoj. Ako je
roba otpremljena i koristi se u drugim zemljama EU/EFTA-e (“zemlja odrediste”) i udovoljava tehnickim zahtjevima (npr. napon, frekven-
cija, vrsta plina itd.) u zemlji odredista te je prikladna za odgovarajuce uvjete okoli$a, primjenjivat ¢e se jamstveni uvjeti drzave odredista
ako u toj zemlji imamo mreZu servisa korisnicke podrske. Mozete ih zatraziti od predstavnika zemlje odredista. Ako se roba otprema u
zemlje izvan EU/EFTA-e, jamstvo prestaje vaziti.

Jamstvo ne utjece na ostala prava koja pripadaju kupcu po drugim pravnim osnovama, a kupac ima prava iz odgovornosti za materijalne
nedostatke stvari na temelju Zakona o obveznim odnosima prema prodavatelju besplatno, a ovo komercijalno jamstvo ne utjece na prava
iz odgovornosti za materijalne nedostatke.

Prilozi jamstvenom listu: originalni racun o kupnji proizvoda, upute za uporabu, popis ovlastenih servisera.

JOTALLASI JEGY BSH Haztartasi Késziilék Kereskedelmi Kit. HU
1023 Budapest, Arpad fejedelem Utja 26-28, Hungary 01/2022
Jotallas a megnevezés( tipusu (E-Nr.) és gyari szamu

(FD szam) készllék tekintetében. Az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003. (1X.22.) Korm.
rendelet alapjan (i) a gyarténak a BSH Hausgeréate GmbH (D-81701 Minchen, Carl-Wery-Str. 34., Németorszag), mig (i) a forgalmazdnak
és ajelen jotallasi kotelezettség vallaldjanak a BSH Héztartasi Késziilék Kereskedelmi Kit. (székhely: 1023 Budapest, Arpad fejedelem
Utja 26-28., Magyarorszag) minésul. A készilék fogyaszto részére torténd atadasanak/a késziilék izembehelyezésének idépontja:

A készllék vételara:
A jotallas érvényesitésének alabb ismertetett kovetelményei és hatalya nem korlatozzak a késziilékeink végfelhasznaldinak hibas
teljesités esetén fennallo jogait.



E jogaikat a végfelhasznalok dijmentesen érvényesithetik, a jelen jotéllasi feltételekben foglaltak sérelme nélkil. Ezen tulmenden a
készilékeinkre a jotallasi feltételek a kdvetkezdk:

1.

Az alabbi feltételeknek megfelelSen (2-11. pont) a készliléklink esetleges hibait ingyenesen kijavitjuk, amennyiben a hiba
bizonyithatéan a jelen jotéllasi jegy kibocsatdja hibas teljesitésének tudhatd be, és a hibat a fogyaszté a hiba felfedezését kévetéen
késedelem nélkil, de legkésébb a hiba fogyaszto altali észlelésétdl szamitott 2 hdnapon belill jelzi.

A kotelezd jotallas idStartama

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

¢) 250 000 forint eladési ar felett harom év.

Ha a hiba a kézbesitést, illetve a (BSH Haztartasi Készllék Kereskedelmi Kft. vagy kdzrem(ikdddje altal végzett) izembehelyezést
kovet6 1 éven belul merl fel, akkor a hibas teljesitést vélelmezzik, kivéve, ha e vélelem a késziilék természetével vagy a hiba jel-
legével 6sszeegyeztethetetlen. A Vdllalat mentesil a jotéllasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan ke-
letkezett (a kivételek részletesen a 2. pontban).

A jotallasi hataridd a készulék fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a Vallalat vagy annak megbizottja
végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti
lizembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezdé idépontja a készllék atadasanak napja.

A cserélhetd akkumulatoros készulékeknél magara az akkumulatorra, illetve az akkumulator tartozékaira a jotallas idétartama

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halad¢é eladdsi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladési ar esetén két év,

¢) 250 000 forint eladési ar felett harom év,

flggetlendl attol, hogy az akkumulator, illetve tartozéka a készilékkel egytt vagy kilon keriil megvasarlasra.

A megadott jotallasi idészakokon tul a Vallalat onkéntesen, minden 10 000 forintot el nem éré termékére 24 honap jotéllast, a 10 000
forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén pedig tovabbi 12 hénap (6sszesen tehat 24 honap) jotallast
biztosit.

Nem all fenn jotallasi kotelezettség azon hibak esetében, melyek nem tekinthetéek hibas teljesitésbél szarmazé hibéanak a Polgari Tor-
vénykonyv alapjan. Erre tekintettel a jotéllas nem érvényesithetd kilondsen, ha: az allitélagos hiba vagy kér a nem megfeleld
Uzemeltetési korilményeknek vagy a készliilék jellegével 6sszeegyeztethetetlen anyagoknak kdszdnhetd. Szintén nem all fenn
jotallasi kotelezettség a szallitds sordn bekdvetkezé karok, a nem megfelels telepités és 0sszeszerelés soran bekovetkezd karok, a
nem rendeltetésszer(i haszndlatbdl ered6 karok, otthoni hasznalaton kivili hasznalatbdl eredé karok és az 6sszeszerelési és
hasznalati utasitasokban foglalt utasitasok figyelmen kiviil hagydsa vagy nem megfelel6 kévetése miatt felmerdilt karok esetén.
Ugyancsak nem &ll fenn jotallasi kotelezettség az adasvételi szerz6dés teljesitését (vagy az lizembehelyezést) kdvetéen bekdvetkezd,
vegyszereknek vagy viz hatasara el6all6 elektrokémiai folyamatoknak betudhatd hibak, karok és a rendellenes természeti folyamatok
altal okozott hibak, karok miatt.

A jotallas nem érvényesithetd, ha:

(i) a javitds vagy barmilyen beavatkozas altalunk erre fel nem hatalmazott személyek utjan torténik, vagy

(i) a készulék nem eredeti potalkatrésszel, kiegészitével vagy tartozékkal lett felszerelve,

és a két fenti eset kozll barmelyik a készilék hibajat idézte eld.

Szintén nem tartoznak a jotéllas hatdlya ald azok az alkatrészek, amelyek haszndlatnak vagy méas természetes kopasnak vannak
kitéve. Annak ellenére, hogy a "Power for All" készllékek cserélheté akkumulatorai a fent emlitett értelemben vett kopo alkatrészek, e
alkatrészekre ra az 1. pont szerinti jotallast vallalunk.

Ajotallas érvényesitése esetén a készllék hibds alkatrészeit ingyenesen kijavitjuk vagy hibatlan alkatrészre cseréljiik. Amennyiben a
fogyasztd a vasarlastdl (az izembehelyezéstél) szamitott 3

munkanapon belll észleli a hibas teljesitést és ezért kéri a késziilék kicserélését, a késziiléket kicseréljik, ha a hiba akadalyozza a
készllék rendeltetésszer(i hasznalatat.

A fogyasztd valasztasa szerint

(i) kérheti a készllék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha a vélasztott jotallasi
joggyakorlasa — a tobbi jotallasi jog érvényesitésével sszehasonlitva — részinkrél ardnytalan tébbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a késziilék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosult-
nak okozott érdeksérelmet, vagy

(i) igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitdsat, a hibat a mi kéltségiinkre maga kijavithatja vagy méassal kijavittathatja, vagy a
szerz6déstdl eldllhat, ha a Vallalat a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a torvény szerinti feltételekkel nem
tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int.

A fogyasztd jelentéktelen hiba esetén nem éllhat el a szerz6déstdl.

A kijavitast vagy a kicserélést a fogyaszto jelentSs érdeksérelme nélkil, ésszer(i idén belll elvégezzilk, figyelembe véve a késziilék
jellegét és a készlilék fogyasztd dltali hasznalati céljat.

A Vdllalat térekszik ra, hogy a kért kijavitast/kicserélést 15 napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 na-
pot meghaladja, akkor a Vallalat a fogyasztot tdjekoztatja a kijavitas vagy a csere varhaté id6tartamardl. A tajékoztatas a fogyasztod
el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszté altali atvétel igazoldsara alkalmas mas médon torténik.

Ha a készulék kijavitasra a kijavitasi igény véllalkozas részére vald kdzlésétdl szamitott harmincadik napig nem kerdl sor, - a fogyaszté
eltéré rendelkezése hidnyaban - a készlléket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belll kicseréljik.
Ha a cserére nincs lehetéség, a fogyaszté altal bemutatott, a késziilék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - szamlan vagy
nyugtan - feltiintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredmeénytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll visszatéritjik.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a fogyaszto eltéré
rendelkezése hidnyaban -, valamint ha a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyaszté nem kivanja a fogy-
asztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicseréljik. Ha a fogy-
asztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a Vdllalat a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megdfizetését ig-
azold bizonylaton feltiintetett vételarat nyolc napon belill a fogyaszto részére visszatériti.



Amennyiben a j6téllasi id6tartam alatt a készllék els6 alkalommal torténd javitdsa soran megallapitast nyer, hogy a készillék nem
javithatd, a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban a késziléket nyolc napon belll kicseréljik. Ha a cserére nincs lehetéség, a fogy-
aszto altal bemutatott, a készllék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - szamlan vagy nyugtdn - feltlintetett vételarat nyolc
napon belll visszatéritjlk.

Akicserélést kovetben a kicseréléssel érintett — eredeti vagy kordbbi — alkatrész a mi tulajdonunkba kerdil.

Felhivjuk a fogyasztok figyelmét, hogy amennyiben a késziiléket nem kozvetlenil a BSH Haztartasi Készllék Kereskedelmi Kft-tél
vasdrolta, Ugy a jelen jotéllasi jegy szerinti igények érvényesitéséhez sziikséges a készllék arat és a vasarlas idépontjat igazold
szamla bemutatasa.

Amennyiben a kijavitast megtagadjuk vagy az belatdsunk szerint sikertelen, a végfogyasztoé jétallasi idén beldli kérelmére ugyanolyan
értékd, az orszagos termékkindlatban szereplé késziilék kiszallitasat vallaljuk.

A jotallasi jogok érvényesitéséhez a végfelhaszndlonak a hibat be kell jelentenie Ugyfélszolgalatunkon. A kdvetkezé kapcsolattartasi
lehetéségek allnak a végfelhasznald rendelkezésére: telefonon keresztll, e-mailben, rlapon keresztil. A végfelhasznalé a megfelel
elérhetéségeket a "Szervizkapcsolatok" flizetben taldlia meg. Az ésszerlien (értsd: személygépkocsival) szallithatd készulékeket, az
azokra vonatkoz6 jotallasi igény fogyaszto altali érvényesitése esetén, a legkdzelebbi sajat ligyfélszolgalati irodankba vagy
szerzédéses Ugyfélszolgalatunkhoz kell szallitani/szallittatni.

Az lizembehelyezés helyén torténd kijavitas csak akkor kérhetd, ha (i) a készllék rogzitett bekotésd, (i) tobb, mint 10 kg sulyu, vagy
(iii) tomegkozlekedési eszkdzon kézipoggyaszként nem széllithatd. A fogyaszto fel kell, hogy mutassa a hibas készilék jotallasi jegyét
vagy az ellenérték medfizetését igazold bizonylatat.

Az alkotdrészek jotallasi ideje a készilék jotallasi idejével megegyezd, kivéve, ha a kijavitas vagy kicserélés egy adott alkotorészt
érint, mert ilyenkor a jotallasi id6 a kijavitott, kicserélt alkatrészek esetében tjrakezd6dik.

A készilék kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a
fogyasztd a késziléket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A fogyasztd a jelen jotallas keretében a fentiekben meghatarozottakon kivil semmilyen tovabbi kdvetelésre vagy igényre nem jogo-
sult.Az aru hibas teljesitése esetén a fogyasztot a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e
jogait a jotallas nem érinti.

Ezek a jotdllasi feltételek a Magyarorszagon vasarolt késziilékekre vonatkoznak. Ha egy készlléket egy masik EU/EFTA orszagba
(,célorszag”) szallitanak és ott is miikodtetik, tovabba a készilék megfelel a célorszag technikai feltételeinek (értsd: elektromos
fesziltség, frekvencia, gaz tipus stb.) és az érintett kdrnyezetvédelmi feltételeknek, akkor a célorszag jotallasi feltételei alkal-
mazandodak az adott készllékre, amennyiben van Ugyfélszolgalatunk a célorszagban. Ezeket a célorszag helyi képviselsitél kérheti.
Amennyiben a késztiléket az EU/EFTA hatérain kivili orszagba szallitjak, a jotallas érvényét veszti.

Ajelen jotallasi jegy a fogyasztod jogszabalybol eredd jogait nem érinti (igy kiiléndsen a polgari torvénykonyvrél sz6ld 2013. évi V. tor-
vénybdl, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezé jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendeletbdl, valamint a
19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletbdl fakadd jogokat.) A jotéllasi jegy szabdlytalan kidllitdsa vagy a jotallasi jegy fogyasztd
rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa a jotallas érvényességét nem érinti. Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd jogosult arra,
hogy a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara altal mikddtetett békéltets testilet eljarasat is kezdeményezze.

. Felhivjuk a figyelmét a kiegészité ligyfélszolgalati ajanlatunkra is:

Gyarunk Ugyfélszolgalata és tUgyfélszolgalati partnereink a jotallasi id6 lejartat kovetéen is elérhetbek.

Warunki gwarancji BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0. PL

Al. Jerozolimskie 183, 02-222 Warszawa, Polska (dalej BSH), Poland 01/2022

Ponizsze warunki opisuja wymagania i zakres naszej gwarancji i nie wptywajg na prawne zobowigzania gwarancyjne sprzedawcy wynika-
jace zumowy sprzedazy z klientem koricowym. Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

1.

2.

BSH gwarantuje sprawne dziatanie urzadzen w okresie 24 m-cy od daty wydania urzadzenia kupujacemu. Ujawnione w tym okresie
wady beda usuwane bezptatnie na terenie Rzeczpospolitej Polski przez Fabryczny lub Autoryzowany Serwis (dalej ,,Serwis”)
Gwarancja nie sa objete :

a) urzadzenia eksploatowane poza warunkami indywidualnego gospodarstwa domowego,

b) urzadzenia zakupione na fakture w zwigzku z prowadzong przez nabywce dziatalno$cig gospodarcza,

¢) mechaniczne uszkodzenia urzadzenia spowodowane przez uzytkownika i wywotane nimi wady, uszkodzenia transportowe,

d) eksploatacyjne zuzycie baterii akumulatorowych,

e) uszkodzenia i wady urzgdzenia wynikte na skutek:

- niezgodnego z instrukcja obstugi uzytkowania, przechowywania lub konserwacji urzadzenia, oraz niezgodnego montazu z instrukcja
instalacji,

- dziatania instalacji domowej niespetniajacej wymogoéw technicznych dla urzadzen okreslonych w instrukcji obstugi,

- stosowania przy eksploatacji urzadzen materiatéw eksploatacyjnych, jak proszki do prania i zmywania, sél regeneracyjna,
nabtyszczacze, $rodki czyszczace i konserwujace, nieodpowiednie naczynia, nieprzeznaczonych dla urzadzen tego typu (zgodnie z
instrukcja obstugi),

- nieprzestrzegania zalecen producenta (podanych w instrukcji obstugi) w zakresie pracy urzadzenia z wodg o odpowiednim stopniu
twardosci i czystosci, niezgodnego z instrukcjg instalacji ci$nienia, temperatury i przeptywu,

- samowolnych, dokonywanych przez uzytkownika lub osoby trzecie inne niz Serwis, napraw, przerébek, modyfikacji lub zmian kon-
strukeyjnych urzadzenia, usunigcia plomb,

f) czesci szklane, plastikowe, zaréwki,

g) usterki urzadzenia, ktére zgodnie z instrukcja obstugi reklamowanego urzadzenia, uzytkownik moze usunac¢ sam,

h) uszkodzenia spowodowane czynnikami zewnetrznymi niezaleznymi od producenta

i) czesci eksploatacyjne i zabezpieczajace - sprzegta, bezpieczniki, worki, filtry ktdre moga sie zuzy¢/zniszczyé.

j) nieznaczne odchylenia od stanu deklarowanego sprzetu, ktdre nie maja wptywu na wartos$¢ i przydatnos¢ urzadzenia.

Montazu sprzetu wymagajgcego fachowego podtaczenia do sieci elektrycznej, wodociggowej, kanalizacyjnej lub gazowej, dokony-
wacé moga wytgcznie osoby uprawnione, pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych.



Gwarancji udziela sie od daty wydania urzgdzenia udokumentowanej dowodem zakupu. Dowdd zakupu powinien zawiera¢ date zak-
upu.

a) Serwis dokona naprawy w ciagu 14 dni roboczych od dnia zgtoszenia reklamacii, jezeli klient wraz ze zgtoszeniem reklamacji
dostarczy reklamowane urzadzenie lub w terminie 14 dni roboczych od daty dostarczenia reklamowanego urzadzenia.

b) Serwis dokona naprawy urzadzenia w ciggu 21 dni roboczych, jezeli naprawa wymaga wizyty w miejscu zainstalowania urzadzenia.
¢) Termin usuniecia wady (o ktérym mowa powyzej) moze by¢ wydtuzony o czas potrzebny do importu niezbednych czesci zamien-
nych, w kazdym razie nie dtuzej niz o 14 dni roboczych. W kazdym takim przypadku Serwis powiadomi klienta o wydtuzeniu terminu
naprawy gwarancyjnej w zwigzku z koniecznos$cig sprowadzenia czgsci zamiennych i poda nowy termin usunigcia wady.

d) Reklamowane urzadzenie zainstalowane na state w miejscu uzytkowania jest naprawiane u uzytkownika w uzgodnionym dniu, a
jezeli naprawa musi by¢ dokonana w warsztacie Serwisu, w uzgodnionym dniu jest odbierane przez Serwis i dostarczane po naprawie
transportem na koszt Serwisu.

e) W przypadku naprawy reklamowanego urzadzenia w miejscu uzytkowania, klient powinien zapewni¢ miejsce i warunki do naprawy
urzadzenia.

f) Niniejsza gwarancja nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi reklamowanego urzadzenia, do ktérych wykonania
zobowigzany jest uzytkownik we witasnym zakresie i na wtasny koszt.

g) Niniejsza gwarancja jest wazna tylko z dowodem zakupu reklamowanego urzadzenia. Zgtoszenie wady urzadzenia na podstawie
niniejszej gwarancji powinno nastapic¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia wykrycia wady.

h) Naprawa gwarancyjna zostanie wykonana w taki sposéb, aby uszkodzone elementy zostaty wedtug uznania BSH bezptatnie
naprawione lub wymienione na elementy bez wad.

i) Pozostate po wymianie czesci stang si¢ wtasnoscig Serwisu.

j) BSH informuje uzytkownika, ze wykonanie $wiadczen gwarancyjnych moze wigzac sie z utratg danych przechowywanych w danym
urzadzeniu w zwigzku z dokonywang naprawa lub wymiang urzadzenia.

4. W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy lub jej niepowodzenia, gwarant wymieni urzadzenie na takie samo, a w przypadku
braku urzadzenia wymieni na model o podobnych parametrach oraz o réwnowaznej wartosci, przy czym réwnowazny oznacza posi-
adajacy co najmniej te same funkcje (lub wiecej). Nowe urzadzenie zostanie dostarczone do klienta koricowego bezptatnie w wyzej
wymienionym okresie gwarancyjnym.

5. W celu zgtoszenia usterki z tytutu gwarancji klient powinien skontaktowac sie z naszym Serwisem.

Dostepne sa ponizsze kanaty kontaktu dla klientdw:

= przez telefon

= drogg mailowa

= umawiajgc wizyte przez strong internetowa

Klient moze znalez¢ dane kontaktowe do Serwiséw w ulotce serwisowej ,Service Contacts”.

6. Jesli urzadzenie zostato przetransportowane i bedzie uzytkowane w innym kraju UE/EFTA, ktérego warunki techniczne (np. napiecie,
czestotliwosc, typ paliwa gazowego itd.) sg tozsame z krajem pierwotnego przeznaczenia i warunki pracy sprzetu sg zgodne z wymo-
gami srodowiska pracy, obowigzujg wowczas warunki gwarancji kraju, w ktérym urzgdzenie bedzie uzytkowane, o ile na jego terenie
dostepna jest sie¢ serwisowa BSH.

Moga Panstwo poprosi¢ o warunki gwarancji u przedstawiciela kraju, w ktérym uzytkowane jest urzadzenie. Jesli urzadzenie zostanie
przetransportowane poza obszar UE/EFTA gwarancja przestaje by¢ wazna.

Conditiile de acordare a garantiei ale BSH Electrocasnice S.R.L. RO

Bucuresti, Sos. Bucuresti — Ploiesti nr. 19-21, et. 1, sectiunea 2, sector 1, Romania 01/2022

Conditiile mentionate mai jos ce descriu cerintele si domeniul de aplicare al garantiei noastre, nu limiteaza si nu afecteaza drepturile le-
gale ale consumatorilor aparatelor noastre in cazul unor defecte ale acestora. Consumatorii pot solicita aceste drepturi in mod gratuit din
partea vanzatorului aparatelor electrocasnice, fara a aduce atingere garantiei noastre.

Tn plus, acorddm cosumatorilor o garantie pentru aparatele noastre electrocasnice in urmétoarele conditii:

1.

in conformitate cu conditiile de mai jos (nr. 2-8), vom indrepta gratuit deficientele aparatelor noastre daca acestea sunt in mod verific-
abil rezultatul unui defect de material si/sau de fabricatie aparut in termen de 24 de luni de la livrarea c&tre primul utilizator. Tn cazul in
care defectul devine aparent in termen de 12 luni de la livrare, se va considera céd este un defect de material sau de fabricatie (pentru
exceptii, a se vedea numarul 2).

Garantia nu acopera partile casabile ale aparatelor, cum ar fi sticla sau plasticul, precum si becurile. daca la livrarea aparatelor,
acestea nu prezentau niciun defect. De asemenea, sunt excluse din garantie piesele care sunt supuse utilizérii (componentele con-
sumabile) sau altor forme naturale de uzura, precum perii, saci, filtre, garnituri de etansare, becuri, etc. Acordam o garantie de 24 luni
pentru bateriile inlocuibile ale dispozitivelor "Power for All", desi acestea sunt piese de uzurd in sensul mentionat mai sus. Neconform-
itatile obiective astfel cum acestea sunt prevazute de lege (precum, dar fara a se limita la: calitate inferioard, necorespundere cu
descrierea mostrei/modelului; lipsa ambalajelor, accesoriilor, instructiunilor de instalare si/sau alte instructiuni) daca acestea au fost
acceptate in mod expres si separat de cétre consumator la momentul achizitiei, nu vor genera o obligatie de garantie. Deteriorarile
sau defectele cauzate de efectele chimice si electrochimice ale apei si/sau, in general, cauzate de conditii de mediu anormale nu vor
da nastere la nicio obligatie de garantie; de asemenea, nu vor da nastere la nicio obligatie de garantie nici defectele care rezulta din
conditii de operare necorespunzatoare sau dacéa aparatul intrd in contact in alt mod cu substante inadecvate, alte obiecte sau
vietuitoare. De asemenea, nu poate fi asumata nicio garantie pentru defectele aparatului cauzate de defecte rezultate din transportul
pentru care nu suntem réspunzatori, instalarea si asamblarea incorecta, utilizare gresit, utilizare iTn mod non-casnic, lipsa de ingrijire
sau nerespectarea instructiunilor de utilizare sau asamblare, precum si nerespectarea cerintelor tehnice ale aparatului.

Dreptul la garantie devine ineficace daca reparatiile sau interventiile au fost efectuate de persoane care nu au fost autorizate de noiin
acest scop sau dacé aparatele noastre au fost echipate cu piese de schimb, piese suplimentare sau accesorii care nu sunt piese ori-
ginale si dacé reparatia sau interventia efectuata de o persoana neautorizatd sau echiparea cu piese care nu sunt piese originale a
dus la aparitia unui defect. Constatarea defectului dupa expirarea unui termen de 1 an de la data livarii aparatului, in cazul in care con-
sumatorul nu va putea efectua dovada faptului cd defectul exista la momentul livrdrii, poate duce la pierderea garantiei, in conditiile le-
gii.

Executarea garantiei se va face in asa fel incat componentele defecte ale aparatului vor fi reparate sau inlocuite cu componente fara
defecte, in mod gratuit (reparatie). Componentele inlocuite vor deveni proprietatea noastra.



4. Tncazulin care reparatia nu este posibild sau dacd aceasta a esuat, se va livra gratuit un produs de inlocuire de valoare echivalenta
din portofoliul local de produse, in perioada de garantie mentionata mai sus. Aparatele inlocuite vor deveni proprietatea noastra.

5. Pentru a beneficia de aceasta garantie, consumatorul trebuie sa raporteze defectele la serviciul nostru de asistenta pentru clienti. Prin
urmare, urmatoarele optiuni de contact sunt disponibile pentru consumatori: prin telefon, prin e-mail. Consumatorul poate gasi de-
taliile de contact respective in brosura "Contacte de service". in plus, trebuie prezentats bonul fiscal/factura fiscal care s indice data
livrarii sau cel putin data achizitiei, precum si certificatul de garantie.

Consumatorul va pune aparatul defect la dispozitia serviciul nostru pentru clienti contractat. Aparatele inlocuite vor fi preluate de servi-
ciul nostru pentru clienti in legaturad cu aceasta garantie. Reparatiile la locul de instalare pot fi solicitate numai pentru aparatele in re-
gim de functionare stationara (fixa).

6. Executarea garantiei nu prelungeste perioada de garantie si nici nu reinnoieste perioada de garantie. Perioada de garantie pentru
piesele de schimb instalate se incheie odata cu perioada de garantie pentru intregul aparat. Pentru aparatele si piesele de schimb in-
locuite n perioada de garantie comerciald, consumatorii vor beneficia in continuare de méasurile corective din partea vanzatorului pre-
vazute de lege siin conditiile reglementate de acesta, fara costuri, in caz de neconformitate a aparatelor, iar acestea nu vor fi afectate
de aceasta garantie;

7. Consumatorii nu vor avea dreptul la alte pretentii sau revendicari decét cele specificate mai sus in cadrul acestei garantii in masura in
care raspunderea nu este obligatorie in temeiul legii.

8. Aceste conditii de garantie se aplica aparatelor achizitionate si utilizate in Romania. in cazul in care un aparat este expediat siex-
ploatat intr-o alté tara din UE/AELS ("tara de destinatie"), care indeplineste cerintele tehnice (de exemplu, tensiune, frecventa, tipuri de
gaze etc.) pentru fara de destinatie si care este adecvat pentru conditiile de mediu respective, se aplica conditiile de garantie din tara
de destinatie, daca avem o retea de servicii pentru clienti in aceasta tard. Acestea pot fi solicitate de la reprezentantul din tara de des-
tinatie. In cazul in care aparatul este expediat in &ri din afara UE/AELS, garantia devine ineficace.

9. Varugam sa luati cunostinta de oferta noastra suplimentara de servicii pentru clienti: Serviciul nostru pentru clienti din fabrica si
partenerii nostri de service va stau la dispozitie si dupa expirarea garantiei.

Prava potrosa¢a BSH Ku¢ni aparati d.o.o. Beograd RS
Omladinskih brigada 90E, 11070 Novi Beograd, Srbija 01/2022
Saobraznost

Postovani potro$aci, molimo vas da se pridrzavate preporuka proizvodaca datih u korisni¢kim uputstvima u vezi sa transportnim
ostecenjima, postavljanjem i/ili ugradnjom, priklju¢enjem na kuéne instalacije, pravilnim koriséenjem, redovnim ¢iséenjem i odrzavanjem
aparata.

Ovi uslovi saobraznosti primenjuju se na robu kupljenu u Republici Srbiji i vaze na teritoriji Republike Srbije. Zakonska prava potrosac¢a u
slu¢aju nesaobraznosti robe ugovoru su regulisana ¢lanom 51. Zakona o zagtiti potrogaca.”

U skladu sa ¢lanom 52. Zakona o zastiti potro$aca, prodavac je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi u roku od 2
(dve) godine od dana prelaska rizika na potrosaca.

U slu¢aju uocene nesaobraznosti moZete da izjavite reklamaciju prodavcu od koga ste kupili robu. Prodavac je duzan da bez odlaganja, a
najkasnije u roku od osam dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovori potro§acu na izjavljenu reklama-
ciju. Odgovor prodavca na reklamaciju potro$ac¢a mora da sadrzi odluku da li prihvata reklamaciju, obrazlozenje ako ne prihvata reklama-
ciju, izjasnjenje o zahtevu potrosac¢a o nacinu reSavanja i konkretan predlog i rok za reSavanje reklamacije. Rok ne moze da bude duzi od
15 dana, odnosno 30 dana za tehni¢ku robu i namestaj, od dana podno$enja reklamacije.

Za utvrdivanje i otklanjanje nesaobraznosti u najkrac¢em moguc¢em roku prodavcima su na raspolaganju ovlaséeni servisi sa prilozene
liste.

Zahtev za otklanjanje nesaobraznosti - Clan 51

Ako isporu¢ena roba nije saobrazna ugovoru, potrosac koji je obavestio prodavca o nesaobraznosti, ima pravo da zahteva od prodavca
da otkloni nesaobraznost, bez naknade, opravkom ili zamenom, ili da zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene ili da raskine ugovor u
pogledu te robe. Potrosac¢ ima pravo da bira izmedu opravke ili zamene kao nacina otklanjanja nesaobraznosti robe. Ako otklanjanje
nesaobraznosti u skladu sa stavom 2. ovog ¢lana nije moguce, potro$ac ima pravo da zahteva odgovarajuc¢e umanjenje cene ili raskid
ugovora ako:

1) nesaobraznost ne moZe da se otkloni opravkom ili zamenom uop$te, ni u primerenom roku;

2) ne moze da ostvari pravo na opravku ili zamenu, to jest ako prodavac nije izvr$io opravku ili zamenu u primerenom roku;

3) opravka ili zamena ne moze da se sprovede bez znac¢ajnijih nepogodnosti za potroSaca zbog prirode robe i njene namene;

4) otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom predstavlja nesrazmerno opterecenje za prodavca.

Nesrazmerno opterecenje za prodavca u smislu stava 3. tacka 4) ovog ¢lana, javlja se ako u poredenju sa umanjenjem cene i raskidom
ugovora, stvara preterane troskove, uzimajuci u obzir:

1) vrednost robe koju bi imala da je saobrazna ugovoru;

2) znacaj saobraznosti u konkretnom slucaju;

3) da li se nesaobraznost moze otkloniti bez znacajnijih nepogodnosti za potro$aca.

Potro$ac ima pravo da zahteva zamenu, odgovarajué¢e umanjenje cene ili da raskine ugovor zbog istog ili drugog nedostatka sao-
braznosti koji se posle prve opravke pojavi, a ponovna opravka je moguca samo uz izriCitu saglasnost potroSaca.

Uzimajuci u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje je potro$ac nabavio, opravka ili zamena mora se izvrsiti u primerenom roku bez znac¢ajnih
neugodnosti za potro$aca i uz njegovu saglasnost.

Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na potro$aca, potro$ac ima pravo da bira izmedu zahteva da
se nesaobraznost otkloni zamenom, odgovarajuc¢im umanjenjem cene ili da izjavi da raskida ugovor.

Ako se nesaobraznost pojavi u roku od $est meseci od dana prelaska rizika na potrosaca, otklanjanje nesaobraznosti moguce je
opravkom uz izri¢itu saglasnost potrosaca.

Sve troskove koji su neophodni da bi roba postala saobrazna ugovoru, a narocito troskove rada, materijala, preuzimanja i isporuke, snosi
prodavac.

Za obaveze prodavca prema potrosacu, koje nastanu usled nesaobraznosti robe, prodavac ima pravo da zahteva od proizvodaca u lancu
nabavke te robe, da mu naknadi ono $to je ispunio po osnovu te obaveze.

Potro$a¢ ne moZe da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna.

Prava iz stava 1. ovog ¢lana ne uti¢u na pravo potrosaca da zahteva od prodavca naknadu Stete koja poti¢e od nesaobraznosti robe, u sk-
ladu sa opstim pravilima o odgovornosti za $tetu.
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“Zakon o zaétiti potro$aca

Garancijska izjava BSH Hisni aparati d.o.o. Nazarje Sl
Savinjska cesta 30, 3331 Nazarje, Slovenia 01/2022

Dajalec garancije jamci za lastnosti ali brezhibno delovanje v garancijskem roku 2 let, ki za¢ne teci z izroGitvijo blaga potrosniku.

V primeru uporabe izdelka v poklicne ali pridobitne namene oziroma v namene, ki presegajo obicajno rabo v gospodinjstvu, ali ¢e aparat
uporablja oseba, ki v skladu z veljavno zakonodajo ni opredeljena kot potrosnik, znasa garancijski rok 1 leto.

Dajalec garancije se obvezuje, da bo pokril vse stroske za odpravo okvar in tehni¢nih pomanjkljivosti, ki bi nastale ob normalni in pravilni
(v skladu z navodili) uporabi izdelka v ¢asu, za katere ga daje jamstvo. Za velike gospodinjske aparate kupec sporoci okvaro na klicni
center (glej predhodno stran »Servisi za velike gospodinjske aparate«).

Pogoji za uveljavljanje garancije

Kupec lahko uveljavlja zahtevke iz naslova garancije v garancijski dobi s predloZitvijo originalnega rac¢una, s katerega sta razvidna proda-
jalec in datum nakupa oziroma izroc€itve izdelka.

Dajalec garancije prav tako ne jamci za okvare, povzrocene pri transportu po izro€itvi izdelka, za okvare zaradi nepravilne montaze ali
nepravilnega vzdrzevanja, mehani¢ne okvare, ki jih povzro¢i uporabnik, za okvare zaradi prenizke ali previsoke napetosti ali pomanjkanja
vode in tiste, ki nastanejo zaradi visje sile.

Garancijska doba zac¢ne veljati na datum izroCitve blaga kupcu.

Garancijska doba se podalj$a za ¢as, ko kupec zaradi servisnega popravila izdelka ni mogel uporabljati.

Ce v garancijskem roku pooblag&ena servisna delavnica ne bi popravila izdelka v 45 dneh od dneva prijave napake ali e napake ne bi
mogli odpraviti, se proizvod zamenja z novim ali pa se kupcu vrne vplac¢ani znesek.

Za uveljavljanje pravic iz te garancije mora konéni kupec napake prijaviti nasi servisni sluzbi.

Zato so konénemu kupcu na voljo naslednje moZnosti za stik:

= po telefonu ali,

= prek spletnega orodja za rezervacije servisa, ki ga najde na spletni strani blagovne znamke.

Koncni kupec lahko ustrezne kontaktne podatke najde v knjizici »Servisni kontakti«. Poleg tega je treba predloZiti potrdilo o nakupu/racun,
iz katerega je razviden datum dobave ali vsaj datum nakupa.

Aparate, ki jih je mogoce razumno prevazati (npr. v osebnem avtomobilu) in za katere je zahtevano garancijsko popravilo s sklicevanjem
na to garancijo, je treba dostaviti ali poslati nasemu najbliziemu servisu. Male gospodinjske aparate lahko kupec odda tudi pri trgovcu,
kjer je aparat kupil. Popravila na kraju namestitve lahko zahtevate le za aparate v stacionarnem (nepremi¢nem) delovanju. Materialne
stroSke, povezane z izvedbo garancijskega popravila, nosi proizvajalec.

Cas zagotovljenega servisiranja je 3 leta po izteku garancijske dobe.

Prodajalec (firma in sedez prodajalca) ter datum izrocitve blaga potro$niku oziroma kupcu sta razvidna z originalnega rac¢una, ki ga proda-
jalec izda kupcu ob nakupu blaga.

Ti garancijski pogoji veljajo za izdelke kupliene in v uporabi v Republiki Sloveniji. Ce je izdelek poslan in v uporabi v drugi EU/EFTA drzavi
(»namembna drzavax) in izpolnjuje tehni¢ne zahteve (npr. elektricna napetost, frekvenca, vrste plina itd.) namembne drzave ter je
primeren za njene okoljske pogoje, bodo veljali garancijski pogoji namembne drzave, ¢e imamo v tej drzavi servisno mrezo. Garancijske
pogoje lahko zahtevate od zastopnika v namembni drzavi. Ce je izdelek poslan v drzave izven EU/EFTA, garancijski pogoji postanejo
neveljavni.

Garancija ne izkljucuje pravic potros$nika, ki izhajajo iz odgovornosti prodajalca za napake na blagu. Potrosniki lahko te pravice uveljavl-
jajo brezplacno, brez poseganja v naso garancijo.

Priloge h garancijskemu listu: originalni racun o nakupu izdelka, navodila za uporabo,, seznam pooblas¢enih serviserjev.

Zarucné podmienky BSH domaci spotrebice s.r.o. - organiza¢na zlozka SK
Bratislava, Slovensko
AmbruSova 5785/4, 821 04 Bratislava, Slovakia 01/2022

Nasledujuce podmienky, ktoré opisuju poziadavky a rozsah nasej zaruky, neobmedzuju zékonné prava koncovych zakaznikov v pripade
vad nasich spotrebiov. Koncovi zakaznici mozu tieto prava uplatnit bezplatne bez toho, aby bola dotknuta nasa zaruka. Okrem toho
poskytujeme koncovym zékaznikom zéruku na nase spotrebice za tychto podmienok:

1. Vsulade s nizsie uvedenymi podmienkami (bod 2-8) bezplatne opravime vady spotrebica, ak sa preukaze, ze st vysledkom chyby
materidlu a/alebo spracovania, a ak nam budu oznamené bez zbytoc¢ného odkladu po ich zisteni do 24 mesiacov od dodania prvému
pouzivatelovi.

Ak sa vada prejavi do 12 mesiacov od dodania, povazuje sa za vadu materialu alebo spracovania (vynimky st uvedené v Casti 2). 24-
mesacna zaruka sa poskytuje len spotrebitelovi a len na vyrobok uréeny na bezné pouzitie v doméacnosti.

Zakaznikovi — podnikatelovi (fyzickéa osoba) alebo inej pravnickej osobe sa 24-mesacna zaruka poskytuje za predpokladu, Ze:

= nakup nesuvisi s jeho podnikatelskou ¢innostou (napr. pracovia, ubytovacie sluzby, restaurécie atd.) a

= typ pouZitia je podobny pouZitiu v domécnosti a vyrobok nie je preukazatelne pretaZzeny (podmienky sa uplatriuju kumulativne);

v ostatnych pripadoch sa podnikatelovi alebo pravnickej osobe poskytne zaruka v trvani 6 mesiacov. Vyhradzujeme si pravo
obmedzit pinenie zaruky na 6 mesiacov, ak sa ukaze, ze spotrebic nie je prevadzkovany v sulade s vy$sie uvedenymi podmienkami.

2. Zaruka sa nevztahuje na krehké Casti, ako je sklo alebo plast, ako aj na Ziarovky (pozri nizsie), najma ak je vada sposobena
poskodenim pri preprave alebo manipulécii (§krabance, preliaciny, praskliny, rozbité sklo a police atd’); a/alebo ak vada alebo
poskodenie vznikla na estetickych alebo inych komponentoch, ktoré nezabezpecuju funkénost vyrobku, ako napr.:
= komponenty, ako su rukovate, sklo, ovladacie spinace atd., v dosledku bezného opotrebovania;
= zmena farby plastovych komponentov (normaéliny fyzikélno-chemicky jav po ¢ase pouzivania)
= spotrebny materidl, ktorého Zivotnost je dané povahou komponentu (Ziarovky, vodné filtre, vzduchové filtre, prachové filtre, uhlikové

filtre vSetkych druhov, akumulatory, batérie atd'.)
Na vymenitelné batérie zariadenia "Power for All" sa vztahuje nasa zaruka 24 mesiacov, hoci ide o diely, ktoré podliehaji beznému
opotrebovaniu vo vyssie uvedenom zmysle. Znizovanie kapacity je prirodzenou vlastnostou batérie.
Drobné odchylky od stanovené kvality, ktoré nemaji podstatny vplyv na hodnotu a vhodnost spotrebi¢a na pouzivanie, nezakladaj
z&rucnu povinnost. Poskodenia a vady spdsobené chemickymi a elektrochemickymi u¢inkami vody a/alebo véeobecne spdsobené
nevhodnymi podmienkami prostredia (vihkost, prasnost, extrémna tvrdost vody atd.) nezakladaju narok na zaruénu opravu; rovhako
ako poskodenia spésobené nevhodnymi prevadzkovymi podmienkami alebo ak spotrebi¢ inak pride do styku s nevhodnymi latkami.
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Zaruku nemozno uznat ani na vady spotrebica spdsobené poskodenim pri preprave, za ktoré nezodpovedame, nespravnou a neod-
bornou instaldciou a montaZou, nespravnou manipuldciou, nespravnym pouzivanim (napr. spotrebi¢ sa méze pouzivat vinom ako
domacom prostredi, alebo ak sa spotrebi¢ nepouziva v stlade s navodom, pokynmi na obale alebo v§eobecne znamymi pravidlami
pouzivania vyrobku, alebo ak je spotrebi¢ pripojeny k médiam s inymi parametrami, ako su uvedené na vyrobnom §titku spotrebica.
Zaruka zanika, ak opravy alebo zasahy vykonali nami neautorizované osoby alebo ak boli pre nase spotrebice pouzité iné ako ori-
ginélne néhradné diely (doplnkové diely alebo prislusenstvo) a ak oprava alebo zasah neautorizovanej osoby alebo instalacia inych
ako originalnych dielov viedli k reklamovanej vade.

Bezna udrzba alebo Cistenie, instalacia, programovanie, kontrola parametrov vyrobku su vylu¢ené zo zaru¢nych oprav.

Zaruka bude plnena tak, Ze chybné komponenty budi podla nasho uvézenia bezplatne opravené, alebo - ak to nie je vzhladom na
povahu (t.j. pricinu a prejav) vady netiimerné - vyrobok alebo jeho chybny diel bude vymeneny za bezchybny. Ak sa na reklamovanom
vyrobku vyskytne opakovana vada alebo vacsi pocet vad, koncovy zakaznik méa okrem iného pravo odstuipit od kipnej zmluvy. Za
daldich podmienok stanovenych zakonom méze byt na spotrebi¢ poskytnuta zlava alebo méze koncovy zakaznik odstupit od kupnej
zmluvy.

Vymenené Casti sa stavaju nasim majetkom. PodrobnejSie podmienky pre uplatneni narokov z vad tovaru su uvedené v
Reklamacénom poriadku.

Ak odmietneme opéatovnu opravu alebo ju podla nasho uvazenia povazujeme za nepreveditelnu, na ziadost koncového zékaznika
bude v ramci vy$Sie uvedenej zarucnej lehoty bezplatne dodand nahrada v rovnakej hodnote z miestneho portfélia vyrobkov. Vymen-
eny spotrebi¢ sa stane nasim majetkom.

Na uplatnenie prav vyplyvajucich z tejto zaruky musi koncovy zakaznik nahldsit vady ndaému zakaznickemu servisu. Koncovy zékaznik
ma preto tieto moznosti kontaktu: telefonicky, e-mailom, prostrednictvom online rezervacného néastroja, chat. Koncovy zédkaznik najde
prisluéné kontaktné udaje na webovej stranke v Casti Servis a v brozure ,servisnych kontaktov* (Service contacts).

Okrem toho je potrebné predlozit doklad o kupe, v ktorom je uvedeny konkrétny typ pozadovaného spotrebica, datum dodania alebo
aspor datum nakupu.

Spotrebice, ktoré sa daju primerane prepravovat (napr. v osobnom aute) a na ktoré sa uplatiiuje narok na zaruéné pinenie s odkazom
na tuto zaruku, sa musia dorucit alebo odoslat do nasho najblizsieho zakaznickeho servisného strediska alebo predajne, v ktorej bol
vyrobok zakupeny, alebo do nasho autorizovaného zmluvného servisného strediska. Ak si zakaznik vyberie iny servis ako najblizsie
autorizované servisné stredisko, bude zodpovedny za zvy$ené naklady s tym spojené. Opravy na mieste mozno pozadovat len pre
spotrebiCe v stacionarnej (pevnej) prevadzke.

Zarucné plnenie (oprava, vymena lebo instaldcia nahradného dielu) nepredlZuje zaru¢nu dobu ani neobnovuje zaruént dobu. Ak
dojde k vymene tovaru, zaéne plynut zaruéna doba znovu od prevzatia nového tovaru. Zaruéna doba na nainstalované nahradné diely
sa konci so zaru¢nou dobou na cely spotrebic.

Koncovy zédkaznik nema narok na Ziadne dalSie naroky alebo poziadavky okrem tych, ktoré st uvedené vyssie v ramci tejto zaruky.
Tieto zaru¢né podmienky sa vztahuju na spotrebice zakipené a prevadzkované v Slovensku. Pokial je spotrebi¢ odoslany a pre-
vadzkovany v inej krajine EU / EFTA ("ciefova krajina"), ktora spifia technické poziadavky (napr. napétie, frekvenciu, typy plynu atd'.)
pre cielovu krajinu a ktord je vhodnd pre prislusné podmienky prostredia, platia zaruéné podmienky cielovej krajiny, ak mame v tejto
krajine siet zakaznickych sluzieb.

Mbzete si ich vyziadat u zastupcu krajiny v cielovej krajine. Pokial je spotrebi& odoslany do krajin mimo EU / EZVO, zaruka zanika.

Vezmite prosim na vedomie nase dalSie ponuky sluzieb zdkaznikom: Nas zékaznicky servis a nasi servisni partneri st vam k dispozi-
cii aj po skonceni zaruky.



Deutsch — German | Garantiebedingungen

Fur dieses Gerat gelten die von unserer jeweils zustédndigen Landesvertretung herausgegebenen Garantiebedingungen, in dem das Gerét
gekauft wurde. Sie kdnnen die Garantiebedingungen jederzeit Giber Ihren Fachhandler, bei dem Sie das Gerat gekauft haben oder direkt
bei unserer Landesvertretung anfordern. Dariliber hinaus sind diese auch im Internet unter der benannten Webadresse hinterlegt. Fir die
Inanspruchnahme von Garantieleistungen ist in jedem Fall die Vorlage des Kaufbeleges erforderlich.

English — English | Conditions of guarantee

For this appliance the warranty conditions as set out by our responsible representatives in the country of sale apply. The warranty condi-
tions may be requested at any time from the retailer/ dealer from whom the appliance was purchased or from our representative in the
country of sale. In addition, the warranty conditions are also available on the internet on the official brand website. For claims under the
warranty, the sales receipt must be provided.

Francais — French | Conditions de garantie

Les conditions de garantie applicables sont celles publiées par la représentation de notre entreprise dans le pays ou a été effectué
|‘achat. Vous pouvez vous les procurer sur simple demande chez le revendeur qui vous a vendu votre appareil ou directement chez le dis-
tributeur du pays concerné. En cas de recours en garantie, veuillez toujours vous munir de la preuve d‘achat.

Espafol — Spanish | Condiciones de garantia

Para este aparato son validas las condiciones de garantia dadas por nuestro representante en el pais donde lo ha adquirido. Ud. puede
solicitar estas condiciones de garantia bien al establecimiento en el que ha comprado el aparato o bien directamente a nuestro repres-
entante. También puede obtener esta informacion en Internet en las webs mencionadas. Para tener derecho a esta garantia es impre-
scindible presentar la factura de compra.
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