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Bosch Cagni @ BOSCH

Merkezi

[444 6333

7/24 hizmetinizde

(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan alan kodu ¢evirmeden)

Sabit telefonlardan yapilan aramalarda kullanmakta oldugunuz tarife tzerinden, cep telefonu ile
yapilan aramalardaise kayitli oldugunuz GSM operatorinin tarifesi Gzerinden tcretlendirme yapiimaktadir.

Yazili bagvurular icin adresimiz

BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret AS ‘
Fatih Sultan Mehmet Mah. Balkan Cad. No: 51 Umraniye 34771 - Istanbul

Bosch’u tercih ettiginiz icin tesekkiir eder, triiniinlizi iyi glinlerde kullanmanizi dileriz.

BUZDOLABI

BELGESI

Cihaziniz; kullanma kilavuzunda gosterildigi sekilde kullaniimasi ve yetkili kildigimiz teknik servis elemanlari disindaki

sahislar tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle midahale ed\lm,em\go\mayaam labutln ar_FaIan ahil olmak

Uzere tamamen malzeme, iscilik ve tretim hatalarina karsi 3 (UG) YIL SURE ILE GARANTI EDILMISTIR.

Bu garanti belgesinde yer alan sartlar, Tirkiye'de satilan trlnlericin gegerlidir.

énza\ann giderilmesi konusunda uygulanacak teknik yontemlerin tespiti‘ile degistirilecek pargalarin saptanmasi tamamen
irmamiza aittir.

Malin tesliminden sonraki yikleme, bo%a\tma ve sevkiyat aninda meydana gelecek arizalar garanti kapsami disindadir.

Kullanma hatalarindan meYCjana gelen hasar, ariza ve bilgilendirme hizmetleri garanti kapsami disindadir. )

Voltaj dusukligi veya fazlaligi, hatali elektrik tesisati, Grlin etiketinde yazili voltajdan farkli voltajda kullanma nedenlerinden

meydana gelen hasar ve arizalar garanti kapsami disindadir. ) _

Eogal afe(tj er ((Ij)ecpl)rem -Sel baskiniv.b.) yangin ve yildinm dismesinden meydana gelecek arizalar ve hasarlar garanti
apsami disindadir. L o - ) . . . . .

Belge uzg_rme tahrifat yapildigl, cihazin Gizerindeki orjinal seri numarasi kaldirildig veya tahrifat yapildigl takdirde garanti

gecersizdir.

RANTI SARTLARI , - .
Garanti sdresi, malin teslim tarihinden itibaren baslarve 3 yildir.
Malin butln parcalari dahil olmak tzere tamami garantisi kapsamindadir. . o
Malin ayipli oldugunun anlasilmasi durumda tiketici, 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci
maddesinde yeralan;
a- Sozlesmeden dénme,
b- Satis bedelinden indirim isteme,
c- Ucretsiz onarilmasini isteme,
d- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,
haklarindan birini kullanabilir.

. Tiketicinin bu haklarindan iicretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli

a da baska herhangi bir ad altinda hicbir tcret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yukimludur.
Uketici Ucretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatgiya karsi da kullanilabilir. Satici, Gretici ve ithalatcr tiketicinin bu hakkini

kullanmasindan muteselsilen sorumludur. _
Tuketicinin, ticretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

Garanti sUresiicinde tekrar arizalanmasi,

Tamiri icin gereken azami siirenin asiimaslt, o ) ) ) )

gammr?m mcl{Jmkun olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatci tarafindan bir raporla belirlenmesi

urumlarinda;

tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini
saticidan talep edilir. Satici, tiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumundasatici, Uretici
ve ithalatcr muteselsilen sorumludur. ) S o - o
Malin tamir stresi 20 is %[_]ni]n(] gecemez. Bu slre, garanti stresi icerisinde mala iliskin arizanin Yetkili Servis Istasyonuna
veya saticlya bildirimi tarihinde, garanti stiresi disinda ise malin Yetkili Servis Istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar.
Malin arizasinin 10 is glinii icerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatci; malin tamiri tamamlanincaya kadar
benzer 6zelliklere sahip baska bir mali tiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti suresi icerisinde
arizalanmasi durumunda, tamirde gecgen slre garanti stresine eklenir. _
Malin kullanim k||avuzupda%er alan huhuslara aykirt kullaniimasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir.
Tlketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimast ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu
veya tlketici isleminin yapildigl yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.
Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Glimriik ve Ticaret Bakanhgi Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gézetimi Genel Midirligiine basvurabilir.

iiriin Bosch icin BSH Ev Aletleri San. ve Tic. A.S. tarafindan imal/ithal edilmektedir.

BSH EV ALETLERI SAN. VE TiC. A.S. i _
Fatih Sultan Mehmet Mah. Balkan Cad. No: 51 Umraniye 34771 - Istanbul

Tel.

:(0216) 528 90 00 Faks: (0216) 528 91 88 8001019897 (9506)



Degerli Miisterimiz

Bosch Cagri Merkezi 444 6 333 no.lu telefon numarast ile, 7 giin 24 saat hizmet vermektedir. Dogrudan bu

numarayi cevirerek satis dncesi ve satis sonrasi hizmetlerimizden faydalanabilirsiniz.

Bosch Cagri Merkezimize ayrica www.bosch-home.com/tr adresindeki Misteri Hizmetleri bolimuinde bulunan
Musteri Hizmetleri Formunu doldurarak ya da 0216 528 91 88 no.lu telefona faks ¢ekerek de ulasabilirsiniz.
Yetkili Servis listemize asagida yazili internet adreslerinden veya cagri merkezi numaramizdan ulasabilirsiniz.

www.bosch-home.com/tr
www.bosch-yetkiliservisi.com

Asagida yer alan konularda yard

imci olmanizi rica ederiz.

1. Cihazinizi kullanma kilavuzunda belirtilen hususlara gore kullanmaya ézen gosteriniz.

2. Uriintintzle ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukarida yazil telefonlardan Cagri Merkezimizi arayiniz.
3. Hizmet icin gelen teknisyene “BOSCH YETKILI SERVIS” kimlik kartini sorunuz. Bu kimlik karti, 18 yasindan kiicik

elemanlara verilmemektedir.

4. Yetkili servisimiz, cihazinizda yapilan herhangi bir islemden sonra size servis fisini diizenleyip vermek zorundadir. Bu

servis fisini mutlaka isteyiniz ve kesinlikle saklayiniz.

<

DIKKAT

Garanti stresinin anlasmazlik durumunda fatura tarihi esas alinacagindan bu belge
ile birlikte faturanin veya okunakli fotokopisinin saklanmasi gereklidir.

URETICi VEYA iTHALATCI FIRMANIN SATICI FIRMANIN

Unvani  : BSHEv Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S. Unvani

Adresi  : FSM Mh. Balkan

Cd. No.51, Adresi

Umraniye 34771 Istanbul Telefonu:

Telefonu : 0216 528 90 00

Pbx Faks

Faks 1021652891 88

E-posta

E-posta :hoschcagrimerkezi@bshg.com Fatura Tarih ve sayisi:

Yetkilinin imzasi

Firmanin Kasesi:

Teslim Tarihi ve yeri
Yetkilinin imzasi

BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S. Firmanin Kasesi
MALIN

Cinsi BUZDOLABI

Markasi BOSCH

Modeli

Garanti Suresi 3.YIL

Azami tamir suresi

20iS GUNU

Bandrol ve Seri No. :




