REGULAMENTO
CAMPANHA DE REEMBOLSO SIEMENS - NATAL 2026

Campanhavalida de 1 de novembro a 31 de dezembro de 2026

A marca Siemens vai levar a efeito a Campanha de reembolso Siemens - Natal 2026, entre 1
de novembro a 31 de dezembro de 2026, e que possibilita que na compra de eletrodomésticos
selecionados da marca Siemens, durante o periodo da campanha, o consumidor possa receber
um reembolso até 400€, de acordo com as condigdes que a seguir se indicam:

1. PRODUTOS EM CAMPANHA

Categoria

Referéncia

Descricao

Reembolso

MAQUINAS DE
SECAR ROUPA

WR47B2DOES

iQ700, Maquina de secar roupa
com bomba de calor, 9 kg

200€

WQ46N2D0OES

iQ500, Maquina de secar roupa
com bomba de calor, 9 kg

150€

WQ45G2D1ES

iQ500, Maquina de secar roupa
com bomba de calor, 9 kg

100€

WQ45G2D2EP

iQ500, Maquina de secar roupa
com bomba de calor, 9 kg

100€

WQ45G2D0ES

iQ500, Maquina de secar roupa
com bomba de calor, 9 kg

100€

MAQUINA DE
LAVAR E SECAR
ROUPA

WN54C2A0ES

iQ700, Maquina de lavar e secar
roupa, 10.5/6 kg, 1400 rpm

200€

MAQUINAS DE
LAVAR ROUPA

WG66B2A2ES

iQ700, Maquina de lavar roupa,
Carga frontal, 11 kg, 1600 rpm

200€

WG64N2AXES

iQ500, Maquina de lavar roupa,
Carga frontal, 11 kg, 1400 rpm,
Aco antidedadas

100€

WG64N2A0ES

iQ500, Maquina de lavar roupa,
Carga frontal, 11 kg, 1400 rpm

100€

WG54N2A0ES

iQ500, Maquina de lavar roupa,
Carga frontal, 10 kg, 1400 rpm

100€

WG54G2F1EP

iQ500, Maquina de lavar roupa,
Carga frontal, 10 kg, 1400 rpm

100€

MAQUINAS DE
LAVAR LOICA

SN27TI02CE

iQ700, Maquina de lavar loiga de
instalagéao livre, 60 cm, Ago
antidedadas

200€

SN25EI13CE

iQ500, Maquina de lavar loiga de
instalagéao livre, 60 cm, Ago
antidedadas

100€

SN23EIO3KE

iQ300, Maquina de lavar loiga de
instalacgao livre, 60 cm, Ago
antidedadas

75€

SN23EWO03KE

iQ300, Maquina de lavar loiga de
instalacgéo livre, 60 cm, Branco

75€

FRIGORIFICOS E
COMBINADOS

KF96RSBEA

iQ700, Combinado Multi Door,
Portas em vidro, 183 x90.5 cm,
Preto, Total noFrost

400€

KFO6DAXEA

iQ500, Combinado Multi Door,
183 x90.5 cm, Ago preto
escovado antidedadas, Total
noFrost

200€




KG49N4XAF

iQ500, Combinado de instalagéao
livre, 203 x 70 cm, Ago preto
escovado antidedadas

150€

KG49EAICA

iQ500, Combinado de instalagao
livre, 201 x 70 cm, Ago
antidedadas

100€

KG39N4X1F

iQ500, Combinado de instalagéao
livre, 203 x 60 cm, Ago preto
escovado antidedadas

150€

FORNOS

HM778GMB1

iQ700, Forno integravel com
fungéo micro-ondas, 60 x 60 cm,
Preto

200€

HB778G9B1

iQ700, Forno integravel, 60 x 60
cm, Preto

200€

HS736G3B1

iQ700, Forno integravel com
vapor 100%, 60 x 60 cm, Preto

200€

HR776G1B1

iQ700, Forno integravel com
fungao vapor, 60 x 60 cm, Preto

200€

HR736G1B1

iQ700, Forno integravel com
funcgéo vapor, 60 x 60 cm, Preto

200€

HB778G3B1

iQ700, Forno integravel, 60 x 60
cm, Preto

200€

EX875LX67E

iQ700, Placa de indugao com

ventilagéo integrada, 80 cm,

Instalagdo na superficie com
moldura

200€

EX81AHL26E

iQ700, Placa de indugdo com
ventilagao integrada, 80 cm

200€

EX851HJ26E

iQ700, Placa de indugao com

ventilagao integrada, 80 cm,

Instalagao na superficie sem
moldura

200€

ED81AHQ26E

iQ500, Placa de indugao com
ventilagdo integrada, 80 cm

200€

ED851HQ26E

iQ500, Placa de indugdo com

ventilagdo integrada, 80 cm,

Instalagdo na superficie sem
moldura

150€

ED751HQ26E

iQ500, Placa de indugao com

ventilagao integrada, 70 cm,

Instalagédo na superficie sem
moldura

150€

ED631HQ26E

iQ500, Placa de indugdo com

ventilagao integrada, 60 cm,

Instalagao na superficie sem
moldura

150€

2. DURAGAO DA CAMPANHA

Esta campanha é valida para as compras realizadas entre as 00:00:00 de dia 1 de novembro de
2026 e as 23:59:59 de dia 31 de dezembro de 2026. SO serdo consideradas validas as
participagdes submetidas o mais tardar até as 23:59:59 horas do dia 15 de janeiro de 2027.

3. PONTOS DE VENDA

Esta campanha é valida em todos os pontos de venda com lojas fisicas e/ou online, com
NIF/Sede localizados exclusivamente em territdrio nacional (Portugal Continental e Ilhas), onde
os produtos referidos no ponto 1 deste regulamento se encontrem com stock disponivel. No



caso de compras efetuadas em lojas online, apenas estéo incluidas lojas online com dominio
“,pt”,

Estao excluidas quaisquer compras em regime de Outlet/Desvalorizados, independentemente
da respetiva localizagéo.

4. MECANICA DA CAMPANHA

4.1. Registe-se em Siemens Home Appliances | ATecnologia encontra o Design através do
My Siemens, registando o seu produto, e preencha o formuldrio de participagdo na
Campanhade reembolso Siemens —Natal 2026, de forma completa e correta os seguintes dados
pessoais: Nome, Apelido, contacto telefénico pessoal ativo num operador da rede nacional,
endereco de correio eletronico, morada postal NIF, IBAN portugués e codigo SWIFT.

4.2. Submeta os seguintes elementos:

4.2.1. Fotografia da chapa de caracteristicas contendo o nimero de série dos aparelhos;

Manufactured by BSH Heusgeriite GmbH, Cart-Wery-Stralle 34
$1738 Monchen, GERMANY

@ EN-: IRAFEONR FD:0110  ZNe:00969

Type: S0 SNRIA _nRase » Rl e,

(Exemplo)

4.2.2 Fotografia do(s) aparelho(s) em ambiente doméstico;

4.2.3. Copiaintegrale legivel da fatura de compra emitida durante o periodo compreendido entre
os dias 1 de novembro a 31 de dezembro de 2026, comprovativa da compra dos produtos em
campanha, sendo a entidade vendedora uma loja que cumpra o critério indicado no nimero 3
do presente Regulamento. Na fatura de compra deverdo constar de forma clara e legivel:
identificagao da loja, data de compra, identificacado dos produtos, respetivos modelos, numero
da fatura de compra, nome do adquirente (que tera de coincidir obrigatoriamente com o nome
do participante nesta campanha) e numero fiscal do adquirente (por favor, risque ou oculte o
preco dos produtos).

4.3. Aceite a Informacgao sobre o Tratamento de Dados Pessoais da Campanha de reembolso
Siemens — Natal 2026 e o presente Regulamento de Campanha, que se obriga a cumprir, sob
pena de invalidacdo da respetiva Participacéo.

4.4, Com a submissao do formulario, ira receber um e-mail automatico de rece¢ao do pedido.
Caso néo tenha recebido esta comunicagdo no prazo de 12h, a sua participagédo nao foi
registada, pelo que pedimos que que se registe novamente.

4.5. O nosso servigo de apoio ao cliente entrara em contacto com os participantes, via correio
eletrénico, para comunicar a validacéo dos dados da sua participacdo na campanha.

4.6. ApOs o processo de verificagao e aprovagao da conformidade da sua participacao na
presente campanha, ird receber o seu reembolso, num processo que podera demorar até 60
dias apds recegao de e-mail de aprovacao.


https://www.siemens-home.bsh-group.com/pt/pt

4.7. Caso a participagdao contenha informagcdo em falta, o participante podera proceder a
respetiva correcdo através da ligacdo eletrdonica disponibilizada no e-mail de notificagéo
enviado pela entidade responsavel pela campanha, ou contactar o servigo de apoio ao cliente,
sendo, neste ultimo caso, obrigatdria a indicagcdo do numero de referéncia do processo
correspondente.

4.8. Qualquer participacdo que ndo cumpra estes critérios ou em que se verifique a existéncia
de suspeita de fraude ou manipulagdo sera automaticamente invalidada, perdendo o
Participante o direito ao reembolso, sem direito a compensagao, e adecisao de invalidacao sera
final e irrevogavel, reservando-se ainda a entidade responsavel pela campanha o direito de agir
nos termos legais contra o respetivo Participante.

5. CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1. Apresente campanha destina-se exclusivamente a pessoas singulares, maiores de 18 anos,
residentes em Portugal Continental ou nas Regides Auténomas da Madeira e dos Acores, que
sejam consumidores finais e tenham adquirido uma unidade da categoria de produto (Maquinas
de secar roupa, Maquinas de lavar e secar roupa, Maquinas de lavar roupa, Maquinas de lavar
loiga, Frigorificos, Fornos, Placas e Aspiradores), objeto da presente campanha, conforme
fatura de compra validamente emitida. Assim, serdo consideradas invalidas, e como tal
liminarmente excluidas, as participacdes cujas faturas de compra apresentem um NIF
empresarial (pessoa coletiva ou empresario em nome individual), mesmo que o participante se
tenharegistado em nome individual.

5.2. A presente campanha esta limitada a atribuicdo de um uUnico reembolso por categoria de
produto (Maquinas de secar roupa, Maquinas de lavar e secar roupa, Maquinas de lavar roupa,
Maquinas de lavar loiga, Frigorificos, Fornos, Placas e Aspiradores), por participante (pessoa
singular), ndo sendo permitida a acumulacao de reembolsos dentro da mesma categoria. A
oferta ndo é acumulavel com outras promogodes em vigor.

5.3. Nao serao consideradas validas participagdes cuja data de compra constante da respetiva
fatura seja posterior ao dia 31 de dezembro de 2026 ou cujos dados de identificacdo de nome e
morada preenchidos no formulario online ndo coincidam com os dados constantes da fatura. A
Bosch considerara a fatura original como o unico documento valido para comprovar a compra,
reservando-se o direito de exigir do(a) participante a apresentacdo do original da fatura de
compra ou de quaisquer outros elementos identificativos essenciais a confirmacdo da
identidade e dos dados do participante, bem como dos elementos identificativos dos aparelhos,
como condigédo para validagéo da participagdo na campanha.

5.4. Salvo no caso expressamente previsto no numero 6.3. do presente regulamento, o prazo
limite para a submissao das participacoes, bem como para submissao de toda a informagéao e
documentagao obrigatdria previstas no numero 4.2., termina impreterivelmente, como resulta
do ndmero 2., as 23:59:59 do dia 15 de janeiro de 2027 (data limite de submissado da
participacdo). Assim, ndo serdo admitidas participagbes submetidas apds este prazo,
independentemente do motivo invocado, incluindo eventuais ruturas de stock em loja. A titulo
de exemplo, a rutura de stock de um produto nao justifica a ndo apresentacao atempada da
fotografia da chapa de caracteristicas com o respetivo nimero de série do aparelho.



5.5. Assim, no caso de, independentemente do motivo, o consumidor ndo tenha submetido,
dentro do prazo previsto no numero 2 deste Regulamento, todos os elementos requeridos no
numero 4.2 deste Regulamento, para a sua participagdo na campanha, esta ndo sera
considerada valida, sendo liminarmente excluida, salvo o previsto no numero 6.3.

5.6. Serdo também excluidas participagdes cujos dados de identificacdo do participante nao
coincidam com os dados constantes da fatura de compra.

5.7. A entidade responsavel pela campanha reserva-se o direito de recusar e excluir qualquer
participacdo de consumidores que ndo cumpram integralmente os requisitos previstos no
presente Regulamento de Campanha, ou perante qualquer facto ou elemento suscetivel de
suspeita de fraude.

5.8. A deciséo de exclusédo da participagdo com base no ndo cumprimento dos requisitos de
participacao tem natureza definitiva, ndo sendo suscetivel de apelo ou reclamacéo.

6. CONSIDERAGOES GERAIS

6.1. Aentidade responsavel pela campanhareserva-se o direito de alterar ou cancelar a presente
campanha e o respetivo regulamento a qualquer momento, mediante a publicagdo da respetiva
informacéo, ou verséo revista do regulamento, em Siemens Home Appliances | ATecnologia

encontra o Design.

6.2 Quaisquer alteragbes ao presente regulamento nao afetardo compras realizadas
anteriormente, dentro do periodo da campanha.

6.3. Caso uma participacdo apresente erros de preenchimento ou falta de documentagéao
legivel, mas cumpra os requisitos basicos de elegibilidade da campanha, e, simultaneamente,
ainda se encontrar a decorrer o respetivo prazo de participagao, o participante sera notificado
por e-mail para proceder a respetiva corre¢ao ou jungéo dos elementos em falta. O envio desta
notificacdo suspende temporariamente o processo de validagdo da participacdo e o
correspondente pagamento do reembolso. O participante dispde até as 23h59 do dia 31 de
janeiro de 2027 para retificar a sua participagdo ou submeter os documentos solicitados. Se,
findo este prazo, as inconformidades nao tiverem sido corrigidas ou os elementos em falta nao
forem submetidos, a participacdo sera considerada definitivamente invalida de forma
automatica, sem necessidade de nova comunicagdo ao consumidor participante.

6.4. A entidade responsavel pela campanha exime-se de qualquer responsabilidade pela nao
rececao ou rececgao tardia de mensagens de correio eletronico decorrentes de circunstancias
alheias ao seu controlo, incluindo, mas nao se limitando a, falhas ou erros de rede, ataques
informaticos ou problemas técnicos nos dispositivos mdéveis ou computadores do participante.

6.5. Sempre que surjam suspeitas sobre os dados do participante ou os elementos da
participacao, ou quando existam indicios razoaveis de fraude, manipulacao ou irregularidade, a
entidade responsavel pela campanha reserva-se o direito de solicitar ao Participante a
apresentacao do(s) documento(s) original(s) que comprove(m) a sua identidade e a veracidade
da compra ou dos dados fornecidos. A confirmagdo da validade da participacdo e
correspondente direito ao reembolso ficara estritamente dependente da recegédo e validagao
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destes elementos originais. Caso estes documentos ndo sejam recebidos pela entidade
responsavel no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data de solicitacdo — néo
podendo este prazo, em circunstancia alguma, ultrapassar a data limite improrrogavel de 31 de
janeiro de 2027 —, a participacao sera excluida de forma automatica, sem necessidade de nova
comunicacéo e sem direito a qualquer compensacéo.

6.6. Serdo excluidas participagcdes incompletas, corrompidas, com comprovativos de compra
incompletos, falsificados, duplicados, ilegiveis, danificados, rasgados, rasurados, e/ou que nao
apresentem todas as informagdes necessarias e legiveis e/ou que apresentem quaisquer
indicios de tentativa de contornar os mecanismos de participagdo previstos no presente
Regulamento de campanha.

6.7. A entidade responsavel pela campanha reserva-se o direito de a seu exclusivo critério,
analisar dados técnicos (incluindo, mas néo se limitando a, enderecgos IP, registos de acesso, e
outros indicadores de comportamento potencialmente suspeito) com o propdsito de verificar a
autenticidade das participacoes.

7. FRAUDE
7.1. Ao participar na campanha o Participante declara e garante que:

7.1.1. nao recorreu a pratica de qualquer atividade ilegal ou criminosa para efeitos de
participacéao;

7.1.2. participa utilizando a sua prépria identidade e dados pessoais, ndo recorrendo a dados de
terceiro ou falsificados;

7.1.3. utiliza um comprovativo de compra auténtico, nao manipulado, nao fraudulento e da sua
prépria titularidade;

7.1.4. cumpre integralmente o presente Regulamento, bem como toda a legislacdo e
regulamentacao aplicavel;

7.1.5. asua participagdo e/ou comunicacdes seja por via telefénica ou eletrénica, estao isentas
de conteudo:

7.1.5.1. difamatdrio, ofensivo, ameacgador, abusivo, violento, xenéfobo, racista, vulgar, sexista,
obsceno, discriminatério, ou de qualquer forma impréprio;

7.1.5.2. lesivo dos direitos legalmente reconhecido de terceiro ou que prejudique o bom nome,
aimagem e a reputacao daresponsavel pela campanha;

7.1.5.3. que visem promover ou incitar comportamentos violentos, perigosos, antissociais ou
nocivos ao ambiente e aos animais;

7.1.5.4. que violem direitos de privacidade, intimidade, confidencialidade, propriedade
intelectual, propriedade industrial ou de publicidade, incluindo a divulgacao nao autorizada de
informagdes privadas ou confidencial relativas a qualquer individuo ou organizacéo.

7.2. O incumprimento de qualquer das condigbes previstas no ponto 7.4. supra, resultara na
perda imediata da qualidade de participante da campanha, sem direito a qualquer



compensacao, seja a que titulo for. Adicionalmente, o Participante ficara impedido de participar
em futuras campanhas da responsavel pela campanha por um periodo ndo inferior a 12 meses,
podendo ser estendido por um periodo adicional a determinar segundo o exclusivo critério da
entidade responsavel pela campanha, sem prejuizo de outras sancoes previstas na lei em
matéria de responsabilidade civil e penal e do exercicio do direito a indemnizagéo se ao mesmo
houver lugar nos termos gerais de direito. Os dados obtidos através da participagdo do
Participante na campanha e das comunicagdes eletrénicas trocados no ambito da mesma
poderdo ser disponibilizados as autoridades judicidrias competentes, para efeitos de
apuramento de responsabilidade civil e criminal, a que haja lugar nos termos da lei em vigor.

8. DUVIDAS:

Em caso de duvidas relacionadas com a presente campanha, envie um email para:
siemensmarketing@bshsg.com ou contacte através do nimero de telefone: 21 425 07 20*

*Custo de chamada para a rede fixa, de acordo com o seu tarifario, em Portugal.
9. DECLARAGAO PARA EFEITOS FISCAIS

Nos termos e para os efeitos do numero 5 do artigo 78.° do Cddigo do IVA, ao receber a
transferéncia bancaria de reembolso da BSHP Electrodomésticos, Sociedade Unipessoal, Lda.,
na conta bancaria por si indicada no formulario de participagdo na campanha, o participante
confirma ter tomado conhecimento do correspondente reembolso do imposto do IVA.
Decorridos cinco dias apés o recebimento do valor de reembolso, e na auséncia de
comunicacgédo, considera-se que o participante na campanha aceitou o reembolso e tem
conhecimento de todas as questdes legais e fiscais associadas ao reembolso.

BSHP Electrodomésticos, Sociedade Unipessoal, Lda.

Sede: Rua Alto do Montijo, 15, 2790-012 Carnaxide — Portugal. Nimero de registo de sociedade:
Conservatéria do Registo Comercial de Cascais. NIPC: PT 861 861 718. Capital Social:
1.500.000€. REEE: N° de Registo de Produtor EEE: PT 000200.

SIEMENS - O Grupo BSH encontra-se licenciado para o uso da marca comercial Siemens,
propriedade da Siemens AG.

Regulamento Campanha de reembolso Siemens — Natal de 2026. Edigéo 1. Outubro 2026.


https://encoded-592c9deb-987b-4562-aa3c-9fa3d37d83e9.uri/mailto%3asiemens%40marketing%40bshsg.com

