REKLAMATIONSRATT

| vissa lander kan

Du har minst tVé érﬂ reklamationsratten vara langre
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reklamationsratt for e e i

aldrig kortare &n ett Ar.

en vara du kopt i EU.

For mer information om dina

Som konsument har du ratt att reklamera en rattigheter | ett visst land kan du
skanna gr-koden nedan eller

vara om den till exempel friga siljaren.

@’ inte motsvarar beskrivningen
@7 inte fungerar som avsett,

Saljaren ar ansvarig for brister som fanns nar
varan levererades och som upptacks inom den
period som reklamationsratten galler. Saljaren

maste i 54 fall erbjuda

@’ gratis reparation eller gratis byte av varan

@’ ivissa fall prisavdrag eller alla pengarna
tillbaka. europa eu/youreurope/rekiamationsratt

Vad du ska gora

om en vara ar bristfallig

o Kontakta sédljaren sa snart som madijligt och rapportera problemet.

9 Visa upp bevis pa kopet, till exempel kvitto, faktura eller kontoutdrag.

Saljarna och tillverkarna kan ibland erbjuda kommersiella
garantier som galler oberoende av reklamationsratten.

GARAN - Du kan till exempel se den har GARAN-markningen for
hallbarhetsgarantier som tillverkaren erbjuder utan
kostnad och som omfattar hela varan.



