LAKISAATEINEN

G VIRHEVASTUU

Ostaessasi EU:ssa tavaran ﬁ:ﬁ::;um:t:ﬁmﬁml
sita koskee lakisaateinen kuin kaksi vuotta. Kaytettyjen

H H tavarmoiden osalta aika voi olla
virhevastuu, jonka kesto : o Skt e
on vahintaan kaksi vuotta. | yhden vuoden.

Saat lisitietoa oikeuksistasi eri
EU-maissa skannaamalla taman
QR-koodin tai kysymalla

& @i vastaa kuvausta ryy jakta.

&7 &i toimi tarkoitetulla tavalla.

Myyijd on vastuussa kaikista virheista, jotka
olivat olemassa tavaran toimitushetkella ja
jotka ilmenevat lakisdidteisen virhevastuun
voimassaoloaikana. Tallaisessa tilanteessa
myyjan on tarjottava sinulle

& maksuton korjaus tai maksuton vaihto

& |joissakin tapauksissa hinnanalennus tai
koko kauppahinnan palautus.

Voit kuluttajana vedota lakisaateisean
virhevastuuseen, jos tavara esimerkiksi

EUropa suwfyourseurope) virhevasiuw

Mita voit tehd3,

jos saat virheellisen tavaran?
o Ota yhteytta myyjaan mahdollisimman pian ja iimoita virheesta.
9 Esitd todiste ostoksesta |esimerkiksi kuitti, lasku tai tiliote)

Myyijat ja tuottajat voivat tarjota myds kaupallisia
takuita, joita sovelletaan lakisddteisesta virhevastuusta
riippumatta. Jos tavarassa on esimerkiksi GARAN-

GA R A N & markinta, se tarkul'tt..aa tuottajan antamaa kaupallista

kestivyystakuuta, joka kattaa koko tavaran ilman
lisdkustannuksia.



