
Ehdot 

BSH Kodinkoneet Oy, PL 123, 00201 Helsinki  

BS
H 

Ko
di

nk
on

ee
t O

y.
 B

SH
-k

on
se

rn
i o

n 
Si

em
en

s A
G:

n 
ta

va
ra

m
er

ki
n 

kä
y

öl
uv

an
 h

al
ja

. 

s 

Lisätakuu iQdrive -pyykinpesukoneille ja 
kuivaaville pesukoneille 

BSH Kodinkoneet Oy (”BSH”) tarjoaa tavanomaisen tuote-
takuunsa lisäksi seuraavat takuuehdot iQdrive-moo orilla 
varustetuille pyykinpesukoneille ja kuivaaville pyykinpesuko-
neille (”Tuote”), jotka on oste u 1.tammikuuta 2020 jälkeen. 

1. Lisätakuu (”Takuu”) koskee materiaali- ja/tai valmistusvir-
heistä johtuvia moo orivikoja. Huom. takuu ka aa vain 
moo orin vaihtamisen varaosana. Takuu ei kata korjaus- 
kustannuksia, kuten työstä aiheutuvia kustannuksia, 
huoltokäyntejä tai mahdollisia matkakuluja. Huoltokäyn en ja 
korjaustöiden ehdot löytyvät täältä. 
 
2. Takuu on voimassa 10 vuo a ostopäivästä. Takuuvaa mus 
on esite ävä BSH:lle tämän ajan kuluessa, ja samassa yhtey- 
dessä  on esite ävä alkuperäinen myyn tosite/kui  ja takuu-
todistus, joka on saatu näiden ehtojen kohdan 3 mukaises . 
Takuu velvoi aa ainoastaan BSH:n kodinkonehuoltoa tai 
BSH:n valtuu amia huoltoliikkeitä. 
 
3. Takuu on voimassa vain, 

- jos loppukäy äjä on rekisteröinyt Tuo een My Siemens -
lillensä kuuden (6) kuukauden kuluessa ostopäivästä. 

- jos Tuote a on käyte y oikein siihen käy ötarkoitukseen, 
johon se on tarkoite u, ja Tuo een käy öohjeen mukaises . 

- jos BSH:n kodinkonehuolto tai BSH:n valtuute u huoltoliike 
on vahvistanut, e ä Tuo eessa on näiden ehtojen kohdan 1 
mukainen vika. 

Takuu ei ole voimassa, 

- jos vika on aiheutunut Tuo een virheellisestä käytöstä tai 
virheellisestä asennuksesta. 
- jos muu kuin valtuute u huoltoliike tai henkilö on korjannut 
Tuote a tai tehnyt siihen muutoksia. 
- tuote on amma maisessa käytössä (ei normaalissa ko ta-
louskäytössä). 

4. Takuuilmoituksen tekemisen jälkeen iQdrive-moo ori kor-
jataan paikan päällä loppukäy äjän luona tai vaihdetaan tar-
vi aessa uuteen toimivaan moo oriin. Vaihdetuista osista 
tulee BSH:n omaisuu a. 

5. Korjaus tai moo orinvaihto ei pidennä tai laajenna takuu-
aikaa. 

6. Nämä takuuehdot koskevat 1. tammikuuta 2020 jälkeen 
ostetuissa ja Suomessa käytetyissä Siemens-
pyykinpesukoneissa ja kuivaavissa pyykinpesukoneissa olevia 
iQdrive-moo oreita. Jos iQdrive-moo orilla varuste u Sie-
mens-pyykinpesukone ostetaan Suomesta, mu a sitä käy-
tetään muussa Euroopan talousalueeseen (ETA) kuuluvassa 
maassa, sovelletaan mahdollisia takuuehtoja, jotka edusta- 
jamme  on myöntänyt kyseisessä maassa, sikäli kuin iQdrive-
moo orilla varuste u Siemens-pyykinpesukone ja kuivaava 
pyykinpesukone täy ää kyseisen maan tekniset vaa mukset 
(jännite, taajuus jne.) ja sopii maan ilmastoon ja 
ympäristöoloihin ja sikäli kuin meillä on asiakaspalveluver-
kosto kyseisessä maassa. Näitä takuuehtoja sovelletaan Suo- 
men lain mukaises . 
 
7. Tämä Takuu ei vaikuta oikeuksiin, joita kulu ajalla on ku- 
lu ajasuojalainsäädännön nojalla, eikä siten rajoita alku-
peräistä tuotetakuuta. 
 

Käytä takuuoikeu asi seuraavalla tavalla: 

1. Liity My Siemens -jäseneksi ja rekisteröi Tuo eesi My Sie-
mens -palveluun kuuden (6) kuukauden kuluessa 
ostopäivästä; tulosta ja säilytä rekisteröinnin yhteydessä saa-
masi takuutodistus. 

2. Jos Tuo eessa ilmenee moo orivika, soita huoltopalve-
lumme numeroon 020 751 0715*. 

3. Ilmoita, e ä kyse on iQdrive-takuuasiasta, ja anna tuot- 
teen FD-numero ja E-numero (numerot löytyvät arvokilvestä 
pyykinpesukoneen takaa tai luukun kehyksestä sisäpuolelta). 
 
4. Varaa huoltokäyn . 

5. Esitä huoltoteknikolle myymälästä saamasi alkuperäinen 
kui  ja takuutodistus. 

*Puhelun hinta kiinteästä verkosta ja matkapuhelimesta 8,35 
snt/puh + 16,69 snt/min 


