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REGULAMIN
akcji promocyjnej
»Promocja urzagdzen do zabudowy i wolnostojacych marki Siemens
- Zyskaj do 6 500 zt zwrotu na konto.”
skierowanej wytacznie do konsumentéw (patrz §2)
(odpowiednio ,,Regulamin” i ,, Akcja”).

81 Postanowienia ogodlne

Organizatorem  Akcji jest BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp. z 0. o. z siedzibg
w Warszawie (02-222), Al. Jerozolimskie 183, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego  prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w  Warszawie,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000023973, NIP: 524-01-04-641,
REGON: 012604823, BDO: 000006798, kapitat zaktadowy: 300 000 000 zt (,Organizator”).

Akcja ani zaden ze sktadnikéw Akcji nie jest loterig ani inng grg losowg w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada
2009 roku o grach hazardowych (Dz. U. 2009, nr 201, poz. 1540 z pdzn. zm.).

Akcja jest organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Akcja obejmuje sprzedaz premiowg urzadzed gospodarstwa domowego marki Siemens w poszczegdlnych
kategoriach produktowych:

- lodoéwki z dolnym zamrazalnikiem do zabudowy i wolnostojace,

- lodéwki do zabudowy i wolnostojace,

- lodoéwki Side by Side wolnostojace,

- lodéwki Mulit Door wolnostojace,

- zamrazarki do zabudowy i wolnostojace,

- chtodziarki do wina do zabudowy,

- piekarniki petnowymiarowe i kompaktowe do zabudowy,

- ptyty indukcyjne do zabudowy,

- ptyty ceramiczne do zabudowy,

- ptyty gazowe do zabudowy,

- kuchenki mikrofalowe do zabudowy,

- szuflady grzewcze do zabudowy,

- ekspresy do kawy do zabudowy,

- zmywarki do zabudowy i wolnostojace,

- okapy do zabudowy,

- pralki do zabudowy i wolnostojace,

~ suszarki do ubran wolnostojace,

- pralko-suszarki wolnostojace,

- szuflady parowe do gotowania

(dalej: ,,Urzadzenie” i/lub ,Urzadzenia”)

i polega na udzieleniu premii w postaci rabatu posprzedazowego w wysokosci: 300 zt, 400 zt, 600 zt, 1 000 zt, 1 400 zi,

2 400 zt, 3 500 zt, 6 500 zt, ktérego wysokos¢ uzalezniona jest od tgcznej ceny* nabytych urzadzen wskazanej na

Dowodzie Zakupu, zgodnie z ponizszg tabelka (dalej ,,Premia”):



taczna wartos¢ zakupu wskazanych w Regulaminie Wysokos$¢ Premii (brutto w
Urzadzen (brutto w PLN)* PLN)

od 1990,00 ztotych do 2 999,99 ztotych 300 zt

od 3 000,00 ztotych do 4 299,99 ztotych 400 zt

od 4 300,00 ztotych do 6 999,99 ztotych 600 zt

od 7 000,00 ztotych do 9 499,99 ztotych 1 000 zt

od 9 500,00 ztotych do 15 999,99 ztotych 1400 zt

od 16 000,00 ztotych do 19 999,99 ztotych 2 400 zt

od 20 000, 00 ztotych do 44 999,99 ztotych 3500 zt
powyzej 44 999,99 ztotych 6 500 zt

*ostateczne ceny detaliczne brutto Urzqdzen widoczne na Dowodzie Zakupu, po uwzglednieniu wszystkich udzielonych
nabywcy przez sprzedawce Urzgdzenia upustow i obnizek cen (rabatdw) z jakiegokolwiek tytutu w momencie jego

zakupu lub po jego dokonaniu.

Aby otrzymac¢ Premie nalezy zakupi¢ minimum jedno nowe Urzadzenie marki Siemens z jednej z kategorii
produktowych, wymienionych w pkt 1.4 Regulaminu za minimalng tgczng wartos¢ zakupu* wynoszaca 1990,00
ztotych brutto (zgodnie z wymogami okreslonymi w §1 pkt. 1.4) oraz pozostawié opinie na jego/ich temat (zgodnie z
wymogami okreslonymiw §2 pkt 2.1 lit. f), g) i h) Regulaminu). W przypadku zakupu kilku Urzadzen majgcych wchodzi¢
w sktad Jednego zakupu (definicja ponizej), czas na ich zakup wynosi 30 dni kalendarzowych liczac od dnia zakupu

pierwszego Urzadzenia.

UWAGA!

- ,Jeden zakup” — definicja: jedno lub wiecej Urzgdzen nabytych przez tego samego Uczestnika, bez wzgledu

na liczcbe Dowodéw Zakupu, w okresie 30 dni kalendarzowych liczonych od daty zakupu pierwszego

Urzadzenia. Wszystkie takie Urzadzenia sg zgodnie z Regulaminem traktowane facznie dla celdw ustalenia

prawa do Premii i jej wysokosci oraz moga zostac objete wytacznie jednym zgtoszeniem i jedng Premisa;

W przypadku zakupu tylko jednego Urzadzenia, zgtoszenie moze dotyczy¢ pojedynczego produktu i Premia

ustalana jest zgodnie z powyzszg tabels;

Urzadzenia wchodzace w skiad Jednego zakupu mogg by¢ zakupione w réznych punktach sprzedazy na

osobnych Dowodach Zakupu, z zastrzezeniem, Ze czas na zakup wszystkich Urzagdzen majgcych wchodzi¢ w

sktad Jednego zakupu wynosi 30 dni kalendarzowych liczac od dnia zakupu pierwszego z Urzadzen;

W przypadku zakupu wiecej niz jednego Urzadzenia w ramach Jednego zakupu nalezy zarejestrowaé

Urzadzenia na jednym formularzu rejestracyjnym na stronie www.siemens-home.bsh-group.com/pl/

Rejestracja zakupu wiecej niz jednego Urzadzenia w ramach Jednego zakupu powinna sie odby¢ w terminie

do 30 dni kalendarzowych od zakupu ostatniego Urzadzenia, nie pézniej niz do dnia 15.07.2026 r.

Premie nie podlegajg kumulacji. Ten sam Dowéd Zakupu lub Urzadzenie moie zostaé¢ wykorzystane

wytacznie w jednym zgloszeniu. Niedopuszczalne jest dzielenie Jednego Zakupu na kilka zgtoszen w celu
uzyskania wielokrotnej Premii. Organizator uprawniony jest do faczenia zgtoszen tego samego Uczestnika
dotyczgcych Urzadzen, zakupionych w okresie 30 dni oraz przeliczenia Premii wedtug tagcznej wartosci
Urzadzen. W przypadku dokonania kilku zgtoszen stanowiacych Jeden zakup Uczestnik nie nabywa prawa
do wyiszej Premii lub kilku Premii, a jedynie do Premii wynikajgcej z wartosci Jednego zakupu.
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W przypadku wprowadzenia przez Organizatora na rynek nowych modeli Urzagdzen marki Siemens z jednej z kategorii

produktowej wymienionej w pkt. 1.4 Regulaminu Organizator moze objg¢ Akcjg nowe wskazane przez Organizatora

modele Urzadzen, o czym Organizator poinformuje za posrednictwem strony internetowej www.siemens-home.bsh-
group.com/pl/ (dalej ,,Strona Akcji”), uzupetniajgc w tym zakresie Regulamin na 14 dni przed takim rozszerzeniem
zakresu Akgcji.

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

2.1

Czas trwania Akcji obejmuje okres od 17.03.2026 roku do 15.06.2026 roku (,,Czas Trwania Akcji”), nie dtuzej
jednak niz do wyczerpania Puli Premii.

Pula Premii wynosi 1 000 000,00 PLN zt brutto (stownie: jeden milion ztotych 00/100) na moment rozpoczecia
Akcji (,,Pula Premii”).

W przypadku gdy Pula Premii wyczerpie sie przed uptywem Czasu Trwania Akcji, Organizator moze wczesniej
zakonczy¢ Akcje. W takiej sytuacji Organizator umiesci na Stronie Akcji informacje o wcze$niejszym zakoriczeniu
Akcji z powodu wyczerpania Puli Premii.

Fakt zakonczenia Akcji przed uptywem Czasu Trwania Akcji nie narusza praw nabytych Uczestnikow Akcji, ktorzy
spetnili Warunki Uczestnictwa w Akcji okreslone w §2 niniejszego Regulaminu przed dniem wczesniejszego
zakonczenia Akcji. Majg oni prawo do udziatu w Akcji i otrzymania Premii na dotychczasowych zasadach
okreslonych w Regulaminie.

Dziatajgcym w imieniu Organizatora realizatorem i wykonawcg Akcji jest Al Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Sp. k. z siedzibg w Warszawie (00-131), ul. Grzybowska 4 lok. 138 wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000803777, NIP: 527-23-60-117,
REGON:017437181 (dalej ,,Agencja”).

Pojecia pisane w niniejszym Regulaminie wielka literg majg znaczenie nadane im w tym Regulaminie.

§2  Warunki uczestnictwa w Akgcji

W Akcji moga wzig€ udziat wytacznie osoby fizyczne dokonujace zakupu nowych Urzadzen na wtasny uzytek,

niezwigzany z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, tj. osoby fizyczne bedgce konsumentami

w rozumieniu art. 22! kodeksu cywilnego, ktdre spetniajg jednoczes$nie nastepujgce warunki (, Warunki

Uczestnictwa”) z zastrzezeniem pkt 2.2 ponizej oraz dokonajg zgtoszenia zgodnie z §3 Regulaminu (,,Uczestnicy

Akcji” lub “Uczestnik Akcji”):

a) ukonczyty 18 rok zycia,

b) posiadajg miejsce statego zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

c) posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

d) zapoznaty sie z trescig Regulaminu i zaakceptowaty jego postanowienia, oraz

e) dokonaty w Czasie Trwania Akcji, jako konsument, zakupu nowego Urzadzenia/Urzadzern w punkcie
sprzedazy znajdujagcym sie i prowadzgcym zgodnie z prawem sprzedaz Urzadzen na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej — z zastrzezeniem pkt. 2.5 ponizej - (dalej ,,Punkt Sprzedazy”) do uzytku wtasnego
niezwigzanego z jakakolwiek dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa z zastrzezeniem pkt 2.4, przy czym
warunki od a) do e) powinny by¢ spetnione w momencie dokonania zakupu Urzadzenia, jak i rejestracji
zakupu zgodnie z procedurg opisang w paragrafie §3 Regulaminu.
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2.2

2.3

2.4

2.5

3.1

3.2

3.21

f) opublikowaty opinie, ktorej jedynym autorem jest Uczestnik Akcji, na temat kazdego Urzadzenia, ktére
Uczestnik zgtosit do Akcji, (dalej zwang ,Opinig”); Opinia powinna zosta¢ opublikowana w jeden z
ponizszych sposobow (do wyboru przez Uczestnika):

- na stronie internetowej Punktu Sprzedazy, od ktérego Uczestnik nabyt Urzgdzenie;
- na stronie internetowej porownywarki cenowej;
- lub na stronie Organizatora Akcji: www.siemens-home.bsh-group.com/pl/

i przestaty Organizatorowi Opinie w sposéb wskazany w punkcie 3.3 niniejszego Regulaminu.

g) Opinia musi zawierac w tresci oznaczenie wskazujace na jej zwigzek z Akcja (tzn. hasztag) - tj. poprzez dodanie
do tresci Opinii nastepujacej tresci: #opiniamotywowanapromoc;j3;

h) Opinia musi zosta¢ pozostawiona najwczesniej z chwilg zakupu Urzadzenia zgtoszonego do Akcji przez
Uczestnika. Opinie powinny byé dodawane zgodnie z zasadami danego serwisu internetowego.

W Akcji nie mogg uczestniczyé wtasciciele, udziatowcy, wspétwtasciciele ani sprzedawcy Punktow Sprzedazy
prowadzgcych sprzedaz Urzadzen na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i cztonkowie rodzin w/w osdb. Przez
cztonkéw rodziny, o ktérych mowa powyzej rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkdw,
matzonkdow rodzenstwa, rodzicow matzonkdéw, krewnych w linii bocznej do Il stopnia i osoby pozostajgce w
stosunku przysposobienia lub powinowactwa.

Udziat w Akcji jest dobrowolny.

Za zakup Urzadzenia na witasny uzytek, niezwigzany z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub zawodows,
zgodnie z niniejszym paragrafem, uznaje sie zakup, potwierdzony Dowodem Zakupu, niezawierajgcym NIP
Uczestnika, ktorego koszt nie zostat i nie zostanie zaliczony do kosztéw prowadzonej dziatalnosci, a VAT
wynikajgcy z faktury zakupu Urzadzenia nie zostat i nie zostanie rozliczony w deklaracji VAT (JPK).

Akcja nie obejmuje Urzadzen zakupionych w punktach sprzedaiy prowadzonych bezposrednio przez
Organizatora.

§3  Zasady Akgji

Premie otrzyma Uczestnik Akcji, ktéry spetni warunki okreslone w §2 Regulaminu oraz zgtosi swoje uczestnictwo
w Akcji, przesytajac zgtoszenie zgodnie z Regulaminem wedtug procedury dokonywania zgtoszen opisanej
ponizej (,,Zgtoszenie”).

Uczestnik moze dokona¢ Zgtoszenia obejmujacego Urzadzenia stanowigce Jeden zakup, z tym zastrzezeniem,
ze Urzadzenia zakupione w okresie 30 dni kalendarzowych przez tego samego Uczestnika traktowane s3 jako
Jeden Zakup i podlegajq wytgcznie jednemu zgloszeniu oraz jednej Premii ustalonej na podstawie facznej
wartosci tych Urzadzen.

W przypadku zakupu wiecej niz jednego Urzadzenia w ramach Jednego zakupu nalezy zarejestrowacd
Urzadzenia na jednym formularzu rejestracyjnym na stronie www.siemens-home.bsh-group.com/pl/

W celu otrzymania Premii, Uczestnik Akcji musi zakupi¢ nowe Urzgdzenie zgodnie z §1 Regulaminu.

Zakup Urzadzenia musi zosta¢ dokonany w Czasie Trwania Akcji: Urzadzenia objete Jednym zakupem moga
by¢ nabyte w réznych punktach sprzedaizy na odrebnych Dowodach Zakupu, przy czym wszystkie takie
Urzadzenia muszg zostaé zakupione w okresie 30 dni kalendarzowych liczonych od dnia zakupu pierwszego
Urzadzenia. O zachowaniu tych terminéw decyduje data transakcji uwidoczniona na Dowodzie Zakupu.
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

W celu dokonania Zgtoszenia nalezy wypetni¢ prawidtowo formularz rejestracyjny dostepny na stronie
www.siemens-home.bsh-group.com/pl/ podajgc wszystkie informacje wskazane w pkt 3.4 ponizej i dotgczyé
do niego:

(i) wyraine zdjecie Ilub skan Dowodu Zakupu nowego Urzadzenia objetego  Akcja
(z zastrzezeniem punktu 2.1 e)) (dalej ,,Dowdd Zakupu”). Dowodem Zakupu jest dokument potwierdzajgcy
sprzedaz przez Punkt Sprzedazy; na Dowodzie Zakupu nie moze znajdowac sie NIP Uczestnika.

(ii) wyrazne zdjecie tabliczki znamionowej Urzadzenia*.
*Tabliczka znamionowa to tabliczka (najczesciej metalowa) trwale przymocowana do urzgdzenia,
zawierajgca krotki jego opis i podstawowe informacje, takie jak: nazwa, producent, rok produkcji, E-numer,
numer FD i numer seryjny, podstawowe parametry, np. moc znamionowa, warunki pracy, np. napiecie
zasilajgce, sposdb podtgczenia, klasa zasilania, certyfikat bezpieczenstwa. Tabliczka znamionowa znajduje
sie najczesciej na tylnej Scianie urzadzenia.

(iii) zdjecie lub zrzut ekranu potwierdzajacego pozostawienie Opinii przez Uczestnika Akcji (zgodnie z wymogami
okreslonymi w §2 pkt. 2.1 lit. f), g) i h). Na zrzucie ekranu/ zdjecia musi by¢ widoczna tre$¢ Opinii na temat
Urzadzenia, ktére Uczestnik zgtosit do Akcji. Opinia musi zawiera¢ w tresci oznaczenie wskazujgce na jej zwigzek
z Akcja (tzn. hasztag): #opiniamotywowanapromocja. .

Formularz nalezy wypetni¢ podajac:

a) dane osobowe Uczestnika Akcji w postaci:

- imienia i nazwiska,

- miejscowosci zamieszkania,

- numeru konta bankowego Uczestnika Akcji, na ktéry ma nastgpi¢ przelew Premii,

- numeru telefonu komérkowego (weryfikowanego hastem SMS),

- adresu e-mail;

b) symbol zakupionych urzadzernn Urzadzenia, numer FD, numer seryjny, date zakupu oraz nr Dowodu Zakupu;

c) potwierdzenie zapoznania sie z trescig Regulaminu i zaakceptowania jego postanowien wraz z
potwierdzeniem, ze Urzadzenie/Urzadzenia zostato/y zakupione przez Uczestnika do uzytku wtasnego,
niezwigzanego z jakakolwiek dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa w rozumieniu Regulaminu -
potwierdzone zaznaczeniem odpowiedniego pola.

Zgtoszen nalezy dokonywac w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty zakupu Urzadzenia objetego Akcjq, nie
poézniej niz do dnia 15.07.2026 roku. W przypadku zakupu wiecej niz jednego Urzgdzenia w ramach Jednego

zakupu, termin ten liczony jest od daty zakupu ostatniego z zakupionych Urzadzen, ktdre sg zgtaszane.

Zgtoszenia dotyczgce Urzadzen zakupionych przed Czasem Trwania Akgcji i po Czasie Trwania Akcji nie beda
rozpatrywane.

Organizator, za posrednictwem Agencji, zweryfikuje zgodnos$¢ Zgtoszen z postanowieniami Regulaminu.
Przyjecie zgtoszenia przez serwer Organizatora poprzez formularz internetowy nie stanowi potwierdzenia
zgodnosci zgtoszenia z Regulaminem.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ kontaktu z Uczestnikiem Akcji w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia przez Agencje celem weryfikacji lub uzupetnienia danych lub dokumentéw zawartych w Zgtoszeniu.
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3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

4.1.

4.2

Organizator za posrednictwem Agencji moze zwrdci¢ sie do Uczestnika Akcji o okazanie Dowodu Zakupu
Urzadzenia w Czasie Trwania Akcji. Ponadto, na prosbe Organizatora, za posrednictwem Agencji, Uczestnik Akcji
przedstawi Organizatorowi dokumenty wskazujgce na spetnienie innych warunkéw wymaganych do wziecia
udziatu w Akcji okreslonych w Regulaminie.

W razie przestania Zgtoszenia nie odpowiadajacego wymogom okreslonym w niniejszym &3 Regulaminu, Agencja
bedzie kontaktowac sie z Uczestnikiem Akcji w terminie 30 dni od dnia otrzymania niepetnego Zgtoszenia w celu
uzupetnienia wymaganych danych lub dokumentéw. Uczestnik Akcji ma na uzupetnienie danych lub
dokumentdéw 30 dni od dnia otrzymania wezwania do uzupetnienia. Po uptywie tego terminu takie niepetne
Zgtoszenie nie bedzie rozpatrywane przez Organizatora. W przypadku terminowego uzupetnienia danych przez
Uczestnika Akcji, termin na wystanie Premii zaczyna biec od daty uzupetnienia Zgtoszenia przez Uczestnika.

Po potwierdzeniu przez Agencje zgodnosci Zgtoszenia z Regulaminem Uczestnik Akcji otrzyma Premie zgodnie z
postanowieniami §4 Regulaminu.

Premia nie podlega wymianie na ekwiwalent rzeczowy.

Premia nie przystuguje w sytuacji, gdy Uczestnik zwrdci zakupione Urzgdzenie i otrzyma zwrot zaptaconej ceny,
dotyczy to w szczegdlnosci realizacji prawa konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, z wytgczeniem sytuacji, gdy zwrot Urzadzania jest wynikiem realizacji
uprawnien Uczestnika wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa lub gwarancji. Uczestnik, ktéry
zarejestrowat sie w akcji a nastepnie odstgpit od zakupu Urzadzenia zobowigzany jest do zgtoszenia tego
Organizatorowi na adres mailowy SiemensAGD @albtl.pl.

Postuzenie sie przez Uczestnika dokumentem podrobionym lub przerobionym lub podanie nieprawdziwych
danych stanowi dziatanie niezgodne z Regulaminem i takie zgtoszenia nie bedg uwzgledniane. W przypadku
ustalenia przez Organizatora po wydaniu przez niego Premii, ze doszto do postuzenia sie podrobionym lub
przerobionym dokumentem lub podania nieprawdziwych danych, Organizator ma prawo dochodzenia zwrotu
Premii.

Organizator informuje, ze wytudzenie Premii, w tym przy uzyciu podrobionego lub przerobionego dokumentu,
moze stanowic przestepstwo w rozumieniu prawa karnego.

Uczestnik Akcji moze wzigé¢ udziat w Akcji wiecej niz jeden raz, z zastrzezeniem, ze Urzgdzenia nabyte w okresie
30 dni kalendarzowych od dnia zakupu pierwszego Urzadzenia stanowig Jeden Zakup, w odniesieniu do ktérego
przystuguje wytacznie jedna Premia.

84  Sposéb realizacji Premii

Wyptata Premii bedzie realizowana kazdorazowo Uczestnikowi Akcji po stwierdzeniu przez Agencje zgodnosci
Zgtoszenia z Regulaminem zgodnie z procedurg opisang w §3 powyzej.

Premia zostanie przelana na konto bankowe wskazane w Zgtoszeniu w terminie 60 dni od dnia, w ktérym
Agencja potwierdzi, ze Zgtoszenie spetnia wszystkie warunki okreslone w Regulaminie. Jezeli Zgtoszenie
obejmuje Jeden zakup (tj. nabycie kilku Urzadzen dokonane w réznych dniach w terminie 30 dni od dnia
dokonania zakupu pierwszego z Urzadzen), to termin 60 dni liczony jest od dnia potwierdzenia przez Agencje
kompletnosci Zgtoszenia obejmujgcego wszystkie Urzadzenia wchodzace w sktad Jednego Zakupu.



85  Podatki

5.1 Jezeli przyznana Uczestnikowi Akcji Premia podlega opodatkowaniu zryczattowanym podatkiem dochodowym
od osdb fizycznych, Organizator przyzna Uczestnikowi dodatkowg premie w wysokosci wyliczonej wg formuty
(w zaokragleniu do petnych ztotych):
A
dodatkowa premia = 1T Tax A
gdzie:
A - wartos¢ Premii
Tax - stawka podatku, o ktérej mowa w Art. 30 ust. 1 pkt. 2 Ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych

obowigzujgca w momencie wydania Premii

ktéra od razu zostanie potrgcona przez Organizatora jako pfatnika zryczattowanego podatku dochodowego od oséb
fizycznych (art. 41 ust. 1 i 4 Ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych) i przekazana do wtasciwego
urzedu skarbowego, co oznacza, ze dodatkowa premia, o ktédrej mowa w niniejszym punkcie nie bedzie
wydawana Uczestnikowi.

§6 Reklamacje

6.1 Reklamacje odnosnie przebiegu Akcji mogga by¢ zgtaszane listem poleconym na adres Agencji wskazany w pkt.
1.9 Regulaminu lub za posrednictwem poczty elektronicznej na nastepujacy adres: SiemensAGD@albtl.pl do
dnia 31.11.2026 roku.

6.2  Prawo ztozenia reklamacji przystuguje Uczestnikom Akcji.

6.3 Reklamacja powinna zawierac imie, nazwisko, adres Uczestnika Akcji (do korespondencji) lub adres e-mail, jak
rowniez opis i wskazanie przyczyny reklamaciji.

6.4  Organizator rozpatrzy reklamacje i powiadomi Uczestnika Akcji o swojej decyzji w sprawie reklamacji listem
poleconym na adres podany w reklamacji lub pocztg elektroniczng (w zaleznosci od tego, jaka drogg Uczestnik
ztozyt reklamacje) w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji przez Organizatora (tj. daty, w ktérej Agencja
otrzymata reklamacje w imieniu Organizatora).

§7 Dane osobowe

7.1 [Administrator danych] Informujemy, ze Paristwa dane osobowe bedg przetwarzane przez firme BSH Sprzet
Gospodarstwa Domowego Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Al. Jerozolimskie 183, 02-222 Warszawa
(,,BSH").

7.2  [Dobrowolnos$¢ podania danych] Podanie danych jest dobrowolne, lecz jest konieczne do petnej i prawidtowej
realizacji przez BSH dziatan, w zwigzku z ktérymi udostepniajg Panstwo swoje dane osobowe. W przypadku, w
ktédrym dane osobowe nie zostang podane, BSH nie bedzie w stanie w petni wykona¢ dziatan opisanych w
niniejszym Regulaminie.

7.3 [Cel i podstawa prawna przetwarzania] Przetwarzanie Paristwa danych osobowych przez BSH jest zgodne z
prawem, poniewaz jest niezbedne w celu realizacji dla Panstwa przez BSH dziatan, w zwigzku z ktérymi
udostepniajg Panstwo swoje dane osobowe tj. w celu:



7.4

7.5

7.6

7.77

e wykonywania praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy zawartej w wyniku akceptacji
przez Panstwa niniejszego Regulaminu - podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych
stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) — zwane dalej ,,RODO”;
e na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez BSH obejmujacych:
o weryfikowanie zgodnosci Zgtoszen z Regulaminem Akcji oraz rozpatrywanie
reklamacji;
przetwarzanie danych w celach analitycznych i statystycznych;
zarzadzanie wnioskami o realizacje praw, ewidencjonowaniu historii zgtoszen zgodnie
z zasadg rozliczalnosci;
ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami;
wewnetrzne cele biznesowe, wewnetrzny lub zewnetrzny audyt, w ramach
wewnetrznych rozliczern BSH, weryfikacja zgodnosci z procedurami wewnetrznymi
BSH;
marketing bezposredni produktow i ustug wiasnych BSH;
jezeli wyrazili Panstwo réwniez zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogg
elektroniczng, przetwarzanie danych bedzie odbywato sie rowniez w tym celu;
e w celu spetnienia wymogdéw wynikajgcych z prawa (np. w zakresie przechowywania danych
ksiegowych) —w tym zakresie podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit c) RODO.
[Profilowanie] Jezeli wyrazili Panstwo zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng
bedziemy dokonywaé profilowania poprzez analize oraz wykorzystywaniu danych zebranych w toku Akcji w
celu lepszego dostosowywania przesytanych Panstwu informacji oraz tresci marketingowych, a przez to
prezentowania Panstwu lepiej dopasowanych i zoptymalizowanych tresci dotyczacych produktéw i ustug, ktére
potencjalnie mogg Panstwa zainteresowac¢ w wysytanych Panstwu tresciach marketingowych (jezeli wyrazili
Panstwo zgode na ich otrzymywanie). W ramach profilowania mozemy tgczy¢ dane osobowe z Panstwa konta
My Siemens zebrane w ramach innych promocji, w ktérych brali Pastwo udziat, w tym z promoc;ji z aplikacji
Home Connect oraz internetowego sklepu serwisowego Organizatora. Dane przetwarzane sg na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f) RODO tj. dla celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez BSH.
Dokonywane przez nas profilowanie stanowi forme zautomatyzowanego przetwarzania Panstwa danych
osobowych, jednak nie opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu i nie stanowi podstawy
decyzji, ktéra wywotuje wobec Panistwa skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie wptywa na Paristwa
prawa.
[Okres przetwarzania] Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane dla celéw wskazanych powyzej przez okres
realizacji przez BSH dziatan, w zwigzku z ktérymi udostepnili Paristwo swoje dane osobowe, przez okres
rozpatrywania reklamacji dotyczacych tych dziatan, przez czas zakonczenia obowigzku przechowywania danych
wynikajgcego z przepiséw prawa lub do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen zwigzanych z tymi
dziataniami, a w zakresie przetwarzania danych w celach marketingowych, analitycznych i statystycznych oraz
w celu profilowania - do czasu zgtoszenia przez Paristwa sprzeciwu wobec przetwarzania danych w tych celach.
[Panstwa prawa] Zgodnie z zasadami okreslonymi w majgcych zastosowanie przepisach o ochronie danych
osobowych i w przewidzianym w nich zakresie, przystuguje Panstwu prawo dostepu do Paristwa danych
osobowych, prawo ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia
danych.
[Prawo sprzeciwu] Majg Panstwo réwniez prawo w kazdym czasie wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania
Panstwa danych opartego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w tym w celach marketingowych,
statystycznych i analitycznych oraz wobec profilowania.
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7.9

7.10

7.11

8.1

9.1

9.2

9.3

9.4

[Organ ochrony danych osobowych] Przystuguje Paristwu prawo wniesienia skargi w zwigzku z dokonywanym
przez nas przetwarzaniem do organu nadzorczego ds. ochrony danych osobowych, w tym do organu
sprawujgcego w Polsce nadzér nad ochrong danych osobowych tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

[Dane kontaktowe] [Wycofanie zgody] Jezeli beda Paristwo chcieli zrealizowaé swoje prawa w odniesieniu do
danych osobowych prosimy o wypetnienie formularza pod adresem https://datarequest.bsh-

group.com/pl/form?c=pl. Wycofania (odwotania) zgody na otrzymywanie informacji handlowych droga

elektroniczng mozna dokona¢ w kazdym czasie poprzez ztozenie BSH oswiadczenia w tym przedmiocie, w
szczegblnosci poprzez skorzystanie z linku ,wypisz sie” podawanym w przesytanych do Paristwa komunikatach
marketingowych, poprzez kontakt na adres pocztowy BSH, tj.: Al. Jerozolimskie 183, 02-222 Warszawa lub na
adres: Data-Protection-PL@bshg.com.

[Inspektor Ochrony Danych] Jezeli bedg mieli Panstwo pytania dotyczgce przetwarzania danych, prosimy o
kontakt z powofanym przez BSH inspektorem ochrony danych pod adresem e-mail:
Data-Protection-PL@bshg.com. Z inspektorem ochrony danych mozna kontaktowad sie réwniez wysytajgc
korespondencje na adres: BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 183, 02-222
Warszawa.

[Odbiorcy danych] W celach wskazanych powyzej odbiorcami Panstwa danych osobowych mogg by¢ w
szczegblnosci podmioty kapitatowo i organizacyjnie powigzane z BSH, stanowigce m.in. spotki dominujace i
spotki zalezne lub spdtki powigzane w stosunku do BSH, ktére majg siedziby w Panstwach Cztonkowskich Unii
Europejskiej, a takze zewnetrzni dostawcy ustug (np. podmioty swiadczgce ustugi IT, ustugi w zakresie call
center), ksiegowi i biegli rewidenci, kancelarie prawne, organy administracji, sady i inne organy uprawnione do
otrzymywania danych na podstawie przepisdw prawa.

§8  Prawa witasnosci intelektualne;j

Uczestnik przekazujac zdjecie lub skan Opinii wyraza zgode na korzystanie z jej tresci oraz zdjecia lub skanu przez
Organizatora wyfacznie w celu potwierdzenia spetnienia przez Uczestnika warunkéw udziatu w Akgcji.

§ 9 Postanowienia koncowe

Tres¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona w siedzibie Organizatora oraz w Agencji pod adresami
wskazanymi na wstepie Regulaminu. Jest on takze dostepny na Stronie Akcji, do pobrania i zapisania w formacie
PDF na urzadzeniu koicowym uzytkownika.

W ramach Akcji Organizator moze wysyfa¢ na numer telefonu komorkowego lub adres e-mail Uczestnika Akgcji
podany przez niego na potrzeby  udzialu w  Akgcji biezagce  informacje  zwigzane
z jego udziatem w Akgcji. Liczba sms i wiadomosci e-mail nie powinna przekroczy¢ 10 w miesigcu. Koszt odbioru
SMS moze wynikac z taryfy operatora, z ktérego ustug telekomunikacyjnych korzysta Uczestnik.

Wszelkie uwagi dotyczgce uczestnictwa w Akcji mozna zgtasza¢ pod adres Agencji wskazany w ust. 1.9
Regulaminu lub za posrednictwem poczty elektronicznej na nastepujgcy adres: SiemensAGD@albtl.pl z
dopiskiem: ,,Promocja urzadzen do zabudowy i wolnostojacych marki Siemens - zyskaj do 6 500 zt zwrotu
na konto.” (przy czym dopisek nie jest konieczny).

W przypadku przestania Zgtoszenia lub jakiegokolwiek innego komunikatu pocztg, o zachowaniu terminu
decyduje data stempla pocztowego.
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