BSH EV ALETLERI SANAYI VE TICARET A.S. MUSTERI KISISEL
VERILERININ KORUNMASI VE ISLENMESI
AYDINLATMA METNI

1. VERi SORUMLUSU

Kisisel verileriniz veri sorumlusu sifatiyla Fatih Sultan Mehmet Mahallesi Balkan
Caddesi No:51 34771 Umraniye/Istanbul adresinde mukim BSH Ev Aletleri Sanayi ve
Ticaret A.S. (“Sirket”) tarafindan, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“Kanun") uyarinca asagida aciklanan kapsamda islenebilecektir.

Sirketimiz, Bosch, Siemens, Gaggenau ve Profilo markalari ile faaliyet gostermektedir.

Kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan islenme amacglari konusunda detayl
bilgiler, https://www.bsh-group.com/tr/kisisel-veriler-politikalari’'ndan erisilebilen BSH

Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi’'nda
yer almaktadir.

Sirketimiz tarafindan yonetilen platformlara Single Key ID sistemini kullanarak giris
yapilmasi halinde ise s6z konusu sistemi isleten veri sorumlusu Robert Bosch GmbH'in
veri isleme faaliyetleri konusunda detayl bilgi almak Uzere https://singlekey-

id.com/tr/data-protection-notice/ adresinden erisilebilen gizlilik politikasini ziyaret

edebilirsiniz.
2. KiSISEL VERILERINIZIN ISLENME AMACI

Toplanan kisisel verileriniz, Kanun’da édngorulen temel ilkelere uygun olarak ve
Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari dahilinde, Grin
ve/veya hizmetlerin satisi, sunulmasi ve/veya takibi, Grtn ve hizmetlerimiz hakkinda
bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinin yerine getirilmesi, talebiniz uyarinca uyelik
kayitlarinin olusturulmasi ve Gyelik hesaplarinin isletilmesi, taleplerin / sikayetlerin
degerlendirilmesi, kampanya / yarisma katilim taleplerinin alinmasi, Sirketimiz
tarafindan ve/veya Sirketimiz nam ve hesabina sunulan Urln ve/veya hizmetlerden ilgili
kisileri faydalandirmak icin gerekli calismalarin yapilmasi ve ilgili is stureglerinin
yurutalmesi, Sirketimiz tarafindan yUrutilen ticari ve/veya operasyonel faaliyetlerin
gerceklestirilmesiicin ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi ve
buna bagli is sureglerinin yaratulmesi, Sirketimizin ve Sirketimizle is iliskisi icerisinde
olan ilgili kisilerin hukuki ve teknik gavenliginin temini faaliyetlerinin planlanmasi
ve/veya icrasi ile Sirketimizin ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve/veya icrasi,
musteri iliskileri yonetimi sureclerinin planlanmasi ve icrasi, musteri memnuniyeti
aktivitelerinin planlanmasi ve icrasi, ana hissedarlarla olan denetim ve raporlama
faaliyetlerinin gercgeklestirilmesi, bilgi guvenligi sireclerinin yaratilmesi, denetim ve
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etik faaliyetlerinin gerceklestiriimesi, kurumsal iletisim faaliyetlerinin gerceklestiriimesi,
d6deme sureclerinin gerceklestiriimesi, muhasebe ve finans islemlerinin
gerceklestirilmesi, hukuki yukumlultkler uyarinca yetkili kisi veya kuruluslara
bilgi/belge verilmesi ve her tirll resmi yazismalarin yuratilmesi, hukuk islerinin takibi,
ihracat kontrolu kapsaminda global regulasyonlara uyumun saglanmasi, isbu
kapsamda gerekli kontrollerin ve raporlamalarin gerceklestirilmesi, ilgili tedbirlerin
alinmasi, mevzuatta 6ngérulen saklama yukumluluklerine uygunlugun saglanmasi,
yururlukteki mevzuattan kaynaklanan dogrulama ve kontrollerin gerceklestirilmesi,
ilgili kisi bagvurularinin mevzuata uygun olarak yanitlanmasi ve gerekli islemlerin
gerceklestirilmesi, verilerin dogru ve guncel tutulmasinin saglanmasi, ileride meydana
gelmesi muhtemel olasi uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaci ile kisisel verilerin
genel zamanasimi stiresince saklanmasi, kampanya ve/veya promosyon ve/veya
tanitim streclerinin planlanmasi ve/veya icrasi ile acik rizanizi vermeniz halinde ise
Sirketimizin urdn ve hizmetlerinin ilgili kisilerin begeni, kullanim aliskanliklari ve
ihtiyacglarina gore 6zellestirilerek ilgili kisilere dnerilmesi ve tanitilmasi icin gerekli olan
aktivitelerin gerceklestirilmesi, musteri memnuniyeti ve tecribesine yonelik
aktivitelerin gerceklestirilmesi, pazarlama faaliyetlerine konu yapilacak kisilerin tuketici
davranisi kriterleri dogrultusunda tespiti ve degerlendirilmesi, kisiye 6zel pazarlama
(segmentasyon ve profilleme dahil) ve tanitim aktivitelerinin gerceklestirilmesi, dijital
ve diger mecralarda reklam ve/veya tanitim ve pazarlama aktivitelerinin
gerceklestirilmesi, musteri kazanim ve mevcut musterilerde deger yaratimi Uzerine
gelistirilecek aktivitelerin gergeklestiriimesi, pazarlama amaciyla veri analitigi ve veri
zenginlestirme calismalarinin gerceklestirilmesi, Sirketimizce sunulan diger Grunlerle
ilgili capraz satis aktivitelerinin gerceklestiriimesi, Grin ve hizmetlerin satis ve
pazarlamasi icin pazar arastirmasi faaliyetlerinin gercgeklestiriimesi, Sirketimizin
sundugu urdn ve hizmetlere baglilk olusturulmasi ve arttirilmasi sureclerinin
gerceklestirilmesi, Uran ve hizmetlerin pazarlama sureglerinin gergeklestiriimesi,
cekilis/yarisma/anket aktivitelerinin gerceklestiriimesi ile tercih ettiginiz iletisim
bilgilerinize Sirketimizin tum markalari ile ilgili reklam, promosyon, kampanya ve
benzeri ticari elektronik ileti gdnderilmesi amaclariyla; ayrica isaret dili ile cagri merkezi
hizmetimizden faydalanmak istemeniz halinde saglik verileriniz (duyma engeline iliskin
olanlar ile sinirli olarak), ilgili destek hizmetinin saglanmasi, hizmet kalitesinin temin
edilmesi ve ileride meydana gelmesi muhtemel olasi uyusmazliklarda delil teskil etmesi
amaci ile genel zamanasimi siiresince saklanmasi amaclariyla (“Amaclar”)
islenebilecektir.

3. KISISEL VERILERINiZIN AKTARILDIGI TARAFLAR VE AKTARIM AMAGLARI

Toplanan kisisel verileriniz, Kanun'da 6ngorulen temel ilkelere uygun olarak ve
Kanun'un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari dahilinde,
Sirketimiz tarafindan Amaclar kapsaminda bayilerimize, yetkili servislerimize,



acentelerimize, is ortaklarimiza, tedarikgilerimize, kanunen yetkili kamu/6zel kurum ve
kuruluslara ve asagida belirtilen taraflara aktarilabilecektir.

« Musteri memnuniyeti ve tecribesine yonelik aktivitelerin; kampanya, promosyon ve
tanitim sureclerinin; pazarlama faaliyetlerine konu yapilacak kisilerin tuketici davranisi
kriterleri dogrultusunda tespiti ve degerlendirilmesinin; kisiye 6zel pazarlama
(segmentasyon ve profilleme dahil) ve tanitim aktivitelerinin; dijital veya diger
mecralarda reklam, tanitim ve pazarlama aktivitelerinin ve muisteri kazanim ve mevcut
musterilerde deger yaratimi Gzerine gelistirilecek aktivitelerin; veri analitigi ve veri
zenginlestirme calismalarinin; Sirketce sunulan diger trunlerle ilgili capraz satis
aktivitelerinin; Urdnlerin satis ve pazarlamasi icin pazar arastirmasi faaliyetlerinin;
baghlik olusturulmasi veya arttiriimasi sureclerinin; Gyelik, cekilis/yarisma/anket
aktivitelerinin ve teklif, promosyon, etkinlik gibi pazarlama faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi ve sagladiginiz iletisim bilgilerinize Sirket’in tim markalari ile ilgili
tanitim, teklif, promosyon, anket, etkinlik gibi pazarlama faaliyetleri kapsaminda ticari
elektronik ileti gdnderilmesi amaclariyla amaciyla "Kurul tarafindan ilan edilen, veri
kategorileri, veri aktariminin amaclari, alici ve alici gruplari, veri alicisi tarafindan
alinacak teknik ve idari tedbirler, 6zel nitelikli kisisel veriler icin alinan ek édnlemler gibi
hususlari ihtiva eden standart s6zlesmenin varh@i" hukuki sebebine dayali olarak SAP
AG'ye ve is ortaklarimiz Google LLC'ye ve Meta Inc'e,

* Bilgi guvenligi sistemlerinin ydnetilmesi, Grunlerin satis ve 6deme, servis sureclerinin
gerceklestirilmesi ve verilerin barindirilmasi ve ana hissedarlarla olan denetim, uyum
kontrolU ve raporlama faaliyetlerinin gerceklestiriimesi amaclariyla amaciyla "Kurul
tarafindan ilan edilen, veri kategorileri, veri aktariminin amaglar, alici ve alici gruplari,
veri ahcisi tarafindan alinacak teknik ve idari tedbirler, 6zel nitelikli kisisel veriler icin
alinan ek énlemler gibi hususlari ihtiva eden standart sézlesmenin varligi" hukuki
sebebine dayali olarak SAP AG’ye ve Robert Bosch GmbH, BSH Hausgerate GmbH ve
grup sirketlerimize,

« Kimlik, iletisim ve musteri islem bilgileriniz, dijital asistan sohbet Grinimuzu
kullanmaniz ¢ercevesinde Kore.ai platformunun kullanilmasindan étura "Kurul
tarafindan ilan edilen, veri kategorileri, veri aktariminin amaclari, alici ve alici gruplari,
veri alicisi tarafindan alinacak teknik ve idari tedbirler, 6zel nitelikli kisisel veriler icin
alinan ek énlemler gibi hususlari intiva eden standart sézlesmenin varligi" hukuki
sebebine dayall olarak yurt disinda bulunan tedarik¢i Kore.ai Inc.’e aktarilabilecektir.

4, KISISEL VERILERINIZIN TOPLANMA YONTEMI VE HUKUKI SEBEBI

Kisisel verileriniz, elektronik ortamda Sirketimizin internet siteleri, telefon/cagri
merkezi, tablet ve dijital ¢dzimler, elektronik posta, kurumsal sosyal medya
hesaplarimiz, Sirketimizin mobil uygulamalarimiz, Sirketimizin Whatsapp hesabi ile
fiziki ortamda Sirketimizin yetkili servisleri, Sirketimizin acenteleri, Sirketimizin



showroomlari, matbu formlar vasitasiyla toplanabilecektir. Kisisel verileriniz Kanun'un
5. maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebepler kapsaminda islenecektir.

Ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki
sebebine dayali olarak;

« Sirketimizin ve Sirketimizle is iligkisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki ve teknik
guvenliginin temini faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi,

» Sirketimiz tarafindan yurutdlen ticari ve/veya operasyonel faaliyetlerin
gerceklestirilmesi icin ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli cahismalarin yapilmasi ve
buna bagli is strec¢lerinin yuratilmesi,

« Ihracat kontrol kapsaminda global regiilasyonlara uyumun saglanmasi, isbu
kapsamda gerekli kontrollerin ve raporlamalarin gerceklestirilmesi, ilgili tedbirlerin
alinmasi,

» Sirketimizin ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve/veya icrasi,

* Muhasebe ve finans islemlerinin gerceklestirilmesi,

* Hukuk islerinin takibi,

« Musteri iliskileri yonetimi sureclerinin planlanmasi ve icrasi,

« MUsteri memnuniyeti aktivitelerinin planlanmasi ve icrasi,

* Bilgi guvenligi sureclerinin yuratalmesi,

* Denetim ve etik faaliyetlerinin gerceklestiriimesi,

« Kurumsal iletisim faaliyetlerinin gercgeklestiriimesi,

* Verilerin dogru ve guncel tutulmasinin saglanmasi,

* Ana hissedarlarla olan denetim ve raporlama faaliyetlerinin gerceklestiriimesi,

» Kampanya ve/veya promosyon ve/veya tanitim suire¢lerinin planlanmasi ve/veya
icrasl,

« Uriin ve hizmetlerimiz hakkinda bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinin yerine
getirilmesi,

* Taleplerin / sikayetlerin degerlendirilmesi,

+ Cagri merkezi kanaliyla gerceklesen gérusmelerde musteri memnuniyetinin
saglanmasi ve denetimi; cagri gorismesinin yazili kaydi ile otomatik sistemler
tarafindan islenmesi ile memnuniyet/performans analiz ve iyilestirme calismalarinin
gerceklestirilmesi,



» Kampanya / yarisma katihm taleplerinin alinmasi,

Kanunlarca agik¢a ongorulmesi ve Sirket’in hukuki yukumlalugune iliskin hukuki
sebebe dayali olarak;

* Taleplerin / sikayetlerin degerlendirilmesi,
* Yurarlukteki mevzuattan kaynaklanan dogrulama ve kontrollerin gerceklestirilmesi,
* Mevzuatta 6ngoruilen saklama yukumluluklerine uygunlugun saglanmasi,

* Hukuki yuktmlulikler uyarinca yetkili kisi veya kuruluslara bilgi/belge verilmesi ve her
turll resmi yazismalarin yuratilmesi,

« Ilgili kisi basvurularinin mevzuata uygun olarak yanitlanmasi ve gerekli islemlerin
gerceklestirilmesi,

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki
sebebine dayali olarak;

« Urlin ve/veya hizmetlerin satisi, sunulmasi ve/veya takibi,
* Talebiniz uyarinca tyelik kayitlarinin olusturulmasi ve Gyelik hesaplarinin isletilmesi,
« Odeme sureclerinin gerceklestirilimesi,

« Sirketimiz tarafindan ve/veya Sirketimiz nam ve hesabina sunulan Grin ve/veya
hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak icin gerekli calismalarin yapiimasi ve ilgili is
sureglerinin yuratdlmesi.

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi
hukuki sebebine dayali olarak;

» Taleplerin / sikayetlerin degerlendirilmesi,

« lleride meydana gelmesi muhtemel olasi uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaci ile
kisisel verilerin genel zamanasimi suresince saklanmasi,

» Saglik verileriniz (duyma engeline iliskin olanlar ile sinirli olarak) ilgili isaret dili ile
cagri merkezi destek hizmetinin saglanmasi, hizmet kalitesinin temin edilmesi
baglaminda islenmesi halinde ileride meydana gelmesi muhtemel olasi
uyusmazlhklarda delil teskil etmesi amaci ile genel zamanasimi suresince saklanmasi.

Acik rizanizi vermeniz halinde a¢ik riza hukuki sebebine dayali olarak;

* Kimlik, iletisim, musteri islem ve pazarlama verilerinizin Sirketimizin Grin ve
hizmetlerinin ilgili kisilerin begeni, kullanim alskanliklari ve ihtiyaclarina gore
Ozellestirilerek ilgili kisilere 6nerilmesi ve tanitilmasi icin gerekli olan aktivitelerin



gerceklestirilmesi, misteri memnuniyeti ve/veya tecribesine yonelik aktivitelerin
planlanmasi ve/veya icrasi, pazarlama faaliyetlerine konu yapilacak kisilerin tuketici
davranisi kriterleri dogrultusunda tespiti ve/veya degerlendirilmesi, kisiye 6zel
pazarlama (segmentasyon ve profilleme dahil) ve/veya tanitim aktivitelerinin
tasarlanmasi ve/veya icrasi, dijital ve/veya diger mecralarda reklam ve/veya tanitim
ve/veya pazarlama aktivitelerinin tasarlanmasi ve/veya icrasi, dijital ve/veya diger
mecralarda musteri kazanim ve/veya mevcut musterilerde deger yaratimi Gzerine
gelistirilecek aktivitelerin tasarlanmasi ve/veya icrasi, pazarlama amaciyla veri analitigi
ve/veya veri zenginlestirme calismalarinin planlanmasi ve/veya icrasi, Sirketinizce
sunulan diger Granlerle ilgili capraz satis aktivitelerinin planlanmasi ve/veya icrasi, trln
ve hizmetlerin satis ve/veya pazarlamasi icin pazar arastirmasi faaliyetlerinin
planlanmasi ve/veya icrasi, Sirketinizin sundugu trtin ve/veya hizmetlere baglilik
olusturulmasi ve/veya arttiriimasi sreclerinin planlanmasi ve/veya icrasi, Griin ve/veya
hizmetlerin pazarlama streclerinin planlanmasi ve/veya icrasi ile cekilis/yarisma/anket
aktivitelerinin planlanmasi ve/veya icrasi amaclariyla islenmesi,

+ Kimlik ve iletisim verilerinizin tercih ettiginiz iletisim bilgilerinize Sirketimizin tum
markalari ile ilgili reklam, promosyon, kampanya ve benzeri ticari elektronik ileti
gonderilmesi amaclariyla islenmesi.

5. ILGILI KiSI OLARAK KANUN'UN 11. MADDESINDE SAYILAN HAKLARINIZ

Ilgili kisi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:

* Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

* Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

* Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

* Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi G¢uncu kisileri bilme,

* Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin duzeltiimesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig1 t¢uncu kisilere
bildiriimesini isteme,

« Kanun'a ve ilgili diger kanun hukumlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin
aktarildigi tclncu kisilere bildirilmesini isteme,

« Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda buna itiraz etme,



* Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Yukarida siralanan haklariniza yénelik basvurularinizi, buradaki linkten ulasabileceginiz

BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S. Veri Sahibi Basvuru Formu'nu doldurarak
Sirketimize iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine gore en kisa slrede ve en ge¢ otuz gun
icinde basvurulariniz Ucretsiz olarak sonuclandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir
maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek
tarifeye gore tarafinizdan Ucret talep edilebilecektir.


https://media3.bsh-group.com/Documents/21300820_BSH_I%CC%87lgili_Kisi_Basvuru_Formu_revize.pdf

