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Podminky prodlouzené zaruky

na spotrebice SIEMENS

Platnost prodlouzené zaruky na zaregistrované vestavné i volné stojici spotfebice znacky Siemens zacina
v navaznosti na standardni dvouletou zaruku BSH a je platna po dobu dalSich 3 let. BSH tak odpovida za
jakost vybraného zbozi v délce trvani 5 let.

K ziskani prodlouzené zaruky je nutné vytvoreni Uc¢tu a provedeni registrace danych spotfebicd, viz bod
12. téchto Podminek. Registrace je bezplatna. Provedenim registrace koncovy zakaznik souhlasi s témito
podminkami prodlouzené zaruky.

Prodlouzena zaruka se vztahuje na spotfebice zakoupené v obdobi od 1. 1. 2026 do 31. 12. 2026.

Podminkou ziskani prodlouzené zaruky je zakoupeni alespon 4 (Ctyr) kusl spotiebicl dle nize uvedené-

ho schématu:

e alesponi 1 (jednoho) kusu od kazdého z nasledujicich 3 (tfi) typd vyrobka:
i) vestavna trouba a ii) vestavna varna deska a iii) vestavna mycka + 4. (¢tvrty) kus libovolného typu
vestavného spotfebice Siemens. Spotfebi¢ varna deska s integrovanym odsavanim se pro ucely téch-
to pravidel pocita jako dva spotfebice — v tomto pfFipadé staci dokoupit dalsi 2 (dva) spotfebice dle
vySe uvedeného schématu.

ProdlouZena zaruka se vztahuje na vSechny zakoupené spotrebice, tj. 4 (Ctyfi) a vice dle vySe uvedeného
schématu. Bude-li ctvrtym zakoupenym kusem vestavny spotfebi¢ uvedeny v bodé 5. téchto Podminek,
nevztahuje se na tento kus prodlouzena zaruka.

Pfi spInéni podminek daného schématu se prodlouzena zaruka vztahuje i na volné stojici spotfebice
zakoupené v ramci stejného nakupu (typ pracka, susicka, pracka kombinovana se susickou nebo kombi-
novana chladnicka s mraznickou).

Prodlouzena zaruka se nevztahuje na spotfebice:

* vestavny kavovar, vestavnou pracku a vestavnou pracko-susicku;

* vystavené na prodejné prodejce;

+ zakoupené mimo Gzemi Ceské republiky nebo Slovenska;

» nedodané do Ceské republiky nebo Slovenska spole¢nosti BSH doméci spotfebice s.r.o.;
e zakoupené v internetovém obchodé (e-shop);

e urcené k jinému Ucelu nez pouzivani vdomacnosti ve smyslu zarucnich podminek BSH.

ProdlouZend zaruka je nepfenosna — vztahuje se pouze k prvnimu vlastnikovi vybranych spotfebicu.

ProdlouZzenou zaruku Ize ziskat pouze na spotfebice zakoupené u vybranych kuchyriskych studii,
vyrobcl nabytku a architektdt.

Hodnota ¢astky 12 000 K¢ predstavuje cenu za prodlouZzenou zaruku na 4 (Ctyfi) spotfebice, pficemz
¢astka 3 000 K¢ odpovida orientacni cené prodlouzené zaruky na 1 (jeden) kus spotiebice.


https://www.siemens-home.bsh-group.com/cz/zakaznicky-servis/zaruka/zaruka-vyrobce
https://www.siemens-home.bsh-group.com/cz/zakaznicky-servis/zaruka/prodlouzena-zaruka-na-sestavu-spotrebicu
https://www.siemens-home.bsh-group.com/cz/zakaznicky-servis/zaruka/prodlouzena-zaruka-na-sestavu-spotrebicu
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Zpusob vyfizeni reklamace v rdmci prodlouzené zaruky urcuje BSH.

Bezplatny servis v ramci prodlouzené zaruky, tj. po ukonceni standardni zaruky, zahrnuje vyménu
vadnych soucastek spotrebice a vyjezd a praci technika Ceského nebo slovenského autorizovaného
servisu BSH.

Bezplatny servis v ramci prodlouzené zaruky, tj. po ukonceni 2leté standardni zaruky, nezahrnuje
opravy vyrobku nebo jeho poruch vyslovné uvedenych v bodé 4. zaru¢nich podminek BSH;

PFi uplatnéni reklamace v ramci prodlouzené zaruky nevznikaji tzv. prava z vadného plnéni podle ob-
Canského zakoniku, zejména pravo na vyménu spotiebice, slevu nebo odstoupeni a vraceni penéz,
at’ pro vyskyt jedné, vétsiho poctu nebo opakovanych vad.

V pfipadé, Ze BSH vyhodnoti opravu jako nehospodarnou nebo nemoznou, vyhrazuje si pravo namis-
to opravy vyménit vadny spotrebic za novy.

Vymeéna spotrebice nebo nahradniho dilu v ramci prodlouzené zaruky nezaklada béh nové zarucni doby.

Phvodni dily a zboZzi, které BSH v ramci plnéni z prodlouzené zaruky vyménila, pfechazi do vlastnictvi
BSH.

Pro schvaleni zadosti o prodlouzeni zaruky je nutné dodrzet nasledujici kroky:

12.1. Vytvoreni nebo registrace v i¢tu MyAccount, v¢. nutné registrace viech spotfebicu, na které
bude pozadovana 5leta zaruka.

12.2. Zaslani e-mailu na zaruka.siemens@bshg.com, ve kterém bude uvedeno modelové oznaceni
spotiebicl, na které bude pozadovana 5leta zaruka a pfiloha musi obsahovat sken faktury za spottebi-
Ce. Pfedmét e-mailu musi znit: Siemens 5 let zaruka

12.3. Registrace spotfebicd musi probéhnout do 12 mésicl od zakoupeni (datum prodejniho
dokladu).

12.4. Pfi splnéni vSech podminek pro ziskani 5leté zaruky zasila BSH e-mail s potvrzenim ziskani
prodlouzené zaruky max. do 30 dni od registrace spotfebicu.


https://www.siemens-home.bsh-group.com/cz/mysiemens



