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Podmienky predlzenej zaruky

na spotrebice SIEMENS

Platnost' pred(Zenej zaruky na zaregistrované vstavané aj vol'ne stojace spotrebice znacky Siemens
zacina v navaznosti na Standardnu dvojrocnu zaruku BSH a je platna pocas dalSich 3 rokov.
BSH tak zodpoveda za kvalitu vybraného tovaru v dizke trvania 5 rokov.

K ziskaniu predlzenej zaruky je nutné vytvorenie G¢tu a vykonanie registracie danych spotrebicov, pozri
bod 12 niZsie. Registracia je bezplatna. Vykonanim registracie koncovy zakaznik sthlasi s tymito podmi-
enkami predlZzenej zaruky.

PredlZen4 zaruka sa vzt'ahuje na spotrebi¢e zaktipené v obdobi od 1. 1. 2026 do 31. 12. 2026.

Podmienkou ziskania predfzenej zaruky je zaktpenie aspori 4 (Styroch) kusov spotrebi¢ov podla nizsie

uvedenej schémy:

e aspon 1 (jedného) kusa od kazdého z nasledujicich 3 (troch) typov vyrobkov: i) vstavana rdra a
i) vstavana varna doska a iii) vstavana umyvacka + 4. (Stvrty) kus I'ubovol'ného typu vstavaného
spotrebica Siemens. Spotrebic varna doska s integrovanym odsavanim sa pre Gcely pravidiel pocita
ako dva spotrebice - v tomto pripade staci dokupit’ dalSie 2 (dva) spotrebice podla vyssie uvedenej
schémy.

PredlZen4 zaruka sa vztahuje na vietky zaklpené spotrebice, tj. 4 ($tyri) a viac podla vy$ie uvedene;
schémy. Ak bude Stvrtym zakldpenym kusom vstavany spotrebi¢ uvedeny v bode 5. nizsie, nevztahuje sa
na tento kus predfzena zaruka.

Pri splneni podmienok danej schémy sa predlZen4 zaruka vztahuje i na vol'ne stojace spotrebice zakUpe-
né v rdmci rovnakého nakupu (typ pracka, susicka, pracka kombinovana so susickou alebo kombinovana
chladnicka s mraznickou).

PredlZen4 zaruka sa nevztahuje na spotrebice:

* vystavany kavovar, vstavanu pracku a vstavanu kombinaciu pracka + susicka;

e vystavené na predajni predajcu;

+ zakUpené mimo tizemia Ciech a Slovenska;

+ nedodané na tzemie Ciech alebo Slovenska spolo¢nostou BSH domaci spotFebice s.r.o.;

» zakupené v internetovom obchode (e-shop);

* pouzivanie planované na iné Gcely nez v domacnosti v zmysle zaru¢nych podmienok BSH.

Predlzena zaruka je neprenosné — vztahuje sa iba k prvému vlastnikovi vybranych spotrebicov.

PredlZent zaruku je mozné ziskat'iba na spotrebi¢e zakiipené u vybranych kuchynskych studii,
architektov a vyrobcov nabytku.

Hodnota ¢iastky 480 EUR predstavuje cenu predlZenej zaruky pre 4 (Styri) spotrebice, zatial ¢o ¢iastka
120 EUR zodpovedé orientaénej cene pred(zenej zaruky pre 1 (jeden) kus spotrebica.


https://www.siemens-home.bsh-group.com/sk/zakaznicky-servis/zaruka/zaruka-vyrobcu
https://www.siemens-home.bsh-group.com/sk/zakaznicky-servis/zaruka/predlzena-zaruka-na-zostavu-spotrebicov
https://www.siemens-home.bsh-group.com/sk/zakaznicky-servis/zaruka/predlzena-zaruka-na-zostavu-spotrebicov
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Spdsob vybavenia reklamacie v rdmci pred(Zenej zaruky uréuje BSH.

 Bezplatny servis v rdmci predlZenej zaruky, tj. Po ukonéeni $tandardnej zaruky, zahffia vymenu
chybnych suciastok spotrebica a vyjazd a pracu technika Ceského alebo slovenského autorizovaného
servisu BSH.

* Bezplatny servis v rdmci pred(Zenej zaruky, tj. Po ukonéeni 2 ro¢nej $tandardnej zaruky, nepokryva
opravu vyrobku alebo jeho poruch vyslovne uvedenych v bode 4. zaru¢nych podmienok BSH;

*  Pri uplatneni reklamécie v rdmci predizenej zaruky nevznikaju tzv. Prava z chybného pinenia podla
obcianskeho zakonnika, najma pravo na vymenu spotrebica, zl'avu alebo odstipenie a vratenie
penazi, pre vyskyt jednej, alebo vacsieho poCtu opakovanych vad.

» V pripade, Ze BSH vyhodnoti opravu ako nehospodarnu alebo nemoznu, vyhradzuje si pravo namies-
to opravy vymenit' chybny spotrebic¢ za novy.

Vymenou spotrebi¢a alebo ndhradného dielu v rdmci prediZenej zaruky nevznika narok na novu zaruént
dobu.

Pévodne diely a tovar, ktory BSH v réamci plnenia z prediZenej zaruky vymenila, prechadza do vlastnictva
BSH.

Na schvélenie Ziadosti o predizenie zaruky je potrebné dodrzat’ nasledujtice kroky:
e 12.1. Vytvorenie alebo registracia v ucte MyAccount, vratane povinnej registracie vsetkych
spotrebicov, na ktoré bude poZzadovana 5-roCna zaruka.

e 12.2.Zaslanie e-mailu na adresu zaruka.siemens@bshg.com, v ktorom bude uvedené modelové
oznacenie spotrebicov, na ktoré bude pozadovana 5-ro¢na zaruka, a priloha musi obsahovat’ sken
faktury za spotrebice. Predmet e-mailu musi zniet: Siemens 5 rokov zaruka

e 12.3. Registracia spotrebicov musi prebehnit do 12 mesiacov od zakipenia (datum predajného
dokladu).

* 12.4. Pri splneni vietkych podmienok na ziskanie 5-ro¢nej zaruky zasle BSH e-mail s potvrdenim
ziskania prediZenej zaruky najneskdr do 30 dni od registracie spotrebicov.


https://www.siemens-home.bsh-group.com/sk/mysiemens



