REGULAMIN STRONY INTERNETOWEI

§ 1 Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla zakres i warunki $wiadczenia ustug droga
elektroniczng przez BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy Al.
Jerozolimskich 183, 02-222 Warszawa, zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000023973,
o kapitale zaktadowym: 300 000 000 zt; NIP 524-010-46-41, REGON: 012604823, Numer BDO:
000006798, (dalej ,,BSH”) za posrednictwem strony internetowej https://www.siemens-home.bsh-

group.com/pl/ (dalej ,Strona Internetowa”).
2. Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie z trescig Regulaminu i przestrzegaé jego postanowien.

Jezeli uzytkownik nie wyraza zgody na postanowienia Regulaminu, nie powinien korzystac ze Strony
Internetowe;j.

3. Tres¢ Regulaminu moze zostac¢ utrwalona przez uzytkownika poprzez wydrukowanie, zapisanie na
nosniku lub pobranie w kazdej chwili z miejsca, gdzie zostat udostepniony.

4. Niniejszy Regulamin oraz korzystanie przez uzytkownikéw z ustug Swiadczonych za posrednictwem
Strony Internetowej podlegajg prawu polskiemu.

5. BSH zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu. Zmiana taka nie moze naruszac praw
nabytych uzytkownikdéw, ani przepiséw obowigzujgcego prawa. Zmiany bedg publikowane na biezgco
w postaci ujednoliconego tekstu Regulaminu na Stronie Internetowej i bedg obowigzywac po uptywie
14 dni od momentu ich publikacji na Stronie Internetowej. Korzystanie przez uzytkownika z Strony
Internetowej lub Ustug po wprowadzeniu zmian Regulaminu oznacza ich akceptacje.

6. Teksty, zdjecia, grafiki, dZzwiek, animacje i filmy, a takze ich uktad na Stronie Internetowej, oraz sama
Strona Internetowa, sg chronione prawem autorskim oraz innymi prawami wtasnosci intelektualnej.
7. Korzystanie przez uzytkownika ze Strony Internetowej (w tym z jej zawartosci) nie oznacza nabycia
jakichkolwiek praw na dobrach niematerialnych, w tym praw autorskich do utwordéw. Uzytkownik
moze zapoznaé sie z tymi tresciami i korzysta¢ z nich jedynie w zakresie dozwolonego uzytku
wyznaczonego przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. Nr 24, poz. 83 z pdéin. zm.). Poza okreslonymi w tej ustawie przypadkami, zabronione jest
dokonywanie w celach komercyjnych i bez uprzedniej pisemnej zgody BSH kopiowania,
modyfikowania, czy transmitowania elektronicznie lub w inny sposdb Strony Internetowej (w catosci
lub czesci).

8. Jezeli co innego nie wynika z Regulaminu, wszelkie znaki towarowe, znaki handlowe, logotypy oraz
inne oznaczenia umieszczone na Stronie Internetowej (dalej ,Znaki”) sg prawnie chronione. Zgoda na
uzywanie tej Strony Internetowej przez uzytkownika nie jest jednoznaczna z pozwoleniem na uzywanie
Znakdéw pojawiajgcych sie na Stronie Internetowe]. Wszelkie uzycie Znakéw, badz podobnych znakéw
lub nazw, jest zabronione, chyba ze BSH wyrazi na pismie zgode albo przepis prawa stanowi inaczej.
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§ 2 Rodzaje i zakres swiadczonych ustug objetych regulaminem

1. Warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczna

Za posrednictwem Strony Internetowej BSH $wiadczy nieodptatnie drogg elektroniczng w zakresie i na
warunkach okreslonych w Regulaminie nastepujgce ustugi (dalej ,,Ustugi”):

a) ustuge informacyjng, ktéra polega na zapewnieniu uzytkownikowi dostepu do materiatéw
tekstowych, graficznych i multimedialnych o réznorodnej tematyce (w tym ocen produktéw BSH
sporzadzonych przez uzytkownikdéw tych urzadzen za posrednictwem serwisu bazaarvoice.com —
szczegdty dotyczace funkcjonowania strony bazaarvoice.com dostepne sg pod adresem:
http://www.bazaarvoice.com/pl/authenticity-policy/; wyswietlane oceny sg domyslnie sortowane
poczynajgc od najlepszych — uzytkownik moze w tatwy sposdb zmienié sposdb sortowania za pomoca
narzedzi dostepnych na Stronie Internetowej), ktére sg udostepniane za posrednictwem Strony
Internetowej na indywidualne zgdanie uzytkownika w taki sposdb, aby uzytkownik miat do nich dostep
W czasie przez siebie wybranym;

b) ustuge wyszukiwania, ktéra polega na umozliwieniu uzytkownikowi zdalnego wyszukiwania
i wyswietlania danych zapisanych na Stronie Internetowej;

c) ustuge reklamowag, ktdra polega na publikacji materiatéw reklamowych na Stronach Internetowych;
d) Newsletter, ktory polega na przesytaniu do uzytkownikéw, ktdrzy wczesniej wyrazili na to zgode,
informacji o nowosciach, o produktach BSH i wielu innych informacji; zaméwienie na otrzymywanie
takich informacji mozna ztozy¢ poprzez wyrazenie zgody na otrzymywanie poprzez e-mail informacji
handlowych; zgode mozna wyrazi¢ poprzez formularz rejestracji konta My Siemens, w profilu konta
uzytkownika My Siemens w zaktadce Moje zgody: https://www.siemens-home.bsh-

group.com/pl/mysiemens/profil/zezwolenie-na-kontakt oraz wypetniajgc formularz dostepny na

stronie: https://www.siemens-home.bsh-group.com/pl/subskrypcja/

e) ustuge kontaktu, ktdra polega na umozliwieniu uzytkownikowi wystania do BSH zapytania o produkt
lub zamowienia serwisu lub porady technicznej; ztozenie zamodwienia na te ustuge mozna dokona¢ pod
adresem: https://www.siemens-home.bsh-group.com/pl/serwis/kontakt

f) ustuge pobierania, ktéra polega na umozliwieniu uzytkownikowi pobierania fragmentéw tresci lub
catych plikéw udostepnionych na Stronie Internetowej;

g) ustuge pozwalajacg na publikacje oceny urzadzen BSH (ustuge opiniowania) — szczegétowe
postanowienia dotyczace tej ustugi zawarte sg w pkt 8 ponize;j.

h) ustuge lokalizacji serwisu urzadzen marki Siemens, ktora polega na wskazaniu fabrycznego lub
autoryzowanego serwisu urzadzen marki Siemens w poblizu miejsca wybranego przez uzytkownika.

i) ustuge rejestracji Uzytkownika w programie My Siemens zgodnie z dalszymi postanowieniami
Regulaminu.

j) ustuge dostepu do sklepu internetowego pod adresem https://www.siemens-home.bsh-

group.com/pl/sklep , ktora polega na umozliwieniu dostepu do funkcjonalnosci pozwalajacych na

dokonywanie zakupéw (sklep internetowy funkcjonuje na zasadach okreslonych w odrebnym
regulaminie).

k) Ustuge chatbota ktéra polega na umozliwieniu uzytkownikowi uzyskiwania podstawowych
informacji serwisowych oraz sprzedazowych za pomocg rozwigzan Al

2. Zakaz dostarczania przez uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z Ustug w sposéb zgodny z obowigzujgcym prawem,
zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami. Uzytkownik zobowigzuje sie, ze nie bedzie
dostarczat za posrednictwem Strony Internetowej nastepujgcych tresci:
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a) powodujgcych zaburzenia w pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych BSH lub innych
podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w Swiadczeniu Ustug drogg elektroniczng,
w tym powodujgcych obchodzenie zabezpieczen lub zamieszczanie tresci
w miejscach do tego nie przeznaczonych, korzystanie lub instalowanie ztosliwego oprogramowania,
b) naruszajgcych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub niezgodnych
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Zawarcie i rozwigzanie umowy

a) Umowa o swiadczenie ustug informacyjnych za posrednictwem Strony Internetowej zostaje zawarta
z chwilg wybrania przez uzytkownika odpowiedniego adresu URL ze wskazanych przez niego stron
internetowych lub skorzystania przez niego z przekierowania z innych stron oséb trzecich i zostaje
rozwigzana w momencie wyjscia ze Strony Internetowej.

b) Umowa o swiadczenie pozostatych Ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia
korzystania z danej Ustugi przez uzytkownika.

4. Tryb postepowania reklamacyjnego
a) Uzytkownikowi przystuguje prawo sktadania reklamacji w sprawach dotyczacych Strony
Internetowej lub Ustug.
b) Reklamacja powinna zawieraé co najmniej nastepujgce dane:

— oznaczenie uzytkownika (imie, nazwisko, adres pocztowy i adres poczty elektronicznej);

— dokfadne okreslenie przedmiotu reklamacji i okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje.
c) Reklamacje nie zawierajgce powyzszych danych nie bedg rozpatrywane.
d) Reklamacje mozna sktadac za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres BSH Sprzet Gospodarstwa
Domowego sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 183, 02-222 Warszawa lub poprzez email, wysytajgc wiadomos¢
na adres: sklep.online@bshg.com.
e) Zgtoszenia reklamacji beda na biezgco rozpatrywane przez BSH w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
od daty otrzymania reklamacji przez BSH. Nie bedg rozpatrywane reklamacje, ktére wynikajg
z nieznajomosci Regulaminu, niezastosowania sie przez uzytkownika do wskazéwek udzielanych
uzytkownikom na biezgco za posrednictwem Strony Internetowej lub bezposrednio przez BSH.
f) Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres
poczty elektronicznej podany w reklamacji.
5. Wymagania techniczne, niezbedne do korzystania z Ustug i/lub wspétpracy z systemem
teleinformatycznym BSH:
a) aktywne potaczenie z Internetem pozwalajgce na obustronng komunikacje przez protokét HTTPS,
b) prawidtowo zainstalowana przegladarka internetowa obstugujgca standard:

e HTTPiHTTPS

e HTMLS5, XHTML i XML

e (SS3

e JavaScript (w tym DHTML)

e grafika w formatach: JPEG, PNG, GIF, SVG

e obiektowy model dokumentu (DOM)

e ciasteczka (akceptacja ciasteczek to funkcja zwykle domysinie wtgczona
w przegladarce).

6. Zapewnienie dostepu do aktualnej informacji



Poprzez Strone Internetowg BSH bedzie realizowa¢ dostep do informacji o zmianach dotyczacych
sposobu i zakresu $wiadczenia Ustug, w tym do informacji, ktédrych wymaog dostarczania uzytkownikowi
wynika z art. 6 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, tj. do nastepujacych informacji:

e szczegblnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi Swiadczonej droga
elektroniczng; oraz o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem tresci
ustugi, wprowadzanych przez ustugodawce do systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie ustugobiorca.

7. Kontakt

Jesdli masz jakie$ pytania, sugestie, watpliwosci lub skargi, skontaktuj sie z nami poprzez jeden ze
sposobdw wymienionych na stronie kontaktowej: https://www.siemens-home.bsh-
group.com/pl/serwis/kontakt

8. Szczegbtowe postanowienia dotyczace ustugi opiniowania

a) Uzytkownik moze pozostawi¢ na Stronie Internetowej ocene produktu (jego cech) dzieki
udostepnieniu przez BSH na Stronie Internetowej oprogramowania Bazaarvoice Inc. do opiniowania.
Ustuga nie dotyczy opinii dotyczgcych obstugi klienta ani obstugi serwisowej. W tym zakresie majg
zastosowanie ponizsze postanowienia.

b) Tresci dostarczane przez uzytkownika muszg spetniaé wymagania techniczne i formalne.
O wymaganiach technicznych uzytkownik jest informowany w trakcie dodawania opinii.

c) Opinie niezgodne z Regulaminem nie bedg publikowane.

d) Uzytkownik, dostarczajac jakiekolwiek tresci na Strone Internetowg, oswiadcza i zapewnia, ze:

e dostarczane tresci dotyczg uzywanego przez niego urzadzenia marki Siemens i jego osobistych
doswiadczen;

e dostarczane tresci nie naruszajg postanowien Regulaminu ani nie wyrzadzajg szkody zadnej
osobie fizycznej lub prawnej;

e jestjedynym ich autorem i wtascicielem praw wtasnosci intelektualnej do nich sie odnoszacych
i przystuguje mu petnia praw do tresci;

e zobowigzuje sie nie wykonywac autorskich praw osobistych do tych tresci;

e ma 18 lat lub wiecej i petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

e) Ponadto uzytkownik zobowigzuje sie i zapewnia, ze nie bedzie dostarczacé tresci:

e ktdre sg nieprawdziwe, nierzetelne lub wprowadzajgce w btad;

e ktdre sg lub mogg zostaé uznane za zniestawiajgce, oszczercze, uzewnetrzniajg nienawisé, sg
obrazliwe, oparte na uprzedzeniach rasowych lub religijnych badZ szkalujgce albo ktdre
stanowig przypadek niezgodnego z prawem traktowania badZ nekania jakiejkolwiek osoby
fizycznej lub prawnej;

e ktdre stanowia naruszenie praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych, tajemnic
handlowych lub innych praw witasnosci intelektualnej badz praw do ochrony wizerunku
i prywatnosci osdéb trzecich lub jakichkolwiek innych ddbr osobistych oséb fizycznych
i prawnych;

e ktdre naruszajg jakiekolwiek przepisy, ustawy, rozporzadzenia lub inne regulacje prawne
(w tym, miedzy innymi, dotyczgce kontroli eksportu, ochrony konsumenta, nieuczciwej
konkurencji, przeciwdziatania dyskryminacji, a takze nieprawdziwej lub wprowadzajgcej
w btad reklamy);
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e w odniesieniu do ktérych otrzymat lub przyznano mu jakiekolwiek wynagrodzenie od osoby
trzeciej;

e ktdre zawierajg wirusy lub robaki komputerowe badZ inne potencjalnie niebezpieczne
programy, pliki lub kody HTML;

e ktdre zawierajg reklamy lub odniesienia do innych produktéw, ofert badz stron internetowych;

e ktdre zawierajg adresy e-mail, adresy URL, numery telefondw, adresy pocztowe, tgcza do stron
internetowych lub inne informacje kontaktowe;

e ktdre zawierajg krytyczne lub ztosliwe komentarze na temat innych opinii zamieszczonych na
Stronie Internetowej lub ich autoréow;

e ktdre zawierajg odniesienia do jakichkolwiek firm lub marek innych anizeli Siemens lub ceny
produktu;

e ktdre zawierajg odniesienia do kwestii zwigzanych z dokonywaniem zakupu i obstugg klienta;

e ktdre zawierajg odniesienia do spraw serwisowych.

f) W przypadku, gdy ktérekolwiek z powyzszych zobowigzan lub zapewnien uzytkownika nie zostanie
wykonane lub okaze sie nieprawdziwe, uzytkownik zobowigzuje sie ponies¢ wszelkie konsekwencje z
tego wynikajace, w tym w szczegdlnosci zobowigzuje sie zwolni¢ BSH z wszelkich roszczen oséb trzecich
z tytutu naruszenia ich praw autorskich lub innych praw. uzytkownik przekazujgc tresci udziela BSH
nieodptatnej niewytagcznej licencji na korzystanie z tych tresci (w catosci lub w jakiejkolwiek czesci) na
terytorium Polski i catego Swiata, na poczatkowo czas oznaczony 5 lat, przy czym po uptywie 5 lat
umowa przeksztatci sie na zawartg na czas nieoznaczony, a uzytkownikowi bedzie przystugiwato prawo
wypowiedzenia licencji udzielonej na czas nieoznaczony za 2 letnim okresem wypowiedzenia,
z prawem do udzielania sublicencji, na wszystkich znanych obecnie polach eksploatacji, a
w szczegdlnosci:

e utrwalenia, zwielokrotnienia i opublikowania tresci w prasie, telewizji, Internecie, telefonii
mobilnej lub innych mediach elektronicznych (w tym w portalach spotecznosciowych jak np.
Facebook, YouTube) i nieelektronicznych,

e zwielokrotnienia dowolnymi technikami drukarskimi i poligraficznymi w formie drukéw,
plansz, plakatéw, ogtoszen, bannerdw itp., publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlanie
odtworzenie, nadawanie, reemitowanie,

e publicznego udostepnienia tresci w taki sposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do nich dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym (w tym w sieci Internet, sieciach telefonii mobilnej
i innych sieciach komunikacji elektronicznej, bez wzgledu na ilo$¢ nadan, emisji i wytworzonych
egzemplarzy),

e wprowadzania do obrotu, uzyczenie oryginatu albo egzemplarzy,

e promogji i reklamy, merchandisingu,

e wyrazania zgody na korzystanie i rozpowszechnianie utwordw  zaleinych,
w szczegdlnosci zmiany, ttumaczenia, korekty lub modyfikacji dla celéw opisanych
w pkt (a)—(e) powyze;j.

g) Uzytkownik wyraza zgode na modyfikowanie tresci oraz wykonywanie przez BSH zaleznych praw
autorskich do utwordw zaleznych od przekazanych tresci oraz upowaznia BSH do udzielania zgody
osobom trzecim na wykonywanie zaleznych praw autorskich. BSH moze uzywa¢ dostarczonych tresci
wedtug swojego uznania, w tym z oznaczeniem autorstwa lub bez. BSH nie ma obowigzku publikacji
dostarczonych tresci. BSH moze wprowadzaé¢ zmiany, skraca¢ lub usuwa¢ na swojej Stronie
Internetowej tresci, co do ktdrych BSH samodzielnie uzna, ze stanowia one naruszenie wymogoéw



dotyczacych dostarczanych tresci i innych postanowien Regulaminu. BSH nie gwarantuje
uzytkownikowi mozliwosci edytowania dostarczonych tresci lub ich usuwania za posrednictwem BSH.
Oceny i opinie sg na ogot publikowane w terminie dwdch do czterech dni roboczych.

h) Podajgc swdj adres e-mail w zwigzku z dostarczang oceng i opinig, uzytkownik upowaznia BSH
i Bazaarvoice Inc. do kontaktowania sie z nim za pomocg poczty elektronicznej w zwigzku ze statusem
oceny i w innych celach administracyjnych.

i) Jezeli uzytkownik chciatby wyrazi¢ opinie dotyczgcg obstugi klienta lub obstugi serwisowej, prosimy
o kontakt z infolinig serwisowg 42 271 55 55.

9. Konto My Siemens.

a) Strona Internetowa umozliwia rejestracje uzytkownika poprzez stworzenie konta My Siemens.
Konto My Siemens to indywidualne konto stanowigce zbiér danych dotyczacych uzytkownika oraz
informacje o zaméwieniach klienta sktadanych w sklepie internetowym dostepnym na Stronie
Internetowej. W ramach konta My Siemens uzytkownik ma mozliwos¢ m.in., zarzadzania swoimi
danymi osobowymi, danymi do faktury, sktadania zamdwien, jak i wgladu do wczesniej ztozonych
zamowien.

b) Utworzenie konta My Siemens odbywa sie poprzez:

e Utworzenie konta SingleKey ID (gdzie wymagane jest podanie adresu e-mail lub numeru
telefonu oraz nadanie hasta). Podmiotem odpowiedzialnym za $wiadczenie ustugi
pojedynczego logowania (SingleKey ID) jest Bosch.IO GmbH, Ullsteinstrasse 128, 12109 Berlin,
Republika Federalna Niemiec (,,BIO”). Do tej ustugi pojedynczego logowania zastosowanie
majg odrebne warunki uzytkowania BIO.

e Utworzenie konta Synced Home Appliance - aby utworzyé konto Synced Home Appliance,
zasadniczo nalezy poda¢ co najmniej swoje imie i nazwisko, kraj, adres e-mail (za
posrednictwem SingleKey ID) oraz dane rejestracji w SingleKey ID jako login do (nowego)
konta Synced Home Appliance oraz zaakceptowaé Warunki ogélne uzytkowania konta Synced

Home Appliance. Podmiotem odpowiedzialnym za swiadczenie ustugi konta Synced Home

Appliance jest Home Connect GmbH, Carl-Wery-Strasse 34, 81739 Monachium, Republika
Federalna Niemiec. W niektérych krajach moze pojawié¢ sie konieczno$é¢ podania innych
danych.

e Woypetnienie formularza rejestracyjnego do programu My Siemens. W formularzu
rejestracyjnym do programu My Siemens wymagane jest podanie nastepujacych danych:
tytutu grzecznosciowego, imienia oraz nazwiska. Do rejestracji konieczna jest réwniez
akceptacja Regulaminu programu My Siemens.

Po zatozeniu konta My Siemens kazdorazowe logowanie na konto My Siemens odbywa sie przy uzyciu
nastepujacych danych uzytkownika: adres e-mail oraz hasto.

III

c) Uzytkownik moze samodzielnie usungé Konto My Siemens w zaktadce ,,Mdj profil” na koncie My

Siemens lub przesta¢ e-mail z prosbg o usuniecia konta na adres centrum.kontaktu@bshg.com.

Usuniecie konta jest rownoznaczne z wycofaniem zgody na elektroniczng komunikacje marketingows,
jezeli taka byta wczesniej udzielona na Koncie My Siemens. Po usunieciu Konta My Siemens nie ma
mozliwosci jego przywrdcenia. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng dotyczacych Konta My
Siemens wygasa z chwilg usuniecia Konta My Siemen:s.

d) Konto My Siemens uzytkownika moze zosta¢ zablokowane (tj. uzytkownik moze straci¢ dostep do
konta My Siemens oraz mozliwo$¢ dokonywania modyfikacji na koncie My Siemens), jezeli dziatanie
uzytkownika w ramach Strony Internetowej naruszajg powszechnie obowigzujace przepisy prawa,
prawa o0sob trzecich, dobre obyczaje lub postanowienia niniejszego Regulaminu lub majgcego
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zastosowanie innego regulaminu dotyczgcego relacji pomiedzy uzytkownikiem a BSH. O zamiarze
zablokowania konta My Siemens uzytkownik zostanie powiadomiony na adres poczty elektronicznej
wskazany za posrednictwem konta My Siemens z 7-dniowym wyprzedzeniem. Zablokowanie konta My
Siemens oznacza wypowiedzenie umowy z Klientem o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna
dotyczacych konta My Siemens ze skutkiem na 7 dni po poinformowaniu o zablokowaniu. Zamdéwienia
przyjete do realizacji przez przed zablokowaniem Konta My Siemens podlegajg wykonaniu na zasadach
okreslonych w regulaminie sklepu internetowego.

d) Uzytkownik moze w terminie nie dtuzszym niz 30 (trzydziesci) dni od otrzymania zawiadomienia
o zablokowaniu konta My Siemens, zwrécic sie do BSH o przekazanie danych zgromadzonych na koncie
My Siemens. BSH przekaze takie dane uzytkownikowi w formie elektronicznej w terminie nie dtuzszym
niz 30 (trzydziesci) dni od dnia przestania zadania przez uzytkownika. Nie uchybia to prawom Klienta
dotyczacym danych osobowych w odniesieniu do dokonywanych zakupdw (szczegétowe informacje
o tych prawach podano w informacji o przetwarzaniu danych osobowych dostepnej na stronie
bshdaneosobowe.pl).

e) Jezeli Klient chce usuna¢ konto My Siemens moze to zrobi¢ w kazdej chwili po zalogowaniu sie do
swojego konta wybierajac w zaktadce Mdj Profil opcje ,,Usunl konto”. Po usunieciu konta My Siemens
nie ma mozliwosci jego przywrécenia. Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng dotyczacych
konta My Siemens wygasa z chwilg usuniecia konta My Siemens.

f) W przypadku, gdy uzytkownik nie korzysta z konta My Siemens przez okres co najmniej
1 (jednego) roku, konto My Siemens Uzytkownika moze zostaé usuniete. Uzytkownik zostanie
zawiadomiony przez BSH o zamiarze usuniecia konta My Siemens z 7-dniowym wyprzedzeniem.
W przypadku, gdy uzytkownik bedzie nadal zainteresowany posiadaniem konta My Siemens i przed
uptywem terminu 7-dniowego od otrzymania zawiadomienia BSH poinformuje o tym BSH wysytajac
odpowiedZ na zawiadomienie BSH o zamiarze usuniecia konta My Siemens, wéwczas konto My
Siemens nie zostanie usuniete.

g) Dodatkowo zasady dotyczace blokowania i usuwania Konta Uzytkownika znajdujg sie w Warunkach
ogdlnych uzytkowania konta Synced Home Appliance.

g) O ile BSH aktualnie prowadzi program My Siemens dla rejestracji urzgdzen marki Siemens
zakupionych przez uzytkownikéw, utworzenie konta My Siemens umozliwia rejestracje takich urzagdzen
w programie My Siemens. Zasady programu My Siemens okreslono w odrebnym regulaminie.
Usuniecie konta My Siemens powoduje ustanie uczestnictwa w programie My Siemens.

10. Informacja o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen dla
konsumentow

Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym konsument jest uprawniony do zwrécenia sie
do statego polubownego sgdu konsumenckiego lub wojewdédzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;j.
Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy konsumentem a
BSH, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Informacje
0 sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw znajdujg sie pod nastepujgcym
adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Polubowne rozwigzywanie sporéw konsumenckich”.

Data publikacji: 05.11.2025 r.
Data obowigzywania: 05.11.2025 r.
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