Adatvédelemrdl sz616 tajékoztatas
a Home Connect alkalmazashoz és a szinkronizalt haztartasi készilék (Synced Home
Appliance) fiékjahoz

A Carl-Wery-Strasse 34, 81739 Miinchen, Németorszag székhelyi Home Connect GmbH (a
tovabbiakban: ,Home Connect" vagy ,mi") felelés a Home Connect alkalmazassal (a tovabbiakban:
.alkalmazas”) 0Osszefliggd személyes adatainak gyljtéséért, feldolgozasaért és felhasznalasaért.
Ezenkiviil a Home Connect személyes hasznélatra ingyenesen biztositia Onnek a Home Connect
Family szinkronizalt haztartasi készulék fiokjan (a tovabbiakban: ,szinkronizalt haztartasi készulékek
fiok”) keresztll a szinkronizalt haztartasi késziilékek fiokkal elérhetd digitalis szolgaltatas(oka)t.

A szinkronizalt haztartasi készllék fiék regisztracidja, az alkalmazas hasznalata, a hozza kapcsolodé
haztartasi készllékek vagy a Home Connect altal nyUjtott szolgaltatasok hasznalata és igénybevétele
soran az On altal megadott, illetve Iétrehozott vagy feldolgozott személyes adatait a vonatkozo
adatvédelmi jogszabalyok szerint gy(jtjik be, dolgozzuk fel és hasznaljuk fel, és az alabbiakban
tajékoztatjuk Ont az Onnel kotott felhasznaléi megéallapodas vagy mas jogalap alapjan végzett
adatkezelésekrol.

Az adatvédelmet az On tartézkodasi helyétél fiiggéen eltéré jogszabalyok szabalyozzék. Ebben az
esetben az Eurdpai Unio altalanos adatvédelmi rendelete! (,GDPR”) hatarozza meg azokat az
alapelveket és iranymutatasokat, amelyek arra vonatkoznak, hogy hogyan kezeljik és védjik az On
személyes adatait weboldalainkon és szolgaltatasaink nyujtdsa sordn. Személyes adatait a kdvetkezd
alapelvek figyelembevételével dolgozzuk fel:

a. Jogszeriiséq

Személyes adatokat csak akkor hasznalunk fel, ha az ilyen felhasznalas jogszeri, ami csak akkor
és annyiban all fenn, ha az alabbi feltételek kdzil legalabb egy teljesdl:

e On a beleegyezését adta a felhasznalashoz.

e A személyes adatok felhasznalasa olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben On
az egyik fél.

e A személyes adatok felhasznaldsa jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, pl.
termékbiztonsagi intézkedések esetén, amelyekrdl koételesek vagyunk tajékoztatni minden
ugyfeliinket.

e A személyes adatok felhasznalasa a személy létfontossagu érdekeinek védelme érdekében
szlkséges.

e A személyes adatok felhasznéldsa jogos érdeken alapul, és a felhasznalasunk nem érinti
hatranyosan az On adatvédelmi jogait.

Az itt ismertetett minden személyesadat-kezelés esetében megadjuk az adatkezelés jogalapjat is.

b. Tisztességesség és atlathatésag

Az altalunk gylijtétt személyes adatokrdl és azok gydijtési céljardl tisztességes és atlathaté médon
tajékoztatjuk Ont. Ez az informéaci6 az Adatvédelmi Téjékoztatoban talalhatd, amelyet kézvetleniil
vagy egy linken keresztill biztositunk Onnek a regisztraciokor és/vagy barmely olyan ponton, ahol
kapcsolatba lép vellnk.

A 16. életévilket be nem toltdtt felhaszndlok csak szileik vagy torvényes képvisel6jik
hozzéajarulasaval tovabbithatnak cégiinknek személyes adatokat. Az On orszagaban alkalmazott
adatvédelmi jogszabaly kiillénb6zé korhatarokat hatarozhat meg e tekintetben.

1 (AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)



c. Célhoz kotottséqg és adatminimalizalas, torlés

Kizaroélag olyan személyes adatokat hasznalunk fel, amelyekre valéban sziikségiink van, és csak
arra a célra, amelyre On a személyes adatokat rendelkezésiinkre bocséatotta. Amennyiben kevesebb
személyes adattal is el tudjuk érni ezt a célt, csak a minimdlisan sziikséges adatokat fogjuk
felhasznalni. Mindazondltal tovabbi személyes adatot is barmikor szabadon megadhat, ha ez
javitana a nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos éiményét.

A személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos potencialis kockazatok elkeriilése érdekében
szervezeti és miszaki biztonsagi intézkedéseket tettiink valamennyi weboldalunk és alkalmazasunk
védelmére. A vallalatcsoport kapcsolt vallalatainak és a szolgaltatasok nyujtasaban minket
tamogato6 kilsé partnereknek is be kell tartaniuk ezeket az elGirasokat.

Személyes adatait akkor is toroljuk (szintén automatikusan), ha az adatokra mar nincs sziikség, a
meg6rzési idészak lejar, vagy ha On értesitést kild nekiink a személyes adatok telies vagy
részleges torlésére.

1. Személyes adatok tipusai

Connect altal kinalt kapcsolédo héztartdsi készilékekkel, szolgaltatdsokkal és funkciokkal (a
tovabbiakban: ,Szolgéltatasok”) kapcsolatban a Home Connect a kovetkez6 személyes
adatkategoriakat gydijti, dolgozza és hasznalja fel:

a. Felhasznaléi torzsadatok és szerzédéses adatok

Az alabbiakban ismertetjik azokat az adatokat, amelyeket a felhasznaléi fiok Iétrehozasakor,
regisztrdcido és az alkalmazas beallitasa soran gydjtink és hasznalunk. Ezeket az adatokat a
fiokjaban taroljuk, a fiok személyes és nem atruhazhaté.

e Single Key ID-val t6rténd regisztralaskor:

— Hozzaférési adatok, vagyis azonosité adatok, amelyek a SingleKey ID felhasznaléi
fiokhoz val6 hozzaférést szabalyozzak, és a felhasznaloi azonositobdl (pl. a
felhasznalé e-mail-cime vagy mobiltelefonszama) alinak. A regisztraciés szolgaltatas
nyljtasdért a Robert Bosch GmbH, Robert-Bosch-Platz 1, 70839 Gerlingen-
Schillerhéhe, Németorszag (a tovabbiakban: ,RB") felel6s.

o Az alkalmazés vagy a szinkronizalt haztartasi készulék fiok bedllitAsakor megadott tovabbi
adatok (feltéve, hogy azok nem a SingleKey ID-n keresztil kerlilnek tovabbitasra), példaul:

— keresztnév és vezetéknév,

— megszolitds

— e-mail-cim (ez szolgal felhaszndl6i azonositoként),

— az az orszag, ahol a szinkronizalt haztartasi késziilék fiokjat izemelteti,

— nyelvi bedllitas,

— jelszo az alkalmazés/a szinkronizalt haztartasi készulékek fiokjanak védelmére,

a meglévé My Account fiokban talalhaté informéacié (pl. alapadatok, meglévé
megrendelések vagy szolgaltatasi kérelmek), ha azokat On migralta a szinkronizalt
haztartasi késziilék fiokba.

A regisztracios folyamat soran bekért adatok orszagonként eltérék lehetnek, és (ahol elérhet6)
a szinkronizalt haztartasi készulékek fidkja segitségével kezelheték, amely Home Connect
fiokként is hasznélhato.

kindl, szinkronizalt haztartasi készulék fiokot nem, akkor csak a Home Connect fidkot
hasznélhatja, a szinkronizalt haztartasi készulék fibkot nem. A szinkronizalt haztartasi készilék
fiok csak olyan webhelyekkel és/vagy alkalmazasokkal vagy méas kapcsolattartasi pontokkal



hasznalhatd, amelyeknél a szinkronizalt haztartasi készilék fiokot aktivaltak. A szinkronizalt
héztartasi késziilékek fiokja mas kapcsolattartasi pontokon nem mikddik, még akkor sem, ha
a SingleKey ID ilyen kapcsolattartasi pontokon (pl. egy weboldalon) mikodne.

Az alkalmazas és a szinkronizalt haztartdsi készulék fiok regisztraciojaval és a hasznélata
soran gy(jtott és tarolt adatok:

— Mobil eszkdzének nyelvi beallitasa,

— Az alkalmazassal kapcsolatos rendszerbeallitdsok (pl. engedély az alkalmazason
bellli Gzenetek kiildésére),

— Afelhasznalasi feltételek elfogadasaval kapcsolatos hozzajarulas,

— Az adatvédelmi tajékoztatasok megerésitése/tudomasul vétele,

— Marketing hozzajarulas(ok) és azok hatalya,

— Afelhasznaldi fiok allapota (aktivalva/deaktivalva)

— F6 felhasznaléi vagy tovabbi felhasznaldi statusz (lasd az Altalanos Feltételek 5.
pontjat),

— App Tracking elébeallitas (az orszagvalasztastol fiiggéen torténik, lasd az alabbi 6.
pontot),

— tovabbi ,felhasznal6i alapadatok”, amennyiben és ahogyan azokat a Home Connect
Family kapcsolattartasi pontokon keresztil megadjak (pl. szallitasi cim, telefonszam),

— ,Szerzédéses adatok”, amennyiben és ahogyan azokat a Home Connect Family
kapcsolattartasi pontokon keresztll megadték (pl. megrendelés(ek) szdm(ai), vaséarlas
datuma, garanciahosszabbitasok),

— szervizel6zmények (pl. szervizmegrendelések, szerviztechnikus kijelélése) a
csatlakoztatott vagy regisztralt haztartasi készilékekhez, valamint a felhasznal6
kapcsol6dd megrendelései (pl. fogydeszkdzok),

— ,Mosészer” vagy ,mosogatdszer-szkennelés”: amennyiben ilyen szolgaltatas elérhetd
a haztartasi késziilékéhez, és On azt hasznélja, akkor a viz keménységét és az On
altal az alkalmazasban tarolt, hasznalt mosészert vagy mosogatészert (marka és tipus,
pl. tablettak) taroljuk, és az alkalmazasban létrehozunk egy ,mosdszer-el6zményeket”
vagy ,mosogatoszer-elézményeket” tartalmazo listat (amelyet On barmikor térolhet);

— a készllék postai iranyitbszambol vagy a roviditett IP-cimbdl szarmaztatott
hozzavet6leges helye (pl. telepiilésszinten) a felhasznéléi éimény javitasa érdekében,
pl. a helyhez kotott késziilékbeallitasok (példaul a viz keménysége az On régidjaban
vagy a helyi id6z6na) beallitdsaban vald segitségnyujtas céljabadl.

Az On é&ltal a Home Connect alkalmazasba feltéltott tartalmak (kilénésen receptek,
receptképek, beleértve azok nevét), valamint azok az informéciok, amelyek szikségesek a
tartalom harmadik felekkel valé megosztasahoz (pl. az On neve, mint a recept készit6je). Ha
On, mint felhasznalo, sajat recepteket szeretne megosztani masokkal, akkor ehhez kiilon
féz6profilt kell létrehoznia, és a profilhoz nevet és avatart kell valasztania, amelyek a
megosztott receptjénél jelennek meg. A névnek és az avatarnak nem kell kapcsolddnia Onhoz,
mint személyhez, tehat hasznalhat alnevet is.

b. Készilék alapadatai

gy(ijtott és hasznalt adatok a kévetkezdk:

a haztartasi készilék markaja (pl. Bosch vagy Siemens),

a haztartasi készllék sorozatszama, valamint adott esetben a gyartas idépontja (igynevezett
E-szam (telies modell) és FD (gyartasi) szam — ezek az adatok a készillék tipustablajan
talalhatok meg),

a haztartasi késziilékben hasznalt halozati adapter egyedi azonositoja (in. MAC-cim).

az On Altal regisztralt vagy kivalasztott haztartasi készllékekhez tartoz6 specidlis
(szolgaltatasi) funkciok (pl. proaktiv karbantartas),

az On altal a haztartasi késziilék vasarlasa/regisztracioja soran megadott adatok,



a Home Connect--tel felszerelt haztartasi késziilék parositasi allapota,

kiegészité programok (ha haztartasi késziilékéhez kiegészité programokat vasarolt, amelyeket
a Home Connect alkalmazason keresztll telepitett, akkor ezek a kiegészitd programok a
haztartasi készilékhez, és nem a felhasznaloi fiokhoz kapcsolédnak, ezért ezek a haztartasi
készlilékben maradnak, de a felhasznaloi fiokjaban nem, ha a haztartasi késziiléket eladja vagy
tovabbadja. A kiegészitdé programok alapvetéen nem ruhazhaték és viheték at mas haztartasi
készilékekre).

Ezek az adatok a ,haztartasi késziilék csatlakoztatasa” (azaz parositas) funkcié részeként minden
csatlakoztatott haztartasi készilék tekintetében hozzarendelédnek a felhasznaldi fiokjahoz.

c. Késziilékhasznalati adatok

A haztartasi készllék hasznalataval kapcsolatban gyUjtott és hasznalt adatok a kdvetkezok:

Parositasi allapot (parositasi naploként), beleértve az alkalmazasban szerepl6 a megfeleld
paramétereket (pl. operacids rendszer verzidja), a kapcsolat allapotat (pl. Wi-Fi mindség) és a
héztartasi készilék parositasi allapotét;

A héztartadsi készlléken vagy az alkalmazason keresztil elvégzett alapbedllitasok,
programvélasztas és programbeallitasok,

A haztartasi késziléken végzett egyéni bedllitasok/tartalmak, kilonésen a szabad
szovegmezdbkben (pl. belsé digitalis térkép robot porszivok esetén, ital neve kavéfézoék esetén,
letoltdtt vagy sajat készitésl receptek).

A készulék allapotara vonatkoz6 adatok, mint példaul a kornyezeti feltételek, az alkatrészek
allapota, a haztartasi készilék allapotanak valtozasai (pl. lzemmad valtas, ajtd/eldlap kinyitasa
vagy bezarasa, h6mérsékletvaltozasok, toltdttségi szint) és a haztartasi készilék allapotara
vonatkozo Uzenetek (pl. a készlilék tulmelegedett, a viztartaly Ures stb.), valamint hibatlizenetek
(beleértve az érintett haztartasi késziilék hibajelentését).

Készulékhasznalati adatok, beleértve a programvélasztast és a program el6érehaladasét
(egyéni haszndlati statisztikak), amelyek alapul szolgalnak pl. a tényleges vagy szamitott
energiafogyasztadsra vonatkoz6 statisztikdkhoz vagy hasonlé kijelzésekhez a késziilék
hasznélatanak optimalizalasa érdekében, valamint az ezeken alapul6 alkalmazason bellli
értesitésekhez (amennyiben On aktivéalta azokat).

Vide6- és képadatok (pl. kameraval felszerelt robotporszivd, tlzhelyek, siték és
hitészekrények esetében), amelyeket a haztartasi készilékek kiilonbdzé funkcidihoz
hasznalnak, példaul a hiitészekrény tartalmanak megjelenitéséhez (Camera in the Fridge)
vagy a piritas mértékének megallapitasahoz (Camera in the Oven). A képadatok a haztartasi
készilékben mind miiveletekhez kapcsoldéddan (pl. a hiitészekrény ajtajanak kinyitasa, sutési
program elinditasa), mind a haztartasi késziilék altal, a késziilék allapotanak dokumentéalasa
céljabdl (pl. karbantartas, a suté lencséjének szennyezbédése) kerulnek létrehozésra és
tovabbitasra.

Megjegyzések és visszajelzések a késziilékkel kapcsolatos funkcidkrdl (pl. receptek).

Amennyiben On engedélyezi egy masik felhasznalonak (fiiggetleniil attdl, hogy sajat fiokjan vagy az
On fiékjan keresztiil), hogy az alkalmazason keresztiil hasznélja a haztartasi késziilékeket, akkor a
masik felhasznal6 altal generalt készilékhaszndlati adatok is tarolasra keriilnek. Az alkalmazéasban
barmikor kifogast emelhet a készilékhaszndlati adatok olyan felhasznalasa ellen, amely nem
kozvetlenil az adott haztartasi késziilék vezérlésére szolgal; ebben az esetben azonban az ezen
adatokon alapulé informéacidk/értesitések mar nem lesznek elérheték. A készllékvezérléssel
kapcsolatos informécidk a tiltakozastdl fiiggetlentl feldolgozasra kerlilnek, és ezen az alapon
értesitések kertlnek megjelenitésre az alkalmazdsban (amennyiben az alkalmazéason belli
értesitéseket aktivalta), mivel ezek az informéaciok a készilék kdzvetlen vezérléséhez sziikségesek, és
az egyébként mas modon nem biztosithato.



d. Alkalmazashoz kapcsol6dé hasznalati adatok

Az alkalmazéassal kapcsolatos hasznalati adatok az alkalmazéson belili interakci6ibél szarmazé
adatok, példaul a hasznalt alkalmazasfunkciok, az alkalmazas kezel6elemeivel kapcsolatos
kattintasi viselkedés, a legordiil6 menilkben végzett kivalasztasok, a be-/kikapcsol6 gombok
beallitasai, az A/B és tobbvaltozds tesztekbdl szarmazé informaciok (azaz azokbdl a tesztekbdl,
amelyek azt vizsgaljak, hogy az alkalmazas kilonbozé verziéit hogyan fogadjak az egyes
felhasznaldk a felhasznéaldbaratabba tétel érdekében) és az alkalmazas meghibasodasairdl sz6l6
jelentések, valamint az alkalmazas és harmadik félt6l szarmazé alkalmazasok kdzotti interakciok
(példaul az alkalmazasbol megnyitott webhelyek). Lasd még az alabbi 6. pontot.

e. Adatok a HomeConnect Family kapcsolatfelvételi pontokrol

A Home Connect Family kapcsolatfelvételi pontjainak hasznalataval 6sszefliggésben az alabbi
adatokat gydijtjuk és hasznaljuk fel:

o személyes adatok és egyéb tartalmak, amelyeket kapcsolatfelvételi Grlapokon vagy
szervizhivas soran ad meg,

e informaci6k az ajandékozasi/pénzvisszatéritési/garancialis folyamatokrél és hasonlo,
termékekkel kapcsolatos informaciok,

o (igyfél-elégedettségi adatok, ha részt vesz egy felmérésben,

o weboldallal kapcsolatos informécidk, pl. a kosér tartalméra vonatkozé adatok (ha elfogadta az
adott sutit az adott weboldalon), a weboldal (rlapjain vagy weboldalunkkal valé hasonlé
interakciékon keresztil megadott tartalom,

e azok az anonimizalt adatok, amelyeket On a Home Connect Family kapcsolatfelvételi pontjain
ad meg statisztikai célu felhasznélasra.

f. Engedélyek és engedélyekkel kapcsolatos adatok

Az On altal nekiink és/vagy egy Home Connect Family egységnek adott engedéllyel kapcsolatban
gylijtétt és hasznalt adatok a kdvetkezdk, amelyek esetében profiladatait az On engedélye nélkiil
nem hasznéljuk fel marketing célokra:

e az On altal adott (kiilon) marketingengedélyre vonatkozé adatok (pl. a marketingengedély
azonositoja, altalaban az On e-mail cime, az adott engedély id6bélyege és kapcsolatfelvételi
pontja, az engedély hatalya);

e ha visszavonja marketing céli felhasznalasara vonatkozé hozzajarulasat, taroljuk a
visszavonas feldolgozasdhoz és az adott Home Connect Family egység altali végrehajtadsanak
bizonyitasahoz sziikséges adatokat (pl. azonositd, id6bélyeg és a visszavonas
kapcsolatfelvételi pontja),

e A Home Connect Family markdk beadllitasai és a preferencia kézpontban megadott
kommunikacios preferenciak,

e a Home Connect Family kapcsolattartasi pontjain keresztiili interakciok osszesitése az On
érdeklédési kdrének jobb megértése érdekében (a megadott marketingengedély részeként),

e az ilyen marketingeszk6ztkdn keresztil megadott (személyes) adatok, melyek esetében
hozz4jarult az adatok tovabbitasahoz,

e a kllén gydijtétt, kifejezett engedély altal megengedett mértékben az On altal megadott
informaciokat mas, online vagy offline gyUjtétt adatokkal is 0Osszekapcsolhatjuk, és
felhasznalhatjuk vagy megoszthatjuk azokat a jelen dokumentumban leirt (marketing) célokra.

2. A felhasznalas célja

A fenti adatkategoériakat az aldbbi célokra hasznaljuk fel:



a szinkronizalt haztartasi késziilék fiok (vagy a Home Connect fioknak, ha a szinkronizalt
haztartasi készilék fiok az On orszagaban nem elérhetd) funkcidinak és informacidinak,
valamint a csatlakoztatott Home Connect Family kapcsolattartasi adatoknak a biztositasa (1.a.-
d, e-f),

az alkalmazas funkcidinak és az alkalmazason keresztil kinalt szolgaltatdsok rendelkezésre
bocsatasa, valamint haztartasi késziiléke frissitéseinek rendelkezésre bocsatasa (1.a.- c.),
személyre szabott meghivé link biztositasa (pl. az On keresztnevének felhasznalasaval) mas
felhasznalok meghivaséara az alkalmazas és az alkalmazason keresztil kinalt szolgéltatasok
kdzds hasznélatara (1.a.),

adatok/informaciok tarolasa és értesitések kildese, pl. termékvasarlas, tgyfélszolgalati esetek
és hasonlé szerzédéses interakciok esetén, ha On ebben az Osszefliggésben hasznalta a
szinkronizalt haztartasi készulék fiokjat (1.a.- d, e - f.),

az e-mail cim (1.a.), amelynek megadasaval az tgyfél igazolja, hogy az Adatrendelet (EU
2023/2854 rendelete) szerint felhatalmazta a harmadik felet adatainak atvételére és melyet az
Adatrendeletnek megfelel6en a jogi el6irasok teljesitéséhez adott meg,

biztonsagi utasitasok és/vagy oOnkéntes visszahivasi informéciok kozlése termékfigyelés
keretében (1.a. —c., e.),

biztonsagi intézkedési célokbdl az On nevét, elérhetdségeit és a készillék torzsadatait
(beleértve az ugyfélszolgdlati tranzakcios adatokat) egy kildén ,Biztonsagi intézkedeés”
adatbéazisban taroljuk, pl. termékvisszahivasok végrehajtasa (1.a. és b.); és
termékvisszahivasok esetén torténé értesités céljabol az On neve, elérhetéségei és a késziilék
adatai (beleértve az lgyfélszolgalati tranzakcios adatokat) egy kilon ,biztonsagi intézkedések”
adatbazisban kertilnek tarolasra, pl. termékvisszahivasok végrehajtasa céljabol (1.a., b. és e.),
Proaktiv, eszkézspecifikus karbantartas, beleértve a kapcsolédé alkalmazason belili/e-mail
Uzenetek kuldését (pl. beallitdsok és/vagy karbantartasi programok hasznélatara vonatkozé
ajanlasok, vagy olyan rendellenességek jelzése, amelyek a haztartasi késziilék kdzelgb sulyos
meghibdsodéséara utalnak, és amelyek megfeleld megel6z6 intézkedésekkel elkertlheték, pl.
ha a haztartasi késziilék rezgései egyensulyhianyra utalnak, amely karosithatja a készuléket)
és a csatlakoztatott haztartasi készilékek reaktiv hibaelharitasa (pl. tavoli diagnosztika
részeként, helyszini javitdsok soran vagy a javitokézpontban) (1.a. — c., e.), valamint a
karbantartassal kapcsolatos termékajanlasok kozlése (feltéve, hogy On hozzajarult a
marketinghez).

az alkalmazas felhasznélobaratabbé tétele (kuléndsen az alkalmazas és a haztartasi készllék
kozotti interakcid) és az alkalmazasban és az azon keresztil kinalt digitalis szolgaltatasokban
el6forduld konkrét vagy altalanos hibaelhéritas, beleértve a szinkronizalt haztartasi készilék
fiokot is (1. c és e.).

az lUzemeltetd és az Uzemeltetével kapcsolatban allo vallalatok altal kinalt termékek és
szolgaltatasok korének bdvitése, kildnds tekintettel magukra a haztartasi készulékekre,
valamint a héztartasi készillékek hasznélatara (pl. nem hasznalt programok vagy gyakran
hasznélt programok) és az alkalmazas és a haztartasi készulék egyéb funkcidira (beleértve az
algoritmikus tanuldst és a mesterséges intelligencidval tamogatott alkalmazéasokat és
modelleket, pl. a hiitészekrények toltdttségi szintiének vagy a sutében torténd piritas
mértékének jobb felismerése érdekében) (1.c. —e.) és

szamlazasi célokra, amennyiben az alkalmazéashoz csatlakoztatott haztartasi készilékek vagy
az alkalmazasban kinalt szolgaltatasok hasznélat alapu szamlazast tesznek lehetévé (1.a.-c.),
marketing és piackutatas céljabdl (beleértve az alkalmazason belili/e-mail izenetek kiildését)
(1.a.-e.), feltéve, hogy a megfeleld hozzajarulast megadtak és az rendelkezésre All,

a felligyeleti kotelezettségek teljesitése érdekében a készilékkel kapcsolatos funkciokra (pl.
receptek) vonatkozé megjegyzéseket és visszajelzéseket elbzetesen egy mesterséges
intelligencia (Al) szlri. Ennek soran az Al-szolgéltatd altal meghatérozott irdnyelvekre és
ellen6rzési logikara tamaszkodunk, és a jelen felhasznaldi megallapodasban leirt iranyelveket
és eljarasi szabalyokat kdvetjuk. Kétség esetén ezt egy ember ellenérzi.

anonimizalt formaban a csatlakoztatott haztartasi késziilékek haszndlatara vonatkozd
statisztikdkhoz, amelyeket a HomeConnect és leanyvallalatai belsé célokra és altalanos
kommunikacié keretében - beleértve a kozosségi médiat is - hasznalnak fel (1.c anonimizalt).



Az adatok rendeltetésszer(i felhasznalasanak jogalapjat a GDPR képezi, a jelen tajékoztatd 12.
pontjaban ismertettek szerint.

A Bosch csoporttdl a kozponti SingleKey ID-vel 6sszefliggésben tortént egyéb adatkdzlések
tekintetében az RB adatvédelmi tajékoztatdja az iranyadd: https://singlekey-id.com/en/data-protection-
notice/.

3. Altalanos megérzési idétartamok

Amennyiben nincs ezt felllird térvényi rendelkezés, az alabbi altalanos megdrzési idétartamokat
alkalmazzuk:
a. SingleKey ID: Torlés a SingleKey ID felhasznaléi fiok torlésével.

b. Felhasznéaldi alapadatok: térlés a helyi felhasznéléi fiok vagy a kdzponti BSH felhasznaloi fiok
torlésével.

c. Késziilék alapadatok: A felhasznal6i fiokhoz valé hozzarendelés megsziintetése a haztartasi
eszkoznek a felhaszndloi fibkbdl vald eltavolitadsaval.

d. Készilék--hasznalati adatok: személyre szabott tarolas 30 napos id6tartamra. Ezt kdvetben
alnevesitett formaban torténd tarolas (egy specialis adatbazisban, alnevesitési algoritmus
hasznalataval) és személyre szabott formaban térténd rendelkezésre bocsatas az alkalmazason
keresztlil vagy helyszini/javitasi szolgaltatasok és/vagy javitasi szolgaltatasok (pl. proaktiv vagy
reaktiv karbantartas/hibajavitas, amennyiben elérhet6) keretében a szerz6dés érvényességi ideje
alatt, illetve (amennyiben a funkcié kikapcsolhatd) a funkcié aktivalasanak ideje alatt. Ezen
tulmenden, jogos érdekiink alapjan, alnevesitett formaban, amig jogos érdekiink tulsulyban van,
utdna pedig anonimizalt formaban. Amennyiben tartalmakat osztott meg harmadik felekkel, azok
nem kerllnek torlésre, hanem azon harmadik felek héztartdsi készilékein és/vagy
végberendezésein maradnak, amelyekkel megosztotta a tartalmakat.

e. Alkalmazashoz kapcsolddd hasznalati adatok: alnévvel torténé tarolas és személyre szabott
formaban  torténd rendelkezésre bocsatas az  alkalmazason  keresztil  nyujtott
szolgaltatasok/lzenetek esetében, amennyiben a ,Hasznalati adatok nyomon kovetésének
engedélyezése” funkcio aktivalva van. A funkcié deaktivadlasaval a nyomon kdvetéshez hasznélt
egyeéni azonositd visszaall, igy a mar gy(jtott alkalmazashoz kapcsolédé hasznalati adatok mar
nem rendelheték Onhoz.

f. Szerzédéshez kapcsolédod adatok: a szinkronizalt haztartasi készulék fiok torlése vagy az ilyen
adatok egyedi torlése esetén a szerz8déses adatok automatikusan térlésre kerllnek, amennyiben
az ilyen szerz6déses adatokra nem vonatkozik kotelezd érvényl megdrzési id6. Ha kotelezd
érvényl megbrzési id6 van érvényben, példaul, ha a folyamatban l1évd szerz6déses kapcsolat még
nem teljesilt teljesen, vagy ado6zasi okokbdl, Ugy a szerz6déses adatokat ilyen okokbdl
megdrizziik, de mas mdédon nem hasznaljuk fel aktivan, és a szinkronizalt haztartasi készilék
fibkjan keresztil sem lesznek lathaték (példaul abban az esetben, ha nem kérte a teljes fidk -
beleértve az 6sszes adatot is - torlését).

g. Engedélyek és engedéllyel kapcsolatos adatok: Az adott engedély visszavonasaig taroljuk
azokat az adatokat, amelyek az On éltal visszavont engedéllyel kapcsolatosak.

h. Név, elérhetdségek és a Késziilék alapadatai (beleértve az ugyfélszolgéalati tranzakcids
adatokat is): Személyes formaban 30 évig taroljuk egy kulénallé ,Biztonsagi intézkedések”
adatbazisban, amelyet kizarolag erre a célra tartunk fenn, pl. termékvisszahivasok lebonyolitasa
céljabol.

Ha eladja a haztartasi késziiléket, kérjik, vegye figyelembe, hogy a SingleKey ID vagy a szinkronizalt
haztartasi készulék fiok torlése el6tt vissza kell allitania a készilék gyari beallitasait. Ha engedélyezte
egy haztartasi készilék hasznalatat egy masik, szinkronizalt haztartasi készilékfiokkal rendelkez6
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felhasznaloval egyiitt, aki nem a sajat fiékjat hasznalja, akkor a fiok torlése a masik felhasznalé torlését
is maga utan vonja. Ha engedélyezte egy haztartasi késziilék haszndlatat egy masik, szinkronizalt
haztartasi készilékfiokkal rendelkezd felhasznaldval egyitt, aki a sajat fiokjat hasznalja, akkor a fiék
torlése a masik felhasznalo torlését nem vonja maga utan egyidejlileg. Ha nem szeretné, hogy a masik
felhasznalo tovabbra is hasznélhassa a haztartasi késziiléket a szinkronizalt haztartasi készulék fibkon
keresztul, kérjuk, intézkedjen a masik felhasznalo torlésérdl is. Ha a térlésre nem kerll sor, a kordbban
gy(jtott készilék toérzsadatok és készilékhasznalati adatok tovabbra is elérheték maradnak a tovabbi
felhasznal6 szaméra.

4. Az adatfeldolgozas ellenérzése

a. A haztartasi készlilékének csatlakoztatdsa

Az alkalmazason keresztll vezérelheti haztartasi készuliléke csatlakozasat:

Ha haztartasi késziiléke tamogatja ezt a funkciét, sziikség esetén kiilon-kilon szakithatja meg
a haztartasi készulék és a Home Connect szerver kdzotti kapesolatot (menupont: Készilékek
— Beadllitasok), amelynek kovetkeztében

— az eszkdzhaszndlati adatok (1.c.) mar nem keriuilnek tovabbitdsra a Home Connect
szerverre; ha haztartasi késziiléke puffer memoériaval rendelkezik, a Home Connect
szerverre torténd tovabbitasra akkor kerll sor, ha haztartasi késziléke uUjra csatlakozik
a Home Connect szerverhez;

— az alkalmazés bizonyos funkciéi mar nem allnak rendelkezésre, kuléndsen a haztartasi
készllék internetkapcsolat fennallasa esetén sem mikodtethetd.

Szikség esetén a Wi-Fi-kapcsolatot killon kikapcsolhatja a haztartasi készuléknél (mentpont:
Eszkdzok — Bedllitasok), ami azt eredményezi, hogy

— az eszkdzhasznalati adatok (1.c.) adott esetben mar nem keriiinek tovabbitasra a
Home Connect szerverre; ha haztartasi késziléke puffer memoriaval rendelkezik, az
adatok tovabbitasa a Home Connect szerverre adott esetben a hiztartasi készilék Wi-
Fi-kapcsolatanak helyreallitasa vagy elsé létrehozasa utan torténik;

— a készllék csak a késziléken keresztil kezelhetd, az alkalmazason keresztul mar
nem.

b. Felhasznaldi fiokok és helyi alkalmazasadatok

Az alkalmazason keresztil kezelheti felhaszndloi fiokjait és tordlheti a helyileg téarolt
alkalmazasadatokat.

Torolheti felhasznaléi fiokjat. (MenlUpont: Profil — Személyes adatok — Felhasznaléi fiok
torlése). Ez azt eredményezi, hogy

— héaztartasi késziléke és felhasznaloi fiokja kdzotti kapcesolat torlédik,

— héztartasi késziléke tobbé nem kuld késziilékhasznalati adatokat a Home Connect
szervernek, amennyiben nincs més felhasznal6i fiok a haztartasi készilékhez
kapcsolva (lasd fent 1.a.).

Az alkalmazas torlésével vagy a , Teljes visszaallitas” funkcid hasznalataval az 6sszes helyileg
tarolt felhasznéloi adatot torli, de a létrehozott fiokokat nem.

Ha a SingleKey ID-t haszndlja, a SingleKey ID-fiék térlése a SingleKey ID funkcidin keresztiil
torténik, amelynek soran a SingleKey ID mellett az egyes kapcsolédo alkalmazasok is
torolhetdk. Amennyiben a SingleKey ID az egyetlen hozzaférési mechanizmus az
alkalmazashoz/a kézponti szinkronizalt haztartasi késztilék fibkhoz, a SingleKey ID torlése azt
eredményezheti, hogy a kapcsol6d6 szolgéltatdsokhoz méar nem lehet hozzéaférni. Ezért a



SingleKey ID torlése el6tt  ellendrizze, hogy vannak-e még kapcsol6dd
alkalmazasok/felhasznaldi fiokok.

A szinkronizalt haztartasi készilék fiok toriéséhez kérjik, hasznalja a fiokban erre a célra
szolgalé funkciét.

Ha egyes regisztralt haztartasi készulékeket (adatokat) szeretne tordlni, akkor ezt a
szinkronizalt haztartasi késziilék fiokban talalhaté funkcioval teheti meg, ahol egyes termékeket
térolhet anélkil, hogy az egész fidkot toérdlnie kellene.

Személyes adatait, pl. cimét, szerkesztheti/torolheti, és kommunikaciés bedllitasait kézvetlenil
a szinkronizalt haztartasi késziilék fibkjaban kezelheti. A fikban talalhat6 funkcié (Beallitasok
kozpont) segitségével teljesen vagy részben mddosithatia vagy megszintetheti
kommunikaciés beallitasait.

Az alkalmazas egyes funkciéi nem taroljak helyileg a felhaszndléi viselkedés altal generalt
adatokat. Az ilyen adatok torlését a Home Connect szolgaltatasi forrodrét segitségével
kezdeményezheti, és a megfeleld funkcid (esetleg csak késdbb elérhetd) hasznalatdval maga
is elvégezheti.

Ha a f6 felhasznal6 torli Home Connect fidkjat és személyes adatainak torlését kéri, akkor a
kizarolag az eszk6zh6z kapcsol6dd adatok (pl. a hitészekrénybdl vagy a sitébdél szarmazoéd
képek) is torlésre kertlnek.

A Home Connect alkalmazasba feltoltott tartalmak (kilondsen receptek, receptképek).
Amennyiben tartalmakat osztott meg harmadik felekkel, ezek a tartalmak a harmadik fél
haztartasi készilékén és/vagy végberendezésén megmaradnak, még akkor is, ha az adatokat
helyileg torli.

A kivalasztott mivelettdl fliggéen azonnali visszajelzést kap a végrehajtott modositasokrol, vagy egy
megfeleld visszaigazol6 e-mailt.

c. A haztartasi készulék gyari allapota

Héaztartasi készulékét gyari allapotba allithatja. Ez azt jelenti, hogy

a halézati beallitasok visszadllnak, és ezzel a haztartasi készlilék kapcsolata a Home Connect
szerverrel megszakad,

a haztartasi készllék korabban dsszekapcsolt felhasznaldi fiokokkal valod kapcsolata torlédik
(ehhez a héaztartasi késziilék internethez vald csatlakozdsa sziikséges), és igy a haztartasi
késziilék mar nem jelenik meg az alkalmazasban

és a haztartasi késziilékre feltoltott 6sszes tartalom torl6dik.

A haztartasi készilék gyéri bedallitAsok visszaallitAsahoz olvassa el a haztartasi készilék hasznélati
Utmutatojat.

5. Adatainak tovabbitasa vagy atadasa pl. harmadik feleknek

A szinkronizalt haztartasi készulék fi6k, az alkalmazas és az azon keresztll kindlt szolgaltatasok
biztositasa érdekében egyuttmikddink a Home Connect Family vallalataival, illetve kilonbdzé kulsé
szolgéltatokkal. A Home Connect Gamily-n bellli adatfeldolgozast egy csoporton beliili adatvédelmi
megallapodassal biztositjuk. Mivel a kllsé szolgaltatokat arra koteleztiik, hogy az adatokat megbizott
adatfeldolgoz6i mindségikben, szigorl utasitasoknak megfeleléen dolgozzak fel, az ilyen szolgaltatok
altali adatfeldolgozasi tevékenységekhez nincs szilkség az On hozzajarulasara.

A szinkronizalt haztartasi készulék fiok |étrehozasa és mikodtetése érdekében megbizott szolgaltatok:

Hosting-szolgéltatok
Programozasi szolgaltatasokat végz8 szolgaltatdk



e Szolgaltaték Al-tAmogatott ajanlatokhoz és hasonlo szolgaltatdsokhoz
e Szolgéltatok forrodrét szolgaltatdsokhoz (akar chat funkcién vagy hasonlé kommunikaciés
csatornakon keresztll is) és egyéb szinkronizalt haztartasi készilék fiok szolgaltatasokhoz

Az On adatait csak akkor tovabbitjuk mas fogado feleknek, ha arra az Onnel kotott vagy az On és a
harmadik fél kozott [étrejott szerzédés teljesitése érdekében sziikség van, illetve ahol céglinknek vagy
a fogado félnek jogos érdeke fliz6dik az adatok tovabbitasahoz, vagy On hozzajarult az adatok
tovabbitasahoz. E fogadé felek kézé tartoznak a szolgaltatok és mas, cégcsoportunkba tartozé cégek
is. Tovabba, az adatok tovabbitdsa mas fogadé felek irAnyaba is térténhet abban az esetben, ha erre
jogi rendelkezések, kdzigazgatasi vagy birésagi hatarozatok kételeznek minket.

Az On adatainak egyéb cimzettjei kozé tartoznak kiléndsen azok a szolgaltatok, amelyek ajanlatait és
szolgaltatasait (harmadik fél szolgaltatasai) a Home Connect az alkalmazas keretében kozvetiti, vagy
amelyekhez hozzéaférést biztosit (lasd alabb a 9. pontot).

A technikai feldolgozas és rendelkezésre bocsatas keretében az On altal létrehozott tartalmak,
kildnbdsen receptek, tovabbithatok mas BSH tarsasagoknak (nemzetkdzi szinten is). Amennyiben ilyen
tovabbitast/feldolgozast végziink, az a részt vevdé BSH tarsasagok kozotti adatvédelmi megallapodasok
alapjan torténik, amelyek magukban foglaljak a standard szerzédéses kikotések alkalmazasat is,
amennyiben az atvitel a GDPR hatalyan kiviil esik, és nem all fenn a GDPR 45. cikkében meghatarozott
eset.

6. Az alkalmazas hasznalatanak rogzitése

Az alkalmazas lehetéséget kinal az alkalmazashoz kapcsolédo hasznalati adatok rogzitésére (lasd a
fent 1.d. pontot), amelyhez — attdl fiiggéen, hogy On melyik orszagban él és milyen operacios rendszert
hasznal — hozzajarulast kérunk, illetve lehetéség van az aktivalt hozzajarulasok alabbiakban leirtak
szerint tortén6 moédositasara. Az alkalmazashoz kapcsolédd hasznalati adatok rogzitéséhez a
kdvetkezd szolgaltatékat vesszik igénybe:

. Adobe Analytics az Adobe Systems Software Ireland Limited, 4—6 Riverwalk, Citywest Business
Campus, Dublin 24, Republic of Ireland (a tovabbiakban ,Adobe”) részérdl.

. Optimizely Inc., 631 Howard Street, Suite 100, San Francisco, CA 94105, Egyesiilt Allamok (a
tovabbiakban ,Optimizely”).

Amennyiben az ,Elemzés engedélyezése” funkcié aktivalva van, az alkalmazashoz kapcsolodd
hasznalati adatok az EU-ban talalhat6, a fent emlitett szolgéltaték szerverére keriilnek tovabbitasra és
tarolasra. Az alkalmazassal kapcsolatos hasznalati adatok lehetévé teszik az alkalmazas
hasznalatanak elemzését és az alkalmazason keresztlil nyuUjtott szolgaltatasokrol szélo értesitések
kuldését (lasd a fenti 1.d. pont). Ennek az alkalmazéasnak az IP-anonimizalasa aktivalva van, igy az On
altal hasznalt IP-cim el6zetesen roviditésre kertl. A Home Connect megbizasabol a megfelelé
szolgaltatd ezeket az informéciGkat a mi megbizasunkbdl fogja felhasznalni az alkalmazéas
hasznalatanak értékelésére, hibajelentések generalasara és az alkalmazas tevékenységérdl szoélo
jelentések dsszedllitasara a Home Connect szamara. Az A/B- és tobbvaltozos teszteket az Optimizely
végzi a neviinkben. Ebbél a célbdl az alkalmazassal kapcsolatos hasznalati adatok gy(jtésre kerilnek,
tovabbitasra kertilnek az Optimizely szerverre, ahol tarolasra és feldolgozasra keriilnek.

Ezek az elemzések alapul szolgalnak szdmunkra az alkalmazas fejlesztéséhez, az alkalmazéas
hasznalatanak és a haztartasi készilékek csatlakoztatasdnak jobb megértéséhez és fejlesztéséhez,
valamint kontextusfliiggé tartalmak biztositasahoz az alkalmazasban és az On altal hasznalt
weboldalakon. A kontextusfiiggé tartalmak biztositdsa érdekében tipikus hasznélati profilokat (un.
,kozonségeket”) hozunk létre, amelyek lehetévé teszik szamunkra, hogy az On szamara megfeleld
tartalmakat biztositsunk.
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A fent emlitett szolgaltatasok keretében mobil eszkdzérdl tovabbitott IP-cim és egyéb személyes adatok
az On kulon hozzajarulasa nélkiil nem keriilnek 6sszevonasra a fent emlitett szolgaltatok vagy a Home
Connect egyéb adataival.

Az alkalmazashoz kapcsolodd hasznélati adatok (beleértve az On IP-cimét) el6bb emlitett
szolgaltatasok altali rogzitését, valamint ezen adatok el6bb emlitett szolgaltatasok altali feldolgozasat
az alkalmazason belili személyes bedllitasokban, illetve mobil eszkézének megfeleld
rendszermenijében aktivalhatja vagy deaktivalhatia. Az On orszagaban érvényes jogi helyzet
fuggvényében el6fordulhat, hogy az elemzési vagy nyomkdvetési funkcio alapértelmezés szerint aktiv,
de ebben az esetben is lehetséges a személyes beallitas.

Ezenkivil az alkalmazasbhdl hibajelentéseket is elkildhet nekink, hogy konkrét intézkedéseket
tehessiink a hibak elharitdsara. Ezeket a hibajelentéseket személyre szabottan hasznaljuk fel arra,
hogy az On altal bejelentett konkrét hibat elemezziik és elharitsuk. Kézvetlen személyes adatok nélkiil
a hibajelentéseket arra hasznaljuk, hogy a&ltalanosan minden alkalmazas-felhasznald6 szamara
elharitsuk a hibakat, és a jovébeni hibakat lehetéség szerint elkeruljik.

Amennyiben ez kiilén nyilatkozatban megadott hozzajarulas alapjan lehetséges (pl. az On éltal a
weboldalon megadott marketing hozzjarulas), az alkalmazashoz kapcsol6dd hasznélati adatokat e
hozzdjaruldas keretében felhasznalhatuk az Onnek és érdeklédési korének megfeleld
(marketing)kommunikacio személyre szabasara. E hozzajarulas keretében minden esetben
tajékoztatjuk Ont az ilyen lehetséges felhasznalasrol.

7. Egyéb specifikus adatfeldolgozasok

Az alkalmazassal kapcsolatos hibajelentések: Eszkozoket (pl. a Visual Studio App Center
https://appcenter.ms) hasznalunk anonim teljesitmény- és/vagy hibajelentések készitésére és
elkildésére az alkalmazas nem tervezett viselkedése, kilonosen dsszeomlasok esetén. Szolgaltatonk
és a Home Connect csak az On el6zetes kifejezett hozzajarulasaval kap személyre szabott
hibajelentéseket. Minden tovabbitas elétt kiilén kérjik az On hozzajarulasat.

Péarositasi napléfajlok: A parositasi folyamat részeként informaciokat gydjtiink magardl a parositasi
folyamatrol is, kilonds tekintettel az alkalmazés relevans paramétereire, a kapcsolat allapotéra és a
haztartasi készilék pérositasi allapotara, hogy megoldhassuk a péarositassal kapcsolatos altalanos
problémakat, valamint az On konkrét kéréseit.

Felmérések (alkalmazas/egyéb csatornak): Felméréseket végzink az On termékeinkkel és
szolgaltatasainkkal valo elégedettségérdl. Ha felméréseket végziink az alkalmazasban, azok altaladban
névtelendl térténnek. Kilonb6zd mddon kérhetiink visszajelzést, példaul az alkalmazéasban talalhato
drlapon, weboldalainkon vagy e-mailben. Ha e-mailben kérjilk, hogy értékelije termékeinket és
szolgaltatasainkat, akkor azokat On &ltalaban tiz pontos skalan értékelheti. Szabad szévegmezdében is
hagyhat megjegyzéseket, vagy sziikség esetén megadhatja telefonszamat, hogy visszahivhassuk Ont
az értékelésével és megjegyzéseivel kapcsolatban. A felmérésekben vald részvétel teljesen dnkéntes.
Az ilyen felmérésekben megadott adatait a kapcsolattartasi adataival és a altalunk nyujtott termékekkel
vagy szolgéaltatdsokkal kapcsolatos tranzakciés adataival egyitt taroljuk. Ezeket az adatokat
termékeink és szolgaltatasaink fejlesztésére haszndljuk fel. Személyes adatait 12 hénap elteltével
anonimizaljuk.

8. Adatbiztonsag

Adatai védelme érdekében megfeleld miiszaki és szervezeti intézkedéseket alkalmazunk, pl.
manipulacié, adatvesztés és jogosulatlan harmadik fél altal hozzaférés ellen. Ezen intézkedések kdzé
tartoznak a kodolasi technologiak, tanusitvanyok, tlizfalak a Home Connect szervereken, valamint
jelszavas védelem a Home Connect alkalmazasban. A Home Connect alkalmazas adatbiztonsagat a
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TOV Trust IT ellenérizte és tanusitotta. A technoldgia fejlédésével folyamatosan fellilvizsgaljuk és
fejlesztjik biztonsagi intézkedéseinket.

9. Az adatvédelemrdl szo16 tajékoztatas hatalya

Ez az adatvédelmi tajékoztatd a Home Connect altal az alkalmazason keresztil kinalt szolgaltatasokra
vonatkozik. Amennyiben az alkalmazason beliil a Home Connect vagy a BSH csoport egy cége tovabbi
funkciokat vagy szolgaltatasokat nyujt, akkor specialis adatvédelmi tajékoztatast biztositunk, feltéve,
hogy ezek felhasznalasara specialis adatvédelmi vagy tajékoztatasi szabalyok vonatkoznak.

Ez az adatvédelmi tajékoztaté azonban nem vonatkozik harmadik féltél szarmazoé szolgaltatasokra,
még akkor sem, ha a Home Connect az alkalmazason keresztil lehetdvé teszi az ilyen harmadik féltél
szarmaz6 szolgaltatadsok hasznalatat és/vagy az azokhoz val6 hozzaférést (kérjik, tekintse meg a
harmadik féltél szarmazo szolgaltatasokra vonatkozo felhasznalasi feltételeket). Az ilyen harmadik féltél
szarmazé szolgaltatdsok hasznalatat a harmadik fél szolgaltaté altal kozolt, érvényben [évé
adatvédelmi rendelkezések, valamint adott esetben az éaltalunk kiadott, a harmadik féltél szarmazé
szolgaltatasok jellemz6 funkcidit részletezd kiegészitd nyilatkozatok szabalyozzak, és csak ezek
irdnyadok e tekintetben.

Ha On egy masik szolgaltaton keresztiil Iép veliink kapcsolatba, akkor a Home Connect minden téle
telhetét elkdvet az ajanlas feltlintetése érdekében (pl. a szolgaltaté tartalmanak inline keretekkel torténd
beagyazasaval az alkalmazasha), amennyiben az ajanlas nem egyértelmd. példaul egy olyan linkre
kattint, amellyel elhagyja a Home Connect alkalmazéast és egy mésik szolgaltatdé alkalmazését vagy
webhelyét nyitja meg, akkor ezt egyértelmii ajanlasnak tekintjik.

Amennyiben On felhasznaloként a GDPR alkalmazasi teriletén belil tartozkodik, akkor vegye
figyelembe, hogy a harmadik felek altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele esetén a személyes
adatai feldolgozasara a GDPR hatékérén kivul es6 orszagokban is sor kerulhet. Kérjuk, ezzel
kapcsolatban tekintse meg az adott harmadik fél szolgaltaté adatvédelmi tajékoztatasat.

10. Adatvédelemrdl sz616 tajékoztatas modositasai

Az alkalmazas tovabbfejlesztése sordn — tobbek kozott (j technolégidk bevezetése vagy Uj
szolgéltatasok bevezetése miatt — az adatvédelmi tdjékoztatd is modositast igényelhet. A Home
Connect fenntartja a jogot a jelen tajékoztaté sziikség szerinti médositasara vagy kiegészitésére. A
Home Connect folyamatosan frissiti a szinkronizalt haztartasi készilék fiékra vonatkozé adatvédelmi
tajékoztatot, igy On mindig a legijabb valtozatot olvashatja.

11. Jogok és elérhetdségek

Ha a kizarolag helyes és naprakész adatok tarolasa érdekében tett eréfeszitéseink ellenére az altalunk
tarolt személyes adatai helytelenek lennének, akkor azokat kérésére kijavitjuk. Amennyiben
hozzajarulasat adta személyes adatai gy(jtésére és haszndlatara, ezt a hozzgjarulast barmikor
visszavonhatja a jévére nézve. A visszavonast altalaban az alkalmazason bellli megfelel§ beallitas
megnyomasaval, egyéb esetben az alkalmazasban megadott kapcsolattartasi lehetéségek
igénybevételével gyakorolhatja.

Személyes adatait toroljuk, amennyiben On visszavonja adatai tarolasara vonatkoz6 hozzajarulasat,
ha a személyes adatokra mar nincs sziikség a tarolashoz meghatérozott célra, vagy ha a tarolas jogi
okokbdl nem elfogadhaté. Ne feledje, hogy miszaki vagy szervezeti okokbdl atfedés lehet a
hozzajarulasanak visszavonasa és személyes adatainak felhasznéalasa kozott, pl. egy méar kordbban
kiktldott hirlevél esetén. A szamlazashoz és szamviteli el6irdsokhoz sziikséges személyes adatokra
vagy a jogi el6irasok miatt meg8rzo6tt adatokra ez nem vonatkozik.
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Ha adatvédelmi témaju kérdése van, vagy élni szeretne a hozzajarulasanak visszavonasaval vagy
tajékoztataskérési, adatjavitasi, -torlési vagy -felfliggesztési jogaval, akkor forduljon hozzank a
szinkronizalt haztartasi készulék fiokban talalhatd elérhetéségek valamelyikén.

12.Tovabbi tajékoztatdas a GDPR alapjan

a. Az adatkezelés jogalapjai

Az alabbi adatkezelések alapjat a kbvetkez6k képezik:

e a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint a szerz6dés teljesitése:

Hozzaférés biztositdsa a szinkronizalt haztartasi készilék fiokjahoz SingleKey ID-n
keresztiil az 1.a) pontban felsorolt adatkategéria felhasznalasaval.

Maga a szinkronizalt haztartasi készuilék fiok és annak funkcioi, valamint a szinkronizalt
haztartasi készulék fiokon keresztll kinalt adatalapl vagy egyéb szolgaltatasok
biztositasa az 1.a.-c. pontokban felsorolt adatkategoériak feldolgozasaval.

Az alkalmazas funkciéinak, valamint az alkalmazason keresztil kinalt szolgaltatasok
biztositdsa az 1.a.-c. pontokban felsorolt adatkategoériak feldolgozaséaval.

A szerz6déses adatok feldolgozasa a szinkronizalt haztartasi készilék fidkjan bell,
annak érdekében, hogy szinkronizalt informacidkat nyujtsunk az 6sszes Home
Connect Family kapcsolattartasi ponton (1.a — f. adatkategoriak).

Az 1.a—c pontokban felsorolt adatkategoériak tovabbitasa harmadik fél szolgaltatéknak,
amelyeket a Home Connect az alkalmazas keretében kozvetit (lasd aldbb a 9. pontot).
Az 1.a—f. pontokban felsorolt adatkategdridk tovdbbitasa a Home Connect Family
véllalatoknak és/vagy harmadik fél szolgéltatdinak, amelyeket a szinkronizalt haztartasi
készulék fiokhoz kapcsoléddan dolgoznak fel.

A 1.b.-d. pontokban felsorolt adatkategériak feldolgozasaval torténé zavarok
elhéritasa.

A Home Connect alkalmazason keresztil On éltal feltoltott tartalmak feldolgozéasa,
beleértve azokat az informaciokat is, amelyek szilkségesek ahhoz, hogy On a
tartalmakat harmadik felekkel megoszthassa.

e a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdekek:

Az alkalmazas felhasznaléi élményének javitasa az 1.d. adatkategoériak
feldolgozasaval (azokra a joghatésagokra vonatkozik, amelyek jogos érdekek alapjan
engedélyezik az alkalmazas hasznalati adatainak gy(jtését. Ebben az esetben a
.Hasznalati adatok nyomon kovetésének engedélyezése” funkcid alapértelmezés
szerint aktiv).

A szinkronizalt haztartasi készilék fiék felhasznaléi élményének javitasa az 1.e és f.
adatkategéridk feldolgozédsaval. (Azokra a joghatdsagokra vonatkozik, amelyek jogos
érdekek alapjan engedélyezik az alkalmazas hasznalati adatainak gy{jtését. Ebben az
esetben a ,Hasznalati adatok nyomon kovetésének engedélyezése” funkcid
alapértelmezés szerint aktiv.)

Termékeink és szolgaltatdsaink kindlatdnak javitasa, kulonds tekintettel a nem
hasznélt programokra, illetve a gyakran hasznalt programokra és az alkalmazas és a
haztartasi készulék egyéb funkcidira az 1.c. és d. adatkategéridk (algoritmikus)
feldolgozasaval.

e a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulasa:

Kdzvetlen marketingcélok az 1. a.-f. pontokban felsorolt adatkategériak
feldolgozasaval.

A szinkronizalt héztartasi készulék fiok felhasznalébaratabba tétele az l.e és f.
adatkategoriak feldolgozasaval. (Azokra a joghatdsagokra vonatkozik, amelyek csak
hozzajarulas alapjan engedélyezik az alkalmazas hasznalati adatainak gydjtését. A
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,Hasznalati adatok nyomon kdvetésének engedélyezése” funkcié csak a felhasznalé
hozzajarulasaval aktivalhato.)

— Az alkalmazéas felhasznalébaratabba tétele az 1.d adatkategéria feldolgozasaval
(azokra a joghatdsagokra vonatkozik, amelyek csak hozzajarulas alapjan engedélyezik
az alkalmazas hasznalati adatainak gydjtését. A ,Hasznalati adatok nyomon
kdvetésének engedélyezése” funkcid csak a felhasznalé hozzajarulasaval aktivalhato).

e jogi kotelezettség teljesitése és létfontossagu érdekek védelme a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) és d) szerint:
— Az l.a., c. és e. adatkategériak tarolasa a ,Biztonsagi intézkedések” adatbazisban a
fent leirt kdrben,
— Ertesités a biztonsagi utasitasok és/vagy termékvisszahivasrol szolo tajékoztatas
esetén a termékfelligyelet keretében az 1.a.-c. és e. adatkategoridk feldolgozasaval.

b. Az On adatvédelemmel kapcsolatos jogai

A 11. pont kiegészitéseként a kdvetkezé jogok illetik meg Ont. Jogai gyakorlasa érdekében, jogai
érvényesitéséhez hasznalja a jelen adatvédelmi tajékoztatd végén megjeldlt elérhetéségeket.

e Az On joga az Onrél tarolt adatokhoz valé hozzaféréshez: Kérésére tajékoztatjuk az Onrél
tarolt adatokrol.

e Az Onjogaaz adatai helyesbitésére vagy kiegészitésére : Az Onrél tarolt pontatlan adatokat
kijavitjuk, ha ennek tényérél értesit minket. A hianyos adatokat kiegészitjik, amennyiben ezek
hianyossagarol értesit minket, valamint ha az adatok az adatfeldolgozas célja szempontjabol
szilkségesek.

e Az On joga az Onrél tarolt adatok toérléséhez: Kérésére tordljiik az Onrél tarolt adatokat.
Egyes adatok ugyanakkor csak egy meghatarozott megérzési idétartam elteltével torélhetdk,
példaul akkor, ha térvény vagy mas eldiras kotelez minket az adatok megdrzésére, illetve
tekintettel arra, hogy az On felé vallalt szerz6déses kotelezettségeink teljesitéséhez
szlikségunk lehet az adatokra.

Keérjuk, vegye figyelembe a 11. pontban foglaltakat is.

e Az On joga az Onrél tarolt adatok zarolasahoz: Egyes, jogszabalyban meghatarozott
esetekben zaroljuk az Onrél tarolt adatokat, ha On erre kér minket. A zarolt adatok csak
rendkivil korlatozott mértékben dolgozhatdk fel a tovabbiakban.

e Az On joga a hozzajarulas visszavonasahoz: On barmikor visszavonhatja az adatai
feldolgozasaval kapcsolatban adott hozzajarulasat a jovére nézve. Az Onrél tarolt adatok
feldolgozasanak jogossagat ez csak a hozzajarulasa visszavonasanak pillanatatdl érinti.

Kérjuk, vegye figyelembe a 11. pontban foglaltakat is.

e Az Onjoga az Onrél tarolt adatok feldolgozasaval kapcsolatos tiltakozashoz: On barmikor
tiltakozhat az Onrél tarolt adatok jovébeli feldolgozasaval szemben, amennyiben az adatok
feldolgozasanak alapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontjdban vagy (1) bekezdés f)
pontjaban meghatarozott jogalapok képezik. Amennyiben On tiltakozaséardl értesiti minket,
céglink felfliggeszti az Onrél tarolt adatok feldolgozasat, feltéve, hogy a tovabbi feldolgozast
nem irja eld vagy engedi meg mas kételez6 erejii vagy jogi rendelkezés. Az Onrél tarolt adatok
kézvetlen marketingcélokra toérténd feldolgozasa nem képez koételezd erejii vagy jogi
rendelkezést a mi részunkrol.

e Az On joga az adatok hordozasahoz: Kérésére az Onrél tarolt egyes adatokat strukturalt,
altaldnossagban hasznalt és géppel olvashaté formatumban elérhetévé tesszik.
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e Az On joga a szabalyozé hatésagnal torténd eljarashoz: On adatvédelemmel 6sszefliggb
eljarast kezdeményezhet az illetékes adatvédelmi hatésagnal. Ehhez forduljon az On lakhelye
szerint illetékes vagy a cégink felett joghatésaggal bir6 adatvédelmi hatésaghoz (aldbb
megneveztik).

Bajor Adatvédelmi Hat6sag (BayLDA), www.baylda.de.
Magyarorszagon illetékes hatésag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: 061-391-1400 Fax: 061-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

c. Adatok tovabbitasa az EGT-n (Eurépai Gazdasagi Térség) kivili fogado felek részére

Sziikség esetén a szinkronizalt haztartasi készilék fiék, az alkalmazas és az alkalmazason keresztil
kinalt szolgéltatdsok funkcidinak biztositasdhoz személyes adatokat tovdbbitunk az EGT-n kiviili,
ugynevezett harmadik orszdgokban talalhaté cimzetteknek is. Ilyen esetben az adatok megosztisa
el6tt gondoskodunk arrél, hogy a fogado fel az adatvédelem megfelelé szintjét biztositsa (pl. az adott
orszag vonatkozasaban az EU Bizottsaga altal hozott megfelel6ségi hatarozat, illetve az Eurépai Unio
és a fogado fél kozott az altalanos EU-s szerzédéses rendelkezésekrdl szol6 megallapodas alapjan),
illetve meggy6zédiink arrél, hogy On hozzéajarulasat adta adatai ilyen médon térténé megosztasahoz.

On attekintést kaphat télink a harmadik orszagokban talalhaté cimzettekrél, valamint egy masolatot a
megfelel6 adatvédelmi szint biztositasara konkrétan megallapodott szabalyokrél. Ennek igénylése
érdekében hasznalja a jelen adatvédelmi tajékoztaté végén megjeldlt elérhetéségeket.

A személyes adatok harmadik fél szolgaltatdsainak felhasznalasa soran toérténd tovabbitadsaval
kapcsolatban lasd az Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.. pontot.

d. Az adatvédelmi felelés elérhetéségei
Ha kérdése van az adatvédelem vagy jogai gyakorlasa vonatkozasdban, akkor az alabbi
elérhetéségeken kdzvetlenil kapcsolatba Iéphet céglink adatvédelmi felel6sével:

i. Amennyiben On egy EU-tagallamban rendelkezik lakohellyel (kivéve az Egyesiilt Kiralysagot):

BSH Hausgerate GmbH.
Adatvédelmi felel6s
Carl-Wery-Str. 34

81739 Minchen, Németorszag

Data-Protection-HU @bshg.com

ii. Amennyiben On az Egyesiilt Kiralysagban rendelkezik lakéhellyel:

BSH Home Appliances Limited
Adatvédelmi felel6s
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Grand Union House, Old Wolverton Road
Wolverton, Milton Keynes, MK12 5PT

Data-Protection-GB@bshg.com

iii. Képviseld az Egyeslilt Kiralysagban (az Egyesiilt Kiralysag GDPR-janak 27. cikke)
BSH Home Appliances Limited
UK GDPR képvisel6 Home Connect
Grand Union House, Old Wolverton Road
Wolverton, Milton Keynes, MK12 5PT

iv. Képviseld Svajban

BSH Hausgerate AG, mint a Home Connect GmbH képviseléje,
BSH Hausgerate AG, Fahrweidstrasse 80, CH-8954 Geroldswil

Data-Protection-CH@bshg.com

Kiadas datuma: 2025. oktéber
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Az EU adatrendeletének 3. cikk (3) bekezdése szerinti informaciok
— csak az EU-ban é16 felhasznal6k szamara -

l. A termékadatok gylijtésének tipusa, becsiilt mértéke és gyakorisaga

Tipus: A adatkezel6 varhatdéan a kdvetkezé termékadatok kategériait fogja megkapni:
Készilékhasznalati adatok (pl. elvégzett alapbedllitasok).

Készulékallapot-adatok (pl. kérnyezeti feltételek, alkatrészek allapota, a haztartasi késziilék
allapotanak valtozasai (pl. a készulék kategorigjatédl figgéen: lzemmaod valtas, ajté/elblap kinyitasa
vagy bezarasa, hémérsékletvaltozasok, toltottségi allapot) és a haztartasi késziilék allapotjelentései
(pl. a készlilék kategorigjatol figgéen: a készilék tulmelegedett, a viztartaly tres stb.)

o Video- és képadatok (pl. hiitészekrények, tlizhelyek és siiték esetében, amelyek kameraval
vannak felszerelve), amelyeket a haztartasi készulék kulénbdzd funkcidihoz hasznalnak,
példaul a piriths mértékének megallapitasahoz (Camera in the Oven).

Becsilt mennyiség: A termékadatok mennyisége a hasznalt termékfunkcidok mennyiségétdl fiigg. A
hal6zatba kapcsolt termék atlagos hasznélata esetén a jelenlegi allas szerint becslések szerint napi
szinten kevesebb mint 10 MB termékadat keletkezik. Ha a termék kameraval rendelkezik, akkor
ehhez minden tovabbitott kamerakép utan tovabbi kb. 1 MB adddik hozza (pl. a kameraval ellatott
hitészekrény ajtajanak kinyitasakor és bezarasakor minden alkalommal egy kép készil). Mivel az
Adatrendelet hatalya ala nem tartoz6 szarmaztatott adatok, valamint egyéb altalanos adatok (pl.
esetlegesen redundansan tovabbitott metaadatok) is tovabbitasra keriilnek, a ténylegesen tovabbitott
adatmennyiség jelentdsen eltérhet.

Ettél fuggetlenll ezeknek az adatoknak az informacios tartalma jelentésen alacsonyabb, és
rendszerint csak néhany szazalékat teszi ki ennek a technikai nyers adataramnak.

Az adatgyiijtés gyakorisaga: A hal6zatba kapcsolt termék képes a rendelkezésre allé adatokat
folyamatosan és valds idében generalni. Ezen adatok folyamatos és valds ideji rendelkezésre allasa
azonban tovabbi tényez&ktél fiigg (pl. a termék WLAN-kapcsolata, internetkapcsolat, API-k
rendelkezésre éallasa stb.). Miszaki okokbdl a kulénb6z8 atviteli folyamatok miatt mindig bizonyos
késleltetés Iép fel.

1. A generalando kapcsolddo szolgaltatasi adatok tipusa és becsiilt mennyisége

Tipus: A kovetkez6 kategoriakba tartozé kapcsolddo szolgaltatasi adatok generalédnak:
Interakciok a halézatba kapcsolt termékkel

A hélézatba kapcsolt haztartasi késziilékhez kapcsol6do felhasznaléi megrendelések (pl.
fogyoeszkozok);

,Mosdszer-szkennelés”: amennyiben ilyen szolgéltatas elérheté a haztartasi késziilékéhez, és On azt
hasznalja, akkor a viz keménységét és az On altal az alkalmazasban megadott, On altal hasznalt
mosdszert taroljuk, és az alkalmazasban létrehozunk egy ,mosdszer-el6zményeket” tartalmazé listat
(amelyet On barmikor megtekinthet és torolhet).

Kiegészité programok (ha haztartasi készilékéhez kiegészit programokat vasarolt, amelyeket a
Home Connect alkalmazéson keresztul toltétt le, akkor ezek a kiegészité programok a haztartasi
készilékhez és nem a felhaszndldi fikhoz vannak kotve, ezért a haztartasi késziilékben
megmaradnak, de a felhasznaldi fiokjdban nem, ha a haztartasi késziiléket eladja vagy tovabbadja. A
kiegészitd programok alapvetéen nem vihet6k at mas haztartasi készilékekre.)
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Személyes beallitasok (pl. preferalt id6zona, kedvenc programok és receptek, élelmiszerek,
programok inditasi ideje stb.)

Becsilt mennyiség: A kapcsolédo szolgaltatasi adatok mennyisége a hasznalt szolgaltatasfunkciok
mennyiségétdl fiigg. Atlagos hasznalat mellett a jelenlegi allas szerint becslések szerint kevesebb
mint 1 MB kapcsolodé szolgéltatasi adat generalddik naponta. Mivel az Adatrendelet hatalya ala nem
tartoz6 szarmaztatott adatok, valamint egyéb altalanos adatok (pl. esetlegesen redundansan
tovabbitott metaadatok) is tovabbitasra kertiilnek, a ténylegesen tovabbitott adatmennyiség jelentésen
eltérhet.

Ettél fuggetlenll ezeknek az adatoknak az informécios tartalma jelentésen alacsonyabb, és
rendszerint csak néhany szazalékat teszi ki a nyers adataramnak.

M. Termékadatok és kapcsolodé szolgaltatasi adatok tarolasa és megorzési ideje

Az adatok tavoli szerveren kerllnek tarolasra. Az egyéni adatok a halézatba kapcsolt terméken
kertlnek (ideiglenes) tarolasra.

Az On személyével kapcsolatban tarolt személyes termékadatokat és kapcsolodo szolgaltatasi
adatokat kérésre toroljik. Bizonyos adatok esetében azonban a térlés csak egy meghatarozott
tarolasi idd utan térténik meg, mert példaul a térvény bizonyos esetekben kételez minket az adatok
tarolasara, vagy mert az adatokra sziikségiink van az Onnel fennallé szerzédéses kapcsolat
teljesitéséhez.

A nem személyes adatokra nem vonatkoznak torlési hataridék.

IV. A termékadatokhoz és a kapcsoldédd szolgaltatdsi adatokhoz valé hozzaférés és azok
lekérése

A Home Connect-en keresztil hal6zatba kéthetd termékek adataihoz, valamint a Home Connect-en
keresztlil kapcsol6do szolgaltatasként generalt termékadatokhoz valé hozzaférés és azok lekérése
alapvet6en a Home Connect fejleszt6i program keretében rendelkezésre all6 REST-API-n keresztill
torténik. Tovabbi informaciok a szikséges technikai eszk6zokrdl és a vonatkozé szolgaltatas
min&ségérdl a kdvetkezb oldalon talalhatok:_https://developer.home-connect.com /eu_data_act.

Ahhoz, hogy a Home Connect fejleszt6i programon keresztil hozzaférhessen az adatokhoz, el kell
fogadnia a fejleszt6i programra és az adatok rendelkezésre bocsatasara vonatkozo felhasznalasi
feltételeket az Adatrendelet szerint. A felhasznalasi feltételek aktudlis allapota megtalalhaté a
kovetkezd oldalakon:_https://developer.home-connect.com/developer_agreement és
https://developer.home-connect.com/eu_data act user agreement . A fejlesztSi portal adatvédelmi
informacioi a kdvetkezd oldalon talalhaték:_https://developer.home-connect.com/data privacy .

Ezenkivil egy altalanos Home Connect-fidkra is sziikség van. A Home Connect-fibk hasznalati
feltételeinek aktualis allapota a regisztracids folyamat soran, majd azt kovetéen a Home Connect
alkalmazasban kertl kozzétételre. A vonatkozé adatvédelmi informaciok a fentiekben talalhaték.

Ha személyes termékadatok vagy kapcsol6do szolgéaltatasi adatok torlését kéri, kérjik, vegye fel
veliink a kapcsolatot a https://datarequest.bsh-group.com cimen.

V. A konnyen hozzaférhet6 adatok felhasznalasa

A kénnyen hozzaférheté személyes adatokat a adatvédelmi tajékoztatod aktualis valtozatdban
megjeldlt célokra hasznéljuk fel. Ebben harmadik felek segitenek nekiink, mint megbizott
adatfeldolgozok.
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A nem személyes adatokat a Home Connect felhasznalasi feltételeinek aktudlis valtozataban
megallapitott célokra hasznaljuk fel. Ebben is harmadik felek segitenek nekink.

VI. Adatkezelé és kapcsolattarté

Az adatkezel6 a Home Connect GmbH, székhelye: Carl-Wery-Stral3e 34, 81739 Miinchen,
Németorszag. Tovabbi adatfeldolgozo felekrdl az altalanos adatvédelmi tajékoztatdban talal
informaciokat.

A gyors és hatékony kommunikacié érdekében elérhetéségeink:_info.de@home-connect.com vagy a
+49 (0) 89 / 4590 01 telefonszam.

VIl. Adatok tovabbitasa harmadik félnek

Ha szeretné, hogy adatait harmadik félnek tovabbitsuk, akkor Home Connect fiékjat 6ssze kell
kapcsolnia a harmadik fél fiokjaval (altalaban a harmadik fél alkalmazasan keresztiil).

Ha szeretné megszuntetni az adatok tovabbitasat a harmadik félnek, akkor meg kell sziintetnie a
Home Connect fidkja és a harmadik fél fibkja kozotti 6sszekapcsolast (vagy a Home Connect
alkalmazason keresztl, vagy — ha lehetséges — a harmadik fél alkalmazasan keresztul).

VIIl. Panaszjoq

Az Adatrendelet Il. fejezetében foglalt kdtelezettségek megsértésével kapcsolatos panaszokat az
Adatrendelet 37. cikke (1) bekezdése szerint illetékes hatosaghoz nyujthatja be. Ez a lakohelyétél
fuggetlenll a Bundesnetzagentur (_https://www.bundesnetzagentur.de/ ).

Ha a panasz személyes adatokat érint, akkor azt az Adatrendelet 37. cikke (3) bekezdése szerint
illetékes szdvetsegi adatvédelmi és informaciészabadsag-biztoshoz is benyujthatja
(https://www.bfdi.bund.de/ ).

IX.  Uzleti titkok
Uzleti titkok nem szerepelnek a rendelkezésre bocsatott adatok kozott.

X. A szerz6édés idotartama és a korai felmondas feltételei

Ha csak a Home Connect szolgéltatast hasznalja, akkor csak a Home Connect felhasznélasi
feltételek vonatkoznak Onre. A szerzédés pontos id6tartamat és a jelen felhasznalasi feltételek
felmondasanak feltételeit a Home Connect fidk felhasznalasi feltételeinek aktudlis valtozataban
taldlja, amelyet a regisztraciés folyamat soradn (majd késébb a Home Connect alkalmazasban)
bocséatunk rendelkezésére.

Ha az adatok Adatrendelet szerinti rendelkezésre bocsétaséat kéri, akkor el kell fogadnia a
felhasznalasi feltételeket mind a fejleszt6i programra, mind az adatok Adatrendelet szerinti
rendelkezésre bocsatasara vonatkozdan. A szerz6dés pontos idétartamat, valamint a szerz6dés
felmondasanak feltételeit a jelen felhasznalasi feltételek aktualis valtozataban talélja (elérhetd:
https://developer.home-connect.com/developer_agreement és_https://developer.home-
connect.com/eu_data act user agreement ).

19


mailto:info.de@home-connect.com
https://www.bundesnetzagentur.de/
https://www.bfdi.bund.de/
https://developer.home-connect.com/developer_agreement
https://developer.home-connect.com/developer_agreement
https://developer.home-connect.com/eu_data_act_user_agreement
https://developer.home-connect.com/eu_data_act_user_agreement

