ANGERBLANKETT

Denna blankett kan anvandas nar du som Konsument vill anga ditt kdp i enlighet lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler och i enlighet med vad som framgar av Avsnitt 10 i Villkoren.
Istallet for att anvanda den har blanketten kan du &ven kontakta BSH:s kundtjanst via de
kontaktuppgifter som du hittar paA Hemsidan. Du kan &ven anvanda Konsumentverkets standardiserade
angerblankett om du vill angra ditt kdp och den hittar du har. Oavsett hur du bestammer dig for att
kontakta BSH, vanligen kom ihag att alltid spara bekraftelser som du har fatt samt blanketter eller annat
underlag som du har skickat dar det framgar att du utnyttjat angerratten.

Vénligen fyll i denna blankett och skicka till BSH om du énskar dngra avtalet.

Mottagare

Namn pa BSH-bolag

IAdress

E-postadress

Information om konsument

Namn

Namn 2 (om ni ar fler som gjort kdpet)

IAdress

Telefonnummer E-postadress

Exempel: Jag vill hdrmed meddela att jag angrat mitt kbp och frantrader mitt/vart képeavtal avseende féljande produkter och tidnster (inkludera information
lom relevanta produkter/tignster). Typ av produkt/tjiinst maste framga.

Ordernummer
Bestalldes (datum) Mottogs (datum)
Plats Datum

Underskrift (galler endast pappersblankett) Underskrift 2 (om ni ar fler som gjort kdpet)



https://publikationer.konsumentverket.se/kontrakt-och-mallar/angerblankett

Allmanna koépvillkor for vitvaror-outlet.se
Las mer om vara villkor nar du kdper online hos oss. For ett tryggare kop.
Galler fran 2025-09-16 och tills vidare

Dessa allmanna kopvillkor (*Villkor”) galler fran och med den 16 september 2025 och ar
tillAmpliga pa alla erbjudanden, kampanijer, bestallningar, orderbekraftelser, leveranser,
fakturor eller avtal om forsaljning av produkter och tjanster (“Produkt” eller
“Produkter”) i BSH Home Appliances AB:s ("BSH”) natbutik som finns tillganglig via
www.vitvaror-outlet.se (“Hemsidan”) for BSH:s kunder (”Kund”).

Villkoren for anvdndandet av Hemsidan finns tillgangliga har (Villkor for anvandning av
hemsidan).

For att kunna hantera Kundens Bestallning (enligt definition nedan), kommer BSH att
behova samla in och lagra vissa av Kundens personuppgifter. BSH samarbetar aven
med ett antal tjdnsteleverantorer (transportombud och tjanster for betalnings- och
fordringshantering) och kan komma att dela personuppgifterna nar det ar nédvandigt for
att fullfolja Kundens Bestallning. Information om hur BSH hanterar personuppgifter och
cookies finns tillganglighar ().

Genom att gora en Bestallning pad Hemsidan (enligt definition nedan) och acceptera
dessa Villkor, bekraftar Kunden att han/hon ar formogen att ingd bindande avtal for egen
rakning, genomfor kop for privat bruk och inte i syfte att salja dessa vidare. Om Kunden
ar en konsument i enlighet med Konsumentkoplagen (1990:932) ("’Konsument”),
bekraftar Konsumenten att han eller hon &r minst 18 &r gammal nar Bestéallningen gors.
Om Kunden inte ar att anse som Konsument ska Avsnitt 13 inte tillampas och Kunden
omfattas inte heller av, och har inte ratt att utnyttja, reklamationsratten samt garantin
som anges i Avsnitt 10eller de utokade garantier som anges i Avsnitt 11.

For Kund som handlar genom ett foretag eller anvander ett foretagsnamn pa kvittot
galler koplagen (1990:931).

Kundens Bestallning och godkdnnande av dessa Villkor genom att kryssa i
bekraftelserutan som en del av utcheckningsprocessen ska betraktas som ett bindande
godkannande av Villkoren vilket utesluter andra villkor som foljer av handel, sedvanja
eller branschpraxis. Avvikelser fran Villkoren ar endast bindande for BSH i den man
detta skriftligen godkants av en behorig foretradare for BSH. Vid konflikt mellan Villkoren
och andra villkor som skriftligen avtalats mellan BSH och Kunden ska de senare gélla.

BSH forbehaller sig ratten att nar som helst och utan foregdende meddelande harom
andra eller justera Villkoren. Eventuella andringar paverkar dock inte befintliga


https://www.vitvaror-outlet.se/cookie_layer/cookie-integritetspolicy

Bestallningar for vilka de Villkor som gallde vid tidpunkten for Bestallning fortsatt ska
galla.

Vid var tid géllande lagar kan krava att viss information delges Konsumenten skriftligen.
Genom att acceptera Villkoren godkanner Konsumenten att all information som ska
delges Konsumenten skriftligen kan goras genom sms, e-post eller genom att publicera
informationen pa Hemsidan samt att sddan information ska betraktas ha delgetts
Konsumenten i enlighet med de skriftlighetskrav som féljer av gallande ratt. Detta villkor
paverkar inte Konsumentens rattigheter enligt lag.

1. FORTYDLIGANDE

Med begreppen (a) "BSH” eller ”vi” avses BSH Home Appliances AB, verksamt under
varumarket Bosch Siemens. (b) du”, ”dig” eller ”din/ditt/dina” avses du som ar BSH:s
kund, en fysisk, myndig privatperson.

2. PRODUKTER

Produkterna och deras huvudsakliga egenskaper beskrivs pa Hemsidan. BSH
forbehaller sig ratten att andra Produkternas sammansattning, egenskaper eller
sortimentet av Produkter pd Hemsidan samt Produkternas presentation eller
forpackning. Detta galler dock inte for Bestallningar som redan gjorts med undantag for
nar sddana andringar kravts enligt lag. Produktbilderna pa Hemsidan ar endast for
illustrativt syfte. Aven om det med hjalp av alla tillgéngliga medel efterstravats att farger
visas pa ett rattvisande satt kan det inte garanteras att hur farger visas pa din enhet
aterspeglar Produktens ratta farg korrekt. Produkten kan darfor skilja sig nagot fran
bilderna pad Hemsidan.

3. B-VAROR
BSH erbjuder dven hushallsapparater och tilloehdr som B-varor. Dessa ar
hushallsapparater som ar nya eller lika bra som nya och fullt fungerande.
Vara B-varor ar:
o Tekniskt testade av var kundservice
¢ Fullt fungerande
e Med tva (2) ars tillverkargaranti fran leveransdatum
¢ Inklusive tillbehdr och monteringsmaterial enligt leveransbeskrivningen

¢ Inklusive bruksanvisning

B-varor kan vara hushallsapparater inom foljande kategorier:

e Hushallsapparater med skadad eller saknad originalforpackning



¢ Demonstrationsapparater, provexemplar och utstallningsartiklar

e Returnerade varor fran vara aterforsaljare
B-varor kan visa tecken pa anvandning eller optiska defekter (repor och/eller bucklor).
Vanligen observera:

e Detarinte mojligt att i forvag ange B-varornas specifika skick.

e Devisade produktbilderna visar inte den specifika B-vara som erbjuds, utan
endast produktmodellen.

e Du koper produkten som en B-vara och kan inte gora nagra reklamation-
och/eller garantiansprak pa grund av B-varans specifika skick.

4. BESTALLNING OCH ORDERBEKRAFTELSE

Kunden gor en bestallning genom att slutféra online-utcheckningen pa Hemsidan
(”Bestallning”). Innan Kunden godkanner och slutfér sin Bestéallning ska Kunden
kontrollera ordersammanfattningen samt sin leverans- och kontaktinformation.
Bestallningen utgor ett bindande anbud fran Kunden att kdpa de Produkter som beskrivs
i Bestallningen (”Bestéallda Produkter”). Efter att en Bestallning har gjorts kommer
Kunden att fa ett e-postmeddelande fran BSH som bekraftar mottagandet av
Bestallningen (”Orderbekraftelse”). Denna Orderbekraftelse skickas automatiskt och
utgor endast bekraftelse pa mottagandet av Bestallningen och utgor darmed inte en
bekraftelse pa att Bestéallningen accepterats eller att ett bindande kdpeavtal ingatts
mellan Kunden och BSH.

Ett bindande kopeavtal (”Avtal”) mellan Kunden och BSH har ingatts nar BSH har
accepterat Kundens Bestallning varigenom kunden erbjudit sig att kopa de Bestallda
Produkterna. Acceptans av erbjudandet fran BSH sker genom att BSH skickar ett e-
postmeddelande innehallande en betalningsbekraftelse (kvitto) for de Bestéllda
Produkterna. Om BSH i samband med behandlingen av en Bestallning upptacker att alla
eller delar av de Bestallda Produkterna inte &r tillgangliga eller av ndgon annan
anledning inte kan levereras till Kunden kommer BSH omedelbart, dock senast sju (7)
dagar efter det datum da Bestallningen gjordes, informera Kunden om detta varpa
Bestallningen kommer att annulleras. BSH kommer da att aterbetala de belopp som
Kunden redan betalt till BSH avseende Bestallningen.

BSH ar inte skyldig att leverera nagra Bestallda Produkter eller utféra nagot annat
atagande enligt ett Avtal innan BSH har fatt slutlig bekraftelse pa att full betalning av
samtliga belopp som Kunden ska betala till BSH under det aktuella Avtalet skett.

Kunden ansvarar for riktigheten av all information som Kunden tillhandahaller BSH,
sasom e-postadress, leveransadress och mobiltelefonnummer. Om Kunden upptécker
att nagon information som tillhandahallits BSH i samband med en Bestallning ar felaktig



ska Kunden omedelbart informera BSH:s kundtjanst om detta via kontaktuppgifterna pa
Hemsidan och i samband med det dven tillhandahalla korrekt information. Om det inte
ar mojligt att korrigera informationen pa grund av risk for bedrageri eller annan
anledning som beslutats av BSH forbehaller sig BSH ratten att annullera Bestéllningen.
BSH kommer da att aterbetala alla belopp hanforliga till Bestallningen som redan
betalats av Kunden till BSH.

5. PRISER

Alla priser for Produkter och tillaggstjanster star pa Hemsidan och inkluderar tillampliga
skatter, inklusive moms. Om inte annat anges pa Hemsidan eller under
utcheckningsprocessen inkluderar priserna inte kostnad fér leverans. Kostnad for
leverans anges separat pa Hemsidan. BSH forbehaller sig ratten att nar som helst andra
priserna pa Hemsidan. Saddana andringar paverkar dock inte redan gjorda Bestallningar
om Kunden mottagit en Orderbekraftelse avseende Bestéallningen via e-post.

For de fall att priserna pa Hemsidan inte ar korrekta och Kunden var medveten harom
eller om Kunden till foljd av den uppenbara karaktaren av den felaktiga informationen
borde ha forstatt att sa var fallet forbehaller sig BSH ratten att, enligt overenskommelse
mellan BSH och Kunden, antingen uppdatera Bestallningen med korrekt pris eller att
ensidigt hava Bestallningen utan att utge nagon ersattning eller annan kompensation till
Kunden med anledning av havningen utom aterbetalning av det pris som Kunden betalat
till BSH for den Bestallda Produkten.

Pris for leverans bestams utifran antagandet att denna tjanst kan utféras under normala
omstandigheter. Om tillgdngen till platsen dit leverans ska ske ar begransad péa grund av
orsaker sasom exempelvis forekomsten av grindar, smala passager, trafikrestriktioner
for tunga fordon, mindre storlek pa hiss, franvaro av hissar eller bygghissar for
leveranser till de 6vre vaningarna kan BSH komma att ta ut en tillaggsavgift for
leveransen i enlighet med vad som i férvag dverenskommes mellan Kunden och BSH
eller av BSH anlitad tjdnsteleverantor ansvarig for utforandet av tjansten. Om ingen
6verenskommelse kan nas forblir den Bestallda Produkten i BSH eller den av BSH
anlitade tjansteleverantdrens besittning. BSH forbehaller sig dven ratten att hava
Avtalet utan att utge nagon ersattning eller annan kompensation till Kunden med
anledning av havningen med undantag for aterbetalning av det pris som Kunden betalat
till BSH for den Bestallda Produkten med avdrag for eventuella kostnader som uppstatt
for BSH och/eller eventuell vardeminskning av den Bestéallda Produkten sedan det forsta
leveransforsoket. BSH kommer inte heller att aterbetala kostnader som uppkommit for
BSH vilka ar hanforliga till den planerade leveransen av den Bestéallda Produkten eller
andra tillaggstjanster som bestallts av Kunden och som planerats att utféras vid
leveranstillfallet av den Bestallda Produkten.

6. BETALNING
Betalning sker med betalkort (Visa, MasterCard och American Express) eller Klarna.



Genom att Kunden delar informationen pa Kundens betalkort godkanner Kunden att
BSH debiterar betalkortet med en summa motsvarande totalbeloppet for Bestallningen.
Harigenom intygar ocksa Kunden att han eller hon ar dgaren till det betalkort som ska
debiteras och att namnet pa betalkortet ar Kundens. Kunden ska forse BSH med den
information om betalkortet som ar ndédvandig for att transaktionen ska kunna
genomforas.

Om Kunden valjer att betala med betalkort och transaktionen godkdnns kommer
pengarna att reserveras i samband med att Bestallningen gors och BSH skickar en
Orderbekraftelse till Kunden. Pengarna dras nar de Bestallda Produkterna ar tillgangliga
for leverans till Kunden.

Alla betalningar som gors via Klarna kommer att omfattas av separata villkor mellan
Kunden och Klarna och dessa innefattar exempelvis information om hur pengar
reserveras och dras som en del av betalningsprocessen. Dessa villkor galler enbart
mellan Kunden och Klarna och BSH &r inte part till ett sddant avtal.

BSH ska implementera alla tillgadngliga metoder for att sakerstalla konfidentialitet och
sakerhet for de uppgifter som overfors pa Hemsidan.

7. LEVERANS

Det leveransalternativ som erbjuds Kunden mot en kostnad ar hemleverans till
port/tomtgrans ("Hemleverans”) samt de tillaggstjanster som framgar av Avsnitt 8
nedan. Innan Kunden gor en Bestallning ska Kunden férsdkra sig om att han eller hon
har tagit del av hur de Bestallda Produkterna kommer att levereras samt eventuella
villkor, forutsattningar och/eller begransningar for en sddan leverans.

Bestallda Produkter levereras av DHL till leveransadresser inom Sverige. DHL kan inte
leverera till dar som inte ar tillgangliga via biltransport (Trafikverkets gratisfarjor raknas
som tillgangliga for biltransport). Kunden ska godta delleveranser av Bestallda
Produkter.

| Stockholmsomradet (postkodsomradena 100 00 - 199 99) kan leveranser och
tilldggstjansten dven utforas av Movator. Samma villkor som framgar av Avsnitten 7-8,
avseende leverans och tilldggstjanster utférda av DHL, galler aven avseende leveranser
och tillaggstjanster utférda av Movator.

Leveranser av mindre hushallsapparater (inkl. originalreservdelar, forbrukningsartiklar
och tillbehor) kan dven utforas av PostNord. Leveranser utfors da antingen till
port/tomtgrans eller till ett av PostNords utlamningsstallen.

De leveranstider som anges i Orderbekraftelsen ar uppskattade leveranstider och ar
darmed inte bindande. Om den uppskattade leveranstid som anges i Orderbekraftelsen
andras till foljd av tillverkningsforseningar eller andra oforutsedda handelser kommer
Kunden att kontaktas avseende ett nytt leveransdatum eller om leverans ska ske genom



tidsbokning enligt nedan kommer Kunden att kontaktas for att avtala om en ny tid. Om
BSH inte har mojlighet att leverera en Bestalld Produkt inom trettio (30) dagar efter att
Bestallningen gjordes av Kunden, och om inte ett senare leveransdatum uttryckligen har
avtalats mellan BSH och Kunden, har Kunden ratt att aterkalla sin Bestallning i den del
som avser den Bestéallda Produkten som &nnu inte levererats och BSH kommer da att
aterbetala alla belopp hanforliga till den Bestallda Produkten som redan betalats av
Kunden till BSH.

For bokning av leveranstid ska DHL kontakta Kunden efter att Bestallningen gjorts for att
komma Overens om dag och tidsperiod for leverans (”Avtalad tid”). Kunden far darefter
bekraftelse pa bokad tid via e-post/sms. Vid Hemleverans ska Kunden vara hemma pa
Avtalad tid samt vara ndbar pa angivet telefonnummer. Vid Hemleverans ar Kunden
sjalv ansvarig for att ta in den Bestallda Produkten i bostaden. Den Bestallda Produkten
ar levererad, och risken for den Bestallda Produkten 6vergar till Kunden nar den fysiskt
overlamnats till Kunden eller till en av Kunden utsedd mottagare av leveransen. Kunden
ska kunna identifiera sig vid leveransen och uppvisa giltig ID-handling. En person som ar
utsedd att ta emot en leverans pa Kundens vagnar maste vara minst 18 ar gammal och
kunna uppvisa bade sin egen och Kundens ID-handling for att leveransen ska kunna
genomforas.

Om Kunden vill av- eller omboka en Avtalad tid maste Kunden gora det minst 48 timmar
innan den Avtalade tiden. Av- eller ombokning av en Avtalad tid gors direkt till BSH. Om
en av- eller ombokning gors senare an 48 timmar innan den Avtalade tiden forbehaller
sig BSH ratten att inte aterbetala till Kunden eventuella kostnader som uppstatt for BSH
hanforliga till den planerade leveransen. Kunden behdver dven betala for en ny leverans
av den Bestallda Produkten. Kostnaden for en ny leverans kommer inte att éverstiga 585
kronor. Detta paverkar inte Konsumentens rattigheter enligt lag.

Om Kunden inte tar emot den Bestallda Produkten vid tidpunkten for leverans och detta
inte beror pa omstandighet for vilken BSH ansvarar forbehaller sig BSH ratten att inte
aterbetala eventuella kostnader som uppstatt for BSH hanfoérliga till leveransen eller
kostnader for tillaggstjanster som bestéllts och som avsags att utféras i samband med
leveransen till Kunden. Om Kunden dnskar en ny leverans av den Bestallda Produkten
ska Kunden kontakta DHL eller BSH:s kundtjanst. Kostnaden for den nya leveransen och
eventuella tillaggstjanster som bestallts av Kunden betalas av Kunden. Om Kunden inte
skulle bestélla en ny leverans av den Bestallda Produkten eller om sadan leverans inte
bestalls inom 14 dagar efter det att det forsta leveransforsoket misslyckades kan BSH
saga upp Avtalet genom att informera Kunden harom.

En saddan uppsagning medfor ingen skyldighet for BSH att utge kompensation eller
annan ersattning till Kunden utover aterbetalning av det belopp Kunden betalat till BSH
for den Bestallda Produkten. | tillAmpliga fall kan BSH fran det belopp som ska
aterbetalas komma att gora avdrag for eventuell vardeminskning av den Bestéllda



Produkten sedan det forsta leveransforsoket, kostnader som uppstatt for BSH
hanforliga till den uteblivna leveransen och/eller kostnader for tjdnster som bestallts
och som avsags att utféras i samband med leveransen. Kunden ar inforstaddd med att
eventuell vardeminskning av den Bestallda Produkten sedan det forsta leveransforsoket
kan komma att uppga till den Bestéallda Produktens totala varde. Om en Bestalld
Produkt av ndgon anledning skulle skadas under transporten ska Kunden se till att
notera detta pa fraktsedeln vid mottagandet (vid synbara skador av emballaget och/eller
pa produkten) och delge chaufforen.

Om Bestalld Produkt ar transportskadad ska den inte anvandas eller installeras.
Transportskadade produkter ska, snarast fran att Kunden erhallit produkten, anmalas
till BSH:s kundtjanst via detta kontaktformular, telefon eller per mejl. Kunden behover

da bifoga bilder pa bade yttre och inre emballage samt pa den skadade produkten. Som
skada raknas bade synliga och dolda skador, vilket innebar att Kunden behdver
avemballera (ta ur produkten ur dess forpackning) och inspektera godset noggrant.
Kunden ska behalla allt emballage vid transportskada.

8. TILLAGGSTJANSTER

8.1 INBARNING, UPPACKNING OCH ATERVINNING AV EMBALLAGE

| samband med Hemleverans av en Bestalld Produkt har Kunden majlighet att bestalla
inbarning till anvisad plats, uppackning av den Bestéallda Produkten samt atervinning av
emballage. Tjansten kan endast bestallas i samband med Hemleverans och kan inte
kdpas separat.

Kunden ar skyldig att tillse att Kunden har skyddat golv, vaggar och trosklar samt vidtagit
extra forsiktighetsatgarder for vaggar och tak i tranga utrymmen och att det i 6vrigt ar fri
vag for inbarning av den Bestallda Produkten och mgjligt att genomfora den bestallda
tilldggstjansten. Kunden ar ocksa inforstddd med att DHL:s anstéallda anvander
skyddsutrustning sdsom skyddsskor av arbetsmiljo- och sakerhetsskal. DHL ansvarar
inte for uppstadda skador som orsakats pa grund av att Kunden inte har sékerstallt
tillrackligt skydd av ytor eller om sadan skada annars inte beror pa fel eller forsummelse
frdn DHL:s sida.

Kunden ska aven beakta féljande:
1. Konsumenten maste informera om sadant som kan paverka leverans, exempelvis
svarframkomlig vag, portkod, vaning, hiss, tranga/branta trappor etc.

2. Konsumenten maste se till att eventuella hinder for leveransbilen och for inbarningen
ar borttagna i den man detta ar mojligt.

3. Leveransen sker sa langt en lastbil kan kéra och DHL kan inte ta ansvar for hinder
langs vagen sasom lasta sparrar eller liknande hinder. Om Konsumenten inte har
informerat om hinder for inbarning i forvag kan det leda till att inbarning inte kan utforas.
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4. Nar leveransen lossas fran lastbilen transporteras den Bestallda Produkten till
anvisad plats i hemmet.

5. DHL:s anstallda tar inte av sig skorna pa grund av arbetsmiljosékerhet. Det ar darfor
viktigt att konsumenten skyddar golvet och dven ytor runtomkring dar produkten ska
placeras samt eventuella passager.

6. Kunden ska kunna identifiera sig vid leveransen och uppvisa giltig ID-handling. En
person som ar utsedd att ta emot en leverans pa Kundens vagnar maste vara minst 18
ar gammal och kunna uppvisa bade sin egen och Kundens ID-handling for att
leveransen ska kunna genomfdras.

8.2 INBARNING, UPPACKNING, ATERVINNING AV EMBALLAGE SAMT TRANSPORT AV
GAMMAL VITVARA TILL ATERVINNING

| samband med Hemleverans av en Bestalld Produkt har Kunden majlighet att bestalla
den tjanst som framgar av Avsnitt 8.1 ovan inklusive transport av en gammal vitvara av
samma sort och storlek som den Bestéllda Produkten till miljoatervinning. Tjansten kan
endast bestallas i samband med Hemleverans och kan inte kdpas separat.

Utover det som framgar av Avsnitt 8.1 ovan galler detta:

For att DHL ska ha mojlighet att utféra denna tjanst maste den gamla vitvaran vara
urplockad, frankopplad samt, i forekommande fall, avfrostad och/eller tomd pa vatten.
Den gamla vitvaran maste dven vara avinstallerad fran el, vatten och avlopp. Den gamla
vitvaran ska placeras dar leveransen av den Bestallda Produkten ska ske och detta ska
vara gjort innan leveranstillfallet.

Om transport aven gammal vitvara inte ar mojlig pa grund av fel eller forsummelse fran
Kundens sida, exempelvis om Kunden underlatit att folja nagot av de ovan namnda
kraven eller om den gamla vitvaran inte &r av samma sort och/eller storlek som den
Bestallda Produkten, forbehaller sig DHL/BSH ratten att inte utféra den bestéllda
transporttjansten eller, enligt dverenskommelse med Kunden, att i efterhand fakturera
Kunden for de ytterligare kostnader som uppstatt till foljd av transporten. BSH
aterbetalar inte eventuella kostnader som BSH har haft med anledning av en
transporttjanst som inte kunnat utféras om detta beror pa fel eller forsummelse fran
Kundens sida.

9. SARSKILDA VILLKOR FOR INSTALLATIONSTJANSTER

Kunden ar medveten om att sarskilda villkor, krav och/eller begransningar kan galla nar
Kund koper en installationstjanst fran BSH. Detaljerad information om tillampliga
installationskrav beroende pa produkttyp finns nedan. Ytterligare information kan ocksa
tillhandahallas under bestéallningsprocessen eller av installatéren fore utférandet av en
installationstjanst. Kunden forbinder sig att folja sddana ytterligare villkor, krav och/eller
begransningar.



Foljande villkor galler for alla installationer som utférs av BSH eller av en utsedd
underleverantor (Movator):

1. Utdver installation omfattar installationstjansten hemleverans, inbarning till
installationsplats, uppackning, hantering avemballage samt bortforsling av eventuell
tidigare/gammal hushallsapparat.

2. BSH far utse och bemyndiga Movator att utféra installationstjansten. Kunden ar
inforstddd med och samtycker till att BSH far lamna ut den information som behdévs for
utforande av installationstjansten till Movator, som ska utfora installationstjansten.

3. BSH kontaktar kunden for att bestamma en tid for utforandet av installationstjansten
("Overenskommen tid"). Kunden samtycker till att lta installatéren besdka
bostaden/fastigheten for utférandet av installationstjansten.

4. Installation kommer endast att ske om nagon ar narvarande pa den angivna
leveransplatsen under Overenskommen tid och kan tilldta &tkomst till platsen for
installationen. Installatéren kommer inte att vanta ytterligare tid utover
Overenskommen tid och Kunden méaste kontakta BSH for att boka en ny tid for
utférandet av installationstjdnsten.

5. Kunden ansvarar for att Produkten passar i det avsedda utrymmet och att slangar och
kablar, i forekommande fall, passar i det forberedda eluttaget. Installation kommer alltid
att ske med befintliga uttag och, i forekommande fall, vatten- och avloppsledningar.
Kunden ansvarar dven for att det vid installationstillfallet, och beroende pa Produkt,
finns tillgdng till el och/eller internet samt tillganglig vattenforsorjning. Vidare ansvarar
Kunden for att tacka/skydda goly, trésklar och vaggar m.m.

6. Elinstallation far endast utforas pa det forlangda uttaget/kopplingsplint med ratt
spanning for Produkten. Installationen ska utféras med Produktens medfdljande
natkabel eller natkabeln fran den gamla produkten om denna bedéms vara i gott skick
av BSH eller Movator. Flytt av uttag eller installation av nya uttag ingar inte i
installationstjansten.

7. Installationstjansten omfattar inte nagot snickeriarbete, t.ex. borrning av hali vaggar
eller skap.

8. Av sakerhets- och forsdkringsskal kommer installatoren att bara skor under
utférandet av installationstjansten.

9. Om BSH:s eller Movator:s installator bedomer att arbete pa en elinstallation kan vara
farligt eller avviker fran gallande lagar och foreskrifter, kan orsaka skada pa person eller
miljo eller pa annat satt ar olampligt, har installatoren ratt och skyldighet att avbryta
installationstjansten.



10. Om installatdren inte kan utféra installationstjansten eller om installationstjdnsten
maste avbrytas pa grund av (i) Kundens underlatenhet att folja de villkor for installation
av Produkten som Kunden erhallit i dessa Villkor vid nagon tidpunkt fére utférandet av
installationstjansten, eller (ii) ndgon annan storning eller hinder pa den angivna
bostaden/fastigheten som inte beror pa BSH:s eller Movator:s forsumlighet eller fel,
maste Kunden boka en ny Overenskommen tid mot en extra kostnad.

11. Kunden har ratt att begara ominstallation av Produkten eller aterbetalning om den
utférda installationstjansten inte har utforts i enlighet med Kundens lagstadgade
rattigheter. BSH forbehaller sig ratten att inspektera och bekrafta en sadan begaran. Om
problemet beror pa (i) (installations)instruktioner fran Kunden som strider mot BSH:s
eller installatorens instruktioner, (ii) felaktig anvandning, forsummelse, fysisk skada,
piller eller felaktig installning eller (iii) normalt slitage forbehaller sig BSH ratten att vagra
aterbetala Kunden eller att krdva ersattning fran Kunden i handelse av att installationen
anda har utforts tva ganger. Om Kunden ar en konsument paverkar detta inte
konsumentens lagstadgade rattigheter. Nar aterbetalning ska ske, ska BSH gora detta sa
snart som mojligt och alltid inom 14 dagar efter det att Kunden mottagit bekraftelse pa
sin ratt till aterbetalning. Om inte annat avtalats kommer aterbetalningen normalt att
goras med samma betalningsmetod som Kunden anvande nar installationstjansten
koptes.

12. Eventuell avbokning eller andring av Overenskommen tid fér utférande av
installationstjansten maste goras till senast 48 timmar fore den planerade
installationstiden. Om Kunden énskar avboka eller andra en Overenskommen tid ska
Kunden vanda sig direkt till BSH. Om avbokning/andring inte sker senast 48 timmar fore
planerad installationstid forbehaller sig BSH ratten att inte aterbetala eventuella
kostnader som BSH haft i samband med Tjansten till Kunden och Kunden maste betala
for en ny Tjanst.

Geografisk begransning:

Installationstjanster erbjuds endast i Stockholmsomradet, postkodsomradena 100 00 -
199 99.

Detta ingar i installationstjdnsten:

Kylskap, frys och kombinerad kyl/frysskap (utan vattenanslutning), spis, hall, ugn -
med elkontakt:

e Installation far endast utféras pa befintliga uttag, el- eller vattenledningar som
har installerats professionellt.

¢ Produkten justeras och anpassas inredningen och/eller bankskiva enligt
bruksanvisningen (BSH/Movator far inte utfora snickeriarbeten, t.ex. sagning eller
borrning).



e Produkten monteras pa vaggen/skapet/bordsskivan med medfdljande tillbehor
om sa kravs enligt bruksanvisningen.

e Produkten funktionstestas.
Kunden maste sjalv sékerstalla féljande:

e Attinstallationsplatsen/det avsedda utrymmet ar val forberett, lattatkomligt och
stadat.

e Attsakerstalla att det finns tillgang till strom.

e Attinstallationsplatsen/det avsedda utrymmet inte ligger langre bort an 1,2
meter fran elnatet.

Diskmaskin:
e Droppskydd monteras (om saddan har inforskaffats av Kunden).

¢ Elochvatten ansluts till befintliga uttag. Befintliga forlangningssladdar/kablar
kan ateranvandas om de ar i gott skick, men det ar upp till installatoren att
avgora detta.

e Produkten justeras och anpassas till inredningen och/eller bankskiva enligt
bruksanvisningen ((BSH/Movator far inte utfora snickeriarbeten, t.ex. sdgning
eller borrning).

e Golvlist monteras (om den medfdljer Produkten).

e Produkten monteras pa vaggen/skapet/bordsskivan med medfdljande tillbehor
om sa kravs enligt bruksanvisningen.

e Produkten funktionstestas.
Kunden maste sjalv sékerstalla foljande:

e Attinstallationsplatsen/det avsedda utrymmet ar val forberett, lattatkomligt och
stadat.

e Attinstallationsplatsen/det avsedda utrymmet ar utrustad med tillrackligt langa
slangar for dranering och intag (observera att skarvning av denna typ av slang
inte rekommenderas).

e Att sakerstalla att det finns tillgang till strom.
Spis, ugn och hall - utan ansluten kontakt:
e Produkten far endast ansluts till ett befintligt uttag.

¢ Produkten justeras och anpassas till inredningen enligt bruksanvisningen
(BSH/Movator far inte utfora snickeriarbeten, t.ex. sagning eller borrning).



Kablar/kontakter monteras pa Produkten. Kabel/kontakt fran tidigare produkt kan
anvandas om den beddms vara i tillrackligt gott skick, annars maste Kund kopa
en ny kabel/kontakt.

Produkten funktionstestas.

Kunden maste sjélv sékerstélla foljande:

Att installationsplatsen/det avsedda utrymmet ar val forberett, lattatkomligt och
stadat.

Att sakerstalla att det finns tillgang till strom.

Tvattmaskin:

Produkten justeras och anpassas till inredningen enligt bruksanvisningen
(BSH/Movator far inte utfora snickeriarbeten, t.ex. sagning eller borrning).

El och vatten ansluts till befintliga uttag.

Om Produkten ska installeras pa en sockel/mark, sdkras Produktens fotter med
fastelement.

Produkten funktionstestas.

Kunden maste sjalv sékerstalla foljande:

Att installationsplatsen/det avsedda utrymmet ar val forberett, lattatkomligt och
stadat.

Att installationsplatsen/det avsedda utrymmet inte ligger langre bort an 1,2
meter fran el, vatten och avlopp.

Att vibrationsdampare har inférskaffats.

Att en staplingsram har inforskaffats (om vitvaror behover staplas).

Torktumlare:

Produkten justeras och anpassas till inredningen enligt bruksanvisningen
(BSH/Movator far inte utfora snickeriarbeten, t.ex. sdgning eller borrning).

El ansluts till befintliga uttag.

Om du har en ventilationstorktumlare ska ventilationsslangen anslutas till
ventilationsdppningen, om sadan finns.

Befintliga forlangningsslangar/kablar kan ateranvdndas om de &r i gott skick,
detta ar upp till installatoéren att avgora.



Om Produkten ska installeras pa en sockel/mark, sdkras Produktens fotter med
fastelement.

Produkten funktionstestas.

Kunden maste sjalv sékerstalla féljande:

Att installationsplatsen/det avsedda utrymmet ar val forberett, lattadtkomligt och
stadat.

Att installationsplatsen/det avsedda utrymmet inte ligger langre bort an 1,2
meter fran el, vatten och avlopp.

Att vibrationsdampare har inférskaffats.

Att en staplingsram har inforskaffats (om vitvaror behover staplas).

Kombinerad tvattmaskin/torktumlare (maste placeras ovanpa varandra):

El och vatten ansluts till befintliga uttag.

Produkten justeras och anpassas till inredningen enligt bruksanvisningen
(BSH/Movator far inte utfora snickeriarbeten, t.ex. sagning eller borrning).

Om tvattmaskin och/eller torktumlare ska placeras ovanpa varandra, skruvas
monteringssats fast pa Produkterna enligt anvisningarna. Det ar Kundens ansvar
att sdkerstalla att ratt monteringssats anvands.

Produkten funktionstestas.

Kunden maste sjélv sékerstélla féljande:

Att installationsplatsen/det avsedda utrymmet ar val forberett, lattatkomligt och
stadat.

Att installationsplatsen/det avsedda utrymmet inte ligger langre bort an 1,2
meter fran el, vatten och avlopp.

Att vibrationsdampare har inforskaffats.

Att en staplingsram har inforskaffats (om vitvaror behdver staplas).

Side-by-Side kyl/frys:

Produkten justeras och anpassas inredningen och/eller bankskiva enligt
bruksanvisningen (BSH/Movator far inte utfora snickeriarbeten, t.ex. sagning eller
borrning).

El och vatten ansluts till befintliga uttag.



e Produkten monteras pa vaggen/skapet/bordsskivan med medfdljande tillbehor
om sa kravs enligt bruksanvisningen.

e Produkten funktionstestas.
Kunden maste sjalv sékerstalla féljande:
e Att Produkten ar korrekt mattanpassad for inredningen.

e Attinstallationsplatsen/det avsedda utrymmet ar val forberett, lattatkomligt och
stadat.

e Attratttyp av eluttag finns tillgangligt utan att elkontakten behdver tas bort.

e Attdet finns tillracklig lufttillforsel till Produkten s att den kan installeras i
enlighet med bruksanvisningen.

10. OVERENSSTAMMELSE, GARANTI OCH REKLAMATION

Efter att Kunden mottagit leveransen bor Kunden inspektera varorna noggrant for att
sakerstalla att kvaliteten och kvantiteten motsvarar det som avtalats och géra en
notering pa fraktsedeln vid eventuell misstankt skada. Om en transportskada
forekommer ska forpackningen till den skadade Produkten sparas séa att den av BSH
anlitade tjansteleverantoren kan undersdka denna i syfte att forbattra framtida
transporttjanster. Skador som uppstatt till foljd av transport ska rapporteras till STH-
Solna-outlet@bshg.com inom skalig tid fran att skadan upptacktes och om mojligt ska
Kunden bifoga bilder pa skadan och férpackningen. Om delar av Bestéallningen saknas
vid leveransen och Kunden inte har fatt information om att Bestallningen kommer att
ske delvis ska detta noteras pa fraktsedeln och rapporteras direkt till STH-Solna-
outlet@bshg.com. Vad som anges i detta Avsnitt 9 paverkar inte Konsumentens
rattigheter enligt lag.

Utdver reklamationsratten enligt Konsumentkoplagen (1990:932) omfattas alla
Produkter pa Hemsidan av tva (2) ars garanti fran dagen for leverans av den Bestéllda
Produkten till Konsumenten. Garantivillkoren framgéar nedan och paverkar inte
Konsumentens rattigheter enligt lag.

Garantivillkoren for Bosch-produkter framgar har.
Garantivillkor for Siemens-produkter framgar har.
Garantivillkor for NEFF-produkter framgar har.

Om Konsumenten vill havda att en Bestalld Produkt ar felaktig ska Konsumenten
informera BSH inom skalig tid efter det att Konsumenten upptéackte eller borde ha
upptackt felet. Meddelande som ldmnas inom tva (2) manader efter det att
Konsumenten upptackt felet ska alltid anses ha lamnats i ratt tid. For att utnyttja
garantin eller reklamationsratten maste Konsumenten kunna visa att Produkten kopts


https://www.bosch-home.se/service/garantier/2-ars-standardgaranti
https://www.siemens-home.bsh-group.com/se/kundservice/garanti
https://www.neff-home.com/se/service/garanti/tillverkningsgaranti#tab-navigation

av BSH via Hemsidan och nar kdpet dgde rum, foretradesvis genom att visa upp kvitto
for den aktuella Produkten eller Orderbekraftelsen for Bestallningen. Om det vid en
reklamation visar sig att den Bestallda Produkten inte ar felaktig eller att ett sddant fel
inte omfattas av garantin eller reklamationsratten forbehaller sig BSH ratten att ta ut en
undersokningskostnad. Konsumenten ska i forvag informeras om sadan
undersokningskostnad av BSH eller av BSH anlitad tjansteleverantor.

Konsumenten har ratt att fa ett fel som omfattas av reklamationsratten eller garantin
avhjalpt genom reparation eller omleverans av en felfri Produkt om detta kan ske utan
oskalig kostnad for BSH. BSH har ratt att ensidigt besluta om avhjalpande ska ske
genom reparation eller omleverans med beaktande av vilken betydelse felet har, vilket
varde Produkten skulle ha haft om den varit felfri och om det andra alternativet for
avhjalpande skulle kunna fullgdras till vasentligt lagre kostnad for BSH och utan
vasentlig olagenhet for Konsumenten. Om reparation eller omleverans av en felfri
Produkt enligt BSH inte ar mojligt eller inte kan ske inom skalig tid efter att
Konsumenten meddelat felet till BSH har Konsumenten ratt till prisavdrag som svarar
mot felet eller att hava kopet.

Reklamationsratten och garantin galler inte om forsamringen eller felet pa den Bestallda
Produkten beror pa:

e missbruk eller felaktig anvandning av den Bestallda Produkten i forhallande till
bruksanvisningen och/eller instruktionerna péa forpackningen av den Bestallda
Produkten, inklusive anvandning av den Bestallda Produkten for andra andamal
an for vilka den ar avsedd;

¢ normalt slitage; en olyckshadndelse eller darmed jamforlig handelse;
o felaktigt underhall av den Bestéallda Produkten;

e andring eller modifiering av den Bestallda Produkten som kan resultera i att den
Bestallda Produkten skadas eller att den Bestallda Produkten inte langre
fungerar som avsett;

o felaktig installation som inte utforts av BSH eller av BSH anlitad tjdnsteleverantor
eller forvaring av den Bestallda Produkten; eller

e reparationer, modifieringar eller service av den Bestallda Produkten som utforts
av nagon annan an BSH eller en reparator/verkstad utsedd av BSH eller att andra
delar an originaldelar har anvants.

Konsumenten kan kontakta BSH antingen via detta kontaktformular, per telefon, mejl
eller post som skickas till:


https://www.vitvaror-outlet.se/kontakta_oss

BSH Home Appliances AB
Box 503
169 29 Solna

Konsumenten kan aven kontakta BSH:s kundtjanst per telefon med hjalp av
kontaktuppgifterna pa Hemsidan om Konsumenten vill reklamera en Bestalld Produkt
eller meddela nagot annat klagomal. BSH kommer att bekrafta alla reklamationer eller
klagomalinom tva (2) arbetsdagar fran mottagandet av Konsumentens meddelande och
avser darefter att finna en lamplig losning snarast mojligt.

11. UTOKAD GARANTI

Utdver reklamationsratten och den garanti som anges i Avsnitt 10 kan en Konsument
aven ha ratt till en utokad garanti enligt vad som anges for en specifik Produkt pa
Hemsidan och som framgar pa kvittot och/eller Orderbekraftelsen for den Bestallda
Produkten.

Med undantag for garantins varaktighet och om inget annat anges i de separata villkoren
for sddan utokad garanti enligt information pa Hemsidan galler samma villkor for den
utdkade garantin som for den garanti som framgar av Avsnitt 9.

12. INSTALLATION OCH ANVANDNING

Den Bestallda Produkten ska alltid installeras och anvandas i enlighet med de
instruktioner och varningar som finns i bruksanvisningen for den Bestallda Produkten.
Kunden ansvarig for korrekt installation av den Bestallda Produkten.

Vissa Produkter kraver att installation utfors av auktoriserad samt kvalificerad personal
for att undvika risk for skador pa egendom, platsen dar installation ska utforas,
Bestallda Produkter och/eller for att undvika personskador med sarskild hansyn till
installation, anvandning och underhall av komponenter for anvandning av gas, elektrisk
utrustning, hydrauliska delar och relaterade komponenter. Las och folj darfor alltid den
bruksanvisning som foljer med och de instruktioner som finns pa forpackningen for en
Bestalld Produkt.

| den utstrackning mojligt i enlighet med gallande lag tar BSH inte ansvar for ansprak
som kan hanforas till felaktig anvandning, hantering eller installation av en Bestalld
Produkt.

For information om underhall av en Bestalld Produkt hanvisas till bruksanvisningen for
den Bestallda Produkten. Vid fragor kan Kunden dven kontakta BSH:s kundtjanst pa
0771-19 70 00.

13. ANGERRATT

I enlighet med lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler har en
Kund i egenskap av Konsument 14 dagars angerratt raknat fran den dag da
Konsumenten fatt den Bestallda Produkten i sin besittning. Om de Bestallda



Produkterna levereras i form av delleveranser men dar alla Bestallda Produkter var del
av samma Bestallning borjar angerfristen lopa den dag dad Konsumenten far de
Bestallda Produkterna i den sista delleveransen i sin besittning. Om Konsumenten valjer
att utdva sin angerratt ska BSH aterbetala alla betalningar som mottagits av BSH fran
Konsumenten for den Bestallda Produkten.

Om Konsumenten har bestallt mer &n en Produkt och endast en del av de Bestallda
Produkterna returneras av Konsumenten kommer BSH inte att aterbetala
leveranskostnaden i den man leveranskostnaden skulle ha varit densamma om Kunden
bara bestallt den eller de Produkter som inte returneras. BSH forbehaller sig dven ratten
att inte aterbetala till Konsumenten vad som motsvarar en eventuell vardeminskning
som uppstatt till foljd av att Konsumenten hanterat den Bestéallda Produkten i storre
omfattning an som varit nédvandigt for att faststalla den Bestallda Produktens
egenskaper eller funktion. Konsumenten ar inforstddd med och accepterar att vid
bestallning av Produkter som ar forbrukningsvaror kan dessa tappa allt sitt varde i
samband med att foérseglingen bryts i vilket fall BSH inte kommer att aterbetala priset for
sadana Bestallda Produkter.

Angerratten kan utévas genom att Konsumenten skickar ett meddelande till BSH via
detta kontaktformular eller post till féljande adress:

BSH Home Appliances AB
Box 503
169 29 Solna

Konsumenten kan ocksa kontakta BSH:s kundtjanst per telefon eller mejl genom att
anvanda kontaktuppgifterna som finns tillgangliga pa Hemsidan. Meddelandet om
utdvandet av angerratten kan antingen goras genom att férse BSH med en ifylld
angerblankett som finns bilagd till dessa Villkor och som &ven finns tillgénglig har, eller
genom att Konsumenten pa annat tydligt satt meddelar BSH om sitt beslut att frantrada
Avtalet. Konsumenten kan dven anvanda Konsumentverkets standardiserade
angerblankett som finns tillganglig har.

Om Konsumenten utévar sin angerratt ska Konsumenten senast inom 14 dagar fran
tidpunkten da Konsumenten meddelade sitt beslut att frantrada Avtalet returnera de
Bestallda Produkterna. Fraktkostnad for returen bekostas av Konsumenten.
Konsumenten har mojlighet att erhalla och anvanda en retursedel med korrekt
returadress som tillhandahalls av BSH efter kontakt med BSH:s kundtjanst. Retursedel
skickas till Konsumenten for utskrift per e-post och kan vid behov aven skickas till
Konsumenten per post.

Om Konsumenten inte anvander sddan retursedel ska den Bestéllda Produkten
returneras till foljande adress:


https://www.vitvaror-outlet.se/kontakta_oss
https://media3.bsh-group.com/Documents/23077444_%C3%85ngerblankett_Vitvaror_SE.pdf
https://publikationer.konsumentverket.se/kontrakt-och-mallar/angerblankett

BSH Home Appliances AB
Morbyvagen 23
155 35 Nykvarn

Transportrisken for den Bestallda Produkten vid retur forblir hos Konsumenten tills den
har mottagits av BSH. BSH kommer att aterbetala Konsumenten senast inom 14 dagar
fran den dag da BSH tog emot Konsumentens beslut att utéva angerratten. BSH
forbehaller sig dock ratten att innehalla aterbetalning tills BSH tagit emot den
returnerade Bestallda Produkten eller tills Konsumenten har tillhandahallit bevis pa att
den Bestallda Produkten har skickats tillbaka till BSH. Om inte annat dverenskommits
sker aterbetalning med samma betalningssatt som Konsumenten anvande for att betala
de Bestallda Produkterna.

14. FORCE MAJEURE

BSH ska inte vara skyldig att, varken helt eller delvis, fullfolja ndgot atagande eller
skyldighet i forhallande till Kunden enligt ett Avtal vid en oférutsdgbar handelse under
avtalstiden som ligger utanfor BSH:s kontroll och som paverkar vad som avtalats mellan
BSH och Kunden (force majeure). Exempel pa sddana ofoérutsedda handelser ar
eldsvada, naturkatastrof, explosion, karantan, pandemi, epidemi, tyfon, dversvamning,
krig, upplopp, avbrott i arbetet, strejk, ndgon form av statligt ingripande, driftsstopp vid
anlaggningar eller maskiner (inklusive transport) eller andra omstandigheter som ligger
utanfor BSH:s kontroll.

Vid force majeure upphavs BSH:s forpliktelser enligt ett Avtali en period motsvarande
den period under vilken force majeure-handelsen foreligger. Om force majeure-
handelsen fortsatter i mer an 30 dagar fran datum for Bestallningen har bade Kunden
och BSH ratt att sdga upp det Avtal som paverkas av force majeure-handelsen med
omedelbar verkan genom skriftligt meddelande till den andra parten. Ingen av parterna
har ratt till ersattning fran den andra parten till foljd av uppségning av ett Avtal till foljd av
force majeure forutom att BSH ska aterbetala vad Kunden betalat till BSH for den eller
de Bestallda Produkterna som inte kunnat levereras till Kunden.

15. ANSVAR

BSH forutsatter att du ager nodvandig kunskap avseende eventuell montering och
installation av Bestalld Produkt. Du ansvarar for att Bestalld Produkt monteras och
installeras pa ett fackmannamassigt riktigt satt. BSH ansvarar inte for felaktig
installation eller montering.

Med forbehall for de begransningar som foljer av Konsumentkoplagen (1990:932) eller
vid var tid gallande tvingande lagstiftning och utan att det paverkar de garantier (rattsliga
eller kommersiella) som galler for den Bestallda Produkten utesluter BSH allt ansvar i
den man det ar mojligt. En Kund ar skyldig att vidta skaliga atgarder for att begransa sin



skada. Forsummelse att vidta atgarder for att begransa skada kan medféra att Kunden
sjalv far bara en motsvarande del av forlusten.

Om Kunden, aven i egenskap av Konsument, anvander en Bestalld Produkt inom ramen
for naringsverksamhet eller for andra kommersiella, affars- eller
vidareforsaljningsandamal har BSH inget ansvar gentemot Kunden for utebliven vinst
eller forsaljning, avbrott i affarsverksamhet eller uteblivna affarsmojligheter.

Om Kunden inte dr en Konsument och i den man det ar mojligt enligt tillamplig lag ska
BSH:s ansvar begransas till att avse sadana direkta skador som orsakats av BSH:s
bedrageri, vilseledande, grova vardsloshet eller avsiktliga fel. BSH:s samlade ansvar
under ett Avtal som uppkommit pa grund av eller i samband med Villkoren ska under
inga omstandigheter dverstiga det totala belopp som Kunden betalat till BSH under det
relevanta Avtalet. BSH ar inte ansvarig for indirekta skador eller andra skador till foljd av
en direkt skada (foljdskador).

16. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING
For dessa Villkor och de Avtal som ingas i enlighet med Villkoren ska svensk ratt
tilldmpas.

Alla tvister som uppstar med anledning av ett Avtal som kommit till stand till foljd av
eller i samband med dessa Villkor ska avgoras av svensk domstol med Stockholms
tingsratt som forsta instans. Om BSH har motsatt sig ett ansprak som framstallts har du
som Konsument aven ratt att fa anspraket provat av Allmanna Reklamationsnamnden
(“ARN”).ARN kan kontaktas via foljande adress: Allmanna Reklamationsnamnden, Box
174, 101 23 Stockholm alternativt genom att bestka deras hemsida www.arn.se.

For alternativ tvistlosning vid ett gransdverskridande kdp finns aven EU-kommissionens
plattform for alternativ tvistlosning. Mer information om alternativ tvistlosning finns pa
Konsument Europas hemsida www.konsumenteuropa.se. Konsument Europa utgor en
del av Konsumentverket.

17. BOLAGSINFORMATION OCH KONTAKTUPPGIFTER
BSH Home Appliances AB
Organisationsnummer: 556201-4182

Postadress:

BSH Home Appliances AB,
Box 503,

169 29 Solna

Telefon kundtjanst:
0771-197000

E-post:
e-shop@bshg.com


https://www.arn.se/
https://www.eccsverige.se/

Hemsida:
www.vitvaror-outlet.se

BILAGA:
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Angerblankett


https://www.vitvaror-outlet.se/start
https://media3.bsh-group.com/Documents/23077444_%C3%85ngerblankett_Vitvaror_SE.pdf

