Regulamin sklepu internetowego https://employee-sales.bsh-group.com/pl/

I Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

2.

8.

9.

Artykuly - oferta produktowa urzgdzen duzego sprzetu AGD, matego sprzetu AGD, akcesoridéw, artykutdw
pielegnacyjnych, detergentdw, czesci zamiennych i ustug dostepnych w Sklepie Internetowym.

BSH — BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie w Al. Jerozolimskich 183,
02-222 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000023973, z kapitatem zaktadowym 300.000.000 ztotych, NIP: 5240104641, REGON:
012604823, BDO: 000006798.

Centrum Kontaktu — infolinia telefoniczna BSH dostepna pod numerem 42 271 5555 za posrednictwem ktorej
Konsument moze skontaktowac sie z BSH w sprawach zwigzanych z zamoéwieniem Artykutdow w Sklepie
Internetowym. Koszt potgczenia jest zgodny z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient.
Kontakt jest réwniez mozliwy za posrednictwem maila na adres: centrum.kontaktu@bshg.com .

Kodeks cywilny - ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z BSH czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg lub osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe sprzedazy Artykutow
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona
dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Konto Uzytkownika lub Konto — utworzone przez Uzytkownika konto Synced Home Appliance stanowigce
zbiér danych dotyczgcych Uzytkownika oraz informacje o Zaméwieniach Uzytkownika sktadanych w Sklepie
Internetowym.

Konto Synced Home Appliance — utworzone przez Uzytkownika konto, ktére swiadczy Home Connect
GmbH, Carl-Wery-Strasse 34, 81739 Monachium, Republika Federalna Niemiec zgodnie Warunkami
0goélnymi uzytkowania konta Synced Home Appliance, konieczne do rejestracji w Sklepie Internetowym.
Potwierdzenie Zawarcia Umowy Sprzedazy — dokument stanowigcy potwierdzenie zawarcia umowy migdzy
Konsumentem a Sprzedawcg. Potwierdzenie to zawiera informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 Ustawy
Regulamin - regulamin Sklepu Internetowego prowadzonego przez BSH i dziatajgcego pod adresem
https://employee-sales.bsh-group.com/pl/ .

10.Rejestracja — jednorazowa czynno$¢, polegajgca na zatozeniu przez Uzytkownika Konta Uzytkownika
11.Sklep Internetowy - funkcjonalnos¢ strony internetowej https://employee-sales.bsh-group.com/pl/ za

posrednictwem ktdrej mozna ztozy¢ Zamowienie (kupi¢ Artykuty).

12.Ustawa - ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
13.Uzytkownik — Konsument, ktéry zarejestrowat sie w Sklepie Internetowym.
14.Zamowienie — oswiadczenie woli Konsumenta (oferta zawarcia umowy), zmierzajace bezposrednio do

zawarcia umowy sprzedazy na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu Internetowego okreslajgce rodzaj i/lub
liczbe Artykutdw oraz inne tresci przewidziane prawem.

Il Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania przez Konsumentéw ze Sklepu Internetowego, a w
szczegolnosci sktadania Zamoéwien na Artykuly dostepne w Sklepie Internetowym, dostarczania
Konsumentowi zamowionych Artykutow, zaptaty przez Konsumenta ceny sprzedazy Artykutéw, uprawnienia
Konsumenta do odstgpienia od umowy sprzedazy Artykutdw oraz zasady skiladania i rozpatrywania
reklamacji.

W Sklepie Internetowym moga dokonywac¢ zakupdw wytgcznie Konsumenci.

Postanowienia Regulaminu nie naruszajg praw przystugujgcych Konsumentom na podstawie ogolnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegolnoéci Ustawy oraz Kodeksu cywilnego.

Konsument jest uprawniony i zobowigzany do korzystania ze Sklepu Internetowego zgodnie z jego
przeznaczeniem. Konsument zobowigzuje sie do niepodejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby
wplyng¢ na prawidtowe funkcjonowanie Sklepu Internetowego, w szczegolnosci, do jakiegokolwiek
ingerowania w zawartos¢ Sklepu Internetowego, w tym w Konta Uzytkownikdw czy tez w jego elementy
techniczne, do podawania nieprawdziwych danych, czy tez korzystania z cudzych instrumentéw ptatniczych
lub srodkéw finansowych w celu dokonywania zakupow Artykutdow. Konsument zobowigzuje sie nie
dostarczacé tresci o charakterze bezprawnym ani sprzecznych z dobrymi obyczajami.

Konsument nie ma prawa kopiowa¢ ani wykorzystywac zdje¢ i opiséw Artykutow, ani jakichkolwiek informac;ji
zawartych w Sklepie Internetowym do innych celéw niz przeglagdanie i dokonywanie zakupow Artykutow w
Sklepie Internetowym, chyba Zze co innego wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw. Konsument
przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie w sposdb wykraczajgcy poza zakres dozwolony przez prawo ze
zdje¢, opisow Artykutow lub innych informacji zawartych w Sklepie Internetowym moze stanowi¢ naruszenie
praw autorskich oraz innych praw wtasno$ci intelektualnej.

Regulamin jest dostepny w stopce strony Sklepu Internetowego pod adresem_https://employee-sales.bsh-
group.com/pl/ oraz w siedzibie BSH mieszczacej sie pod adresem Al. Jerozolimskie 183 w Warszawie.
Konsument moze w kazdym czasie, bez ponoszenia kosztéw uzyska¢ dostep do Regulaminu za
posrednictwem ww. strony internetowej na stronie Sklepu Internetowego oraz sporzadzi¢ jego wydruk.
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7. BSH moze zmieni¢ niniejszy Regulamin w kazdym czasie. Zmiany nie beda narusza¢ praw nabytych przez
Konsumenta. W stosunku do Zamowien ztozonych przed dniem wejscia w zycie zmiany Regulaminu stosuje
sie Regulamin w wersji obowigzujgcej na dzien zlozenia Zamoéwienia. BSH poinformuje Konsumentéw o
zmianie Regulaminu poprzez wystanie informacji o takiej zmianie wraz z trescig zmienionego Regulaminu na
adres mailowy do kontaktu podany przez Konsumenta przy rejestracji Konta oraz zamiesci informacje o
zmianie Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego. Zmiana Regulaminu wejdzie w zycie w terminie 14 dni
od poinformowania o takiej zmianie. Konsument, ktory nie wyraza zgody na zmiange Regulaminu powinien
zaprzestac korzystania ze Sklepu Internetowego.

8. Warunkiem ztozenia Zamodwienia przez Konsumenta w Sklepie Internetowym jest zaakceptowanie
Regulaminu oraz rejestracja na Stronie Internetowej w celu zatozenia Konta Uzytkownika.

lll Warunki techniczne
1. W celu korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym przegladania asortymentu Artykutow oraz sktadania
Zamowien, system teleinformatyczny Konsumenta powinien spetnia¢ nastepujace minimalne wymagania
techniczne:
e aktywne potfgczenie z Internetem pozwalajgce na obustronng komunikacje przez protokét HTTPS,
e prawidtowo zainstalowana przeglagdarka internetowa obstugujgca standard:
(1 HTTP/1.1,HTTP/2, HTTP/3z TLS 1.2 lub 1.3
HTML 5
CSS 3
JavaScript
grafika w formatach: JPEG, PNG, GIF, SVG, WEBP
obiektowy model dokumentu (DOM)
[1 nowoczesha przegladarka internetowa
2. Uzywamy tylko Scisle niezbednych plikéw cookie do dziatania strony internetowej https://employee-sales.bsh-
group.com/pl/ i realizacji zakupu - zadne sledzgce ani reklamowe pliki cookie nie sg przechowywane, chyba
ze uzytkownik ww. strony internetowej wyraznie wyrazi zgody na pliki cookie.
3. BSH nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktocenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu Internetowego,
spowodowane niekompatybilnoscig infrastruktury technicznej Konsumenta ze Sklepem Internetowym.

OO0 -dod

IV Zakres, warunki i zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1. BSH zobowigzuje sie do swiadczen na rzecz Konsumenta w zakresie i na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

2. Rejestracja Konsumenta w Sklepie Internetowym poprzez stworzenie Konta jest konieczna do dokonywania
zakupow. Konto daje Uzytkownikowi mozliwo$¢ m.in. zarzgdzania swoimi danymi osobowymi i danymi do
faktury (zarzadzanie danymi osobowymi przez Konto Uzytkownika nie obejmuje zmiany imienia i nazwiska),
jak i wgladu do wczesniej ztozonych Zamowien. Uzytkownik moze zmieni¢ dane obejmujgce swoje imie i
nazwisko kontaktujgc sie z Centrum Kontaktu.

3. Rejestracja Konsumenta w Sklepie Internetowym i stworzenie Konta Uzytkownika wymaga:

a) Utworzenia Konta Synced Home Appliance zgodnie Warunkami ogélnymi uzytkowania konta Synced
Home Appliance; oraz
b) Wypetnienia formularza rejestracyjnego:

e W formularzu rejestracyjnym nalezy potwierdzi¢, czy Uzytkownik jest pracownikiem BSH (tj. osobg
fizyczng $wiadczgca prace na podstawie umowy o prace z BSH, Oddziatem Produkcji Duzego
Sprzetu AGD (MDA) w todzi (dla todzi i Wroctawia) lub z Oddziatem w Rzeszowie) lub czy
Uzytkownik posiada kod dostepu do Sklepu Internetowego.

o W przypadku, gdy pracownik BSH, w celu rejestracji w Sklepie Internetowym, podaje swoj prywatny
adres email (tj. inny, niz mail w domenie @bshg.com), niezbedne jest podanie w formularzu
rejestracyjnym numeru pracownika BSH oraz ztozenia przez pracownika BSH w systemie TETA
ME wniosku o potwierdzenie czy jest pracownikiem BSH celem rejestracji w Sklepie Internetowym.
Pracownik BSH otrzyma na prywatny adres email informacje o decyzji dotyczacej pozytywnej lub
negatywnej weryfikacji wniosku o rejestracji w Sklepie Internetowym.

e W przypadku oséb niebedacych pracownikami BSH w celu rejestracji w Sklepie Internetowym
niezbedne jest podanie kodu dostepu.

e W przypadku Konsumenta, bedgcego osobg fizyczng, ktéra zamierza zawrze¢ umowe sprzedazy
Artykutdéw bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, Konsument ten moze w formularzu
rejestracyjnym podac swoj numer identyfikacji podatkowej (NIP).

4. Po zatozeniu Konta kazdorazowe logowanie odbywa sie przy uzyciu nastepujgcych danych Uzytkownika:
adres e-mail oraz hasto.

5. Konto Uzytkownika moze zosta¢ zablokowane (tj. ¢ Uzytkownik moze straci¢ dostep do Konta Uzytkownika
oraz mozliwo$¢ dokonywania modyfikacji), jezeli dziatania Uzytkownika w ramach Sklepu Internetowego
naruszajg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, prawa osob trzecich, dobre obyczaje lub postanowienia
niniejszego Regulaminu lub majgcego zastosowanie innego regulaminu dotyczgcego relacji pomiedzy
Uzytkownikiem a BSH. O zablokowaniu Konta Uzytkownik zostanie niezwtocznie powiadomiony na adres e-
mail powigzany z Kontem. Zablokowanie Konta oznacza wypowiedzenie umowy z Konsumentem o
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Swiadczenie ustug drogg elektroniczng dotyczacych Konta ze skutkiem na 7 dni po poinformowaniu o
zablokowaniu. Zamoéwienia przyjete do realizacji przez BSH przed zablokowaniem Konta podlega wykonaniu
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Dodatkowo w przypadku Uzytkownika bedgcego
pracownikiem BSH, konto moze zosta¢ zablokowane w trybie natychmiastowym w przypadku utraty uprawnien
Uzytkownika do dokonywania zakupéw w Sklepie Internetowym. Zablokowanie Konta Uzytkownika nie
uchybia prawom Konsumenta dotyczagcym danych osobowych w odniesieniu do dokonywanych zakupéw
(szczegotowe informacje o tych prawach podano w informacji o przetwarzaniu danych osobowych dostepnej
na stronie bshdaneosobowe.pl ).

Jezeli Konsument chce usungé Konto moze to zrobi¢ w kazdej chwili po zalogowaniu sie do swojego Konta
wybierajac w zaktadce Moj Profil opcje ,Usun konto”. Po usunieciu Konta nie ma mozliwosci jego
przywrocenia. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng dotyczacych Konta wygasa z chwilg usuniecia
Konta.

W przypadku, gdy Uzytkownik nie korzysta z Konta przez okres co najmniej 1 (jednego) roku, jego Konto moze
zosta¢ usuniete. Uzytkownik zostanie zawiadomiony \ o zamiarze usunigcia Konta z 7-dniowym
wyprzedzeniem. W przypadku, gdy Uzytkownik bedzie nadal zainteresowany posiadaniem Konta i przed
uptywem terminu 7-dniowego od otrzymania zawiadomienia poinformuje o tym BSH wysylajgc odpowiedz na
zawiadomienie o zamiarze usuniecia Konta, wéwczas Konto nie zostanie usuniete.

Dodatkowo zasady dotyczgce blokowania i usuwania Konta Synced Home Appliance znajdujg sie w
Warunkach ogélnych uzytkowania konta Synced Home Appliance.

V Informacja o Artykutach i dostawie

1.

Ceny wszystkich Artykutdw dostepnych na stronach Sklepu Internetowego sg cenami brutto (zawierajg
podatek VAT) i sg wyrazone w zitotych polskich. Ceny Artykutdw nie zawierajg kosztéw dostawy. Koszty
dostawy i sposoby dostawy podawane sg przy wyborze sposobu dostawy Artykutu przez Konsumenta.
Informacje o Artykutach i cenach opublikowane w Sklepie Internetowym nie stanowig oferty Kodeksu
cywilnego, a stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Dostawy urzadzen AGD sg realizowane osobno od dostaw akcesoriéw, czesci zamiennych, detergentow i
artykutow pielegnacyjnych.

Informacja o cenie Artykutu objetego Zamowieniem ma charakter wigzgcy od momentu otrzymania
Zamowienia przez BSH. BSH moze dokonywa¢ zmian cen Artykutow oferowanych w Sklepie Internetowym,
kosztow dostawy oraz zamieszcza¢ informacje o nowych Artykutach, wycofywac Artykuty z asortymentu,
przeprowadzac¢ akcje promocyjne na stronach Sklepu Internetowego badz wprowadza¢ w nich zmiany w
sposob nienaruszajgcy praw nabytych przez Konsumenta. BSH potwierdza, ze podejmowanie przez BSH
dziatan, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na Zamdwienie ztozone przez Konsumentéw
przed dniem wejscia w zycie okreslonej zmiany.

VI Zawarcie umowy sprzedazy w Sklepie Internetowym

1.

Konsument w Sklepie Internetowym moze ztozy¢é Zamoéwienie na wybrane Artykuty. Umowa sprzedazy
Artykutéw zostanie zawarta wraz z otrzymaniem przez Konsumenta wiadomos$ci e-mail z potwierdzeniem
przyjecia Zamowienia.

. W celu zawarcia umowy sprzedazy Artykutu w Sklepie Internetowym nalezy: (i) zlozy¢é Zamodwienie,

podejmujgc kolejne czynnosci techniczne w oparciu o informacje wyswietlane w Sklepie Internetowym; (ii)
wskazac sposob i miejsce dostawy zamawianych Artykutdéw; oraz (iii) zaakceptowac niniejszy Regulamin .
Ztozenie Zamdéwienia zobowigzuje Konsumenta do zaptaty ceny Artykutdw oraz kosztéw dostawy podanych
w Zamdwieniu i odbioru Artykutéw.

Zamowienia w Sklepie Internetowym mozna sktada¢ dwadziescia cztery (24) godziny na dobe przez caty rok
kalendarzowy. Dostepnos¢ Sklepu Internetowego moze by¢ ograniczona przez BSH w celu wykonania prac
naprawczych lub modernizacyjnych, o czym BSH bedzie odpowiednio informowato.

Ztozenie Zamowienia zostanie potwierdzone na stronie poprzez podsumowanie Zaméwienia i podanie
informacji o jego numerze.

Kupujgcy bedzie informowany przez BSH o zmianach w statusie realizacji Zamoéwienia. Informacje bedag
wysytane na adres e-mail Uzytkownika wskazany podczas rejestracji. Niezwiocznie po ztozeniu Zamowienia
BSH wysle potwierdzenie ztozenia Zamowienia stanowigce Potwierdzenie Zawarcia Umowy Sprzedazy, a
nastepnie informacje o przystgpieniu do realizacji Zamowienia. Z chwilg wystania zamoéwionych Artykutéw
Uzytkownik otrzyma potwierdzenie ich wystania.

Sprzedaz Sklepu Internetowego dokumentowana jest fakturg, wystawiang na dane Konsumenta podane
podczas sktadania zamoéwienia. W przypadku Zamowienia urzadzen AGD oraz pozostatych Artykutéw z oferty:
akcesoriow, czesci zamiennych, detergentow lub artykutéw pielegnacyjnych, Konsumentowi zostang
dostarczone dwie faktury: faktura na urzgdzenia AGD oraz faktura na pozostate Artykuty. Koszt dostawy
zostanie podzielony i doliczony do kazdej z wymienionych faktur proporcjonalnie do wartosci zakupionych
urzadzen AGD i wartosci pozostatych Artykutow.

W Sklepie Internetowym BSH zamieszcza informacje o aktualnej dostepnosci Artykutdow. Ztozenie Zaméwienia
jest mozliwe wytagcznie w przypadku, gdy towar jest dostepny. W wyjatkowym przypadku, gdy Artykut okaze
sie niedostepny po ztozeniu Zaméwienia, BSH skontaktuje sie indywidualnie z Konsumentem w celu ustalenia,
czy Konsument chce:

e oczekiwac na realizacje Zamowienia albo
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e ofrzymac zwrot ptatnosci — BSH dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

VIl Sposoby ptatnosci

1.

2.

3.

Ptatnos¢ za zamowione Artykuty jest dokonywana metodg wybrang przez Konsumenta w momencie sktadania
Zamowienia sposrod metod udostepnionych w Sklepie Internetowym.
W Sklepie Internetowym istnieje mozliwos¢ dokonywania ptatnosci w nastepujgcy sposob:

o Przelewy 24 — przelew nalezy wysta¢ bezposrednio na indywidualny, dedykowany konkretnemu
Zamowieniu, numer rachunku bankowego. Przystgpienie do realizacji Zamowienia nastgpi niezwtocznie,
tj. w kazdym razie nie pdzniej niz w terminie 1 (jednego) dnia roboczego, po zawarciu umowy i pozytywnej
weryfikacji transakcji ptatniczej przez podmiot realizujgcy ptatnosci;

e platnos¢ kartg ptatniczg Visa lub Master Card — przystgpienie do realizacji Zamowienia nastgpi
niezwtocznie, tj. w kazdym razie nie pdézniej niz w terminie 1 (jednego) dnia roboczego po zawarciu
umowy i pozytywnej weryfikacji transakcji ptatniczej przez podmiot realizujgcy ptatnosci.

o ptatnosé w opciji rat lub za jednorazowym potrgceniem z wynagrodzenia — dostepna tylko dla pracownikow
BSH.

Za moment dokonania ptatnos$ci uwaza sie pozytywny wynik autoryzacji w przypadku ptatnosci: Przelewy 24 i
ptatnosci kartg lub zatwierdzenie przez Dziat Personalny rat lub ptatnosci za jednorazowym potrgceniem z
wynagrodzenia.

VIIl Dostawy Artykutow

1.

Dostawy Artykutow sg realizowane na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Szczegdtowe warunki dostaw i
odbioru zuzytych urzgdzen sg dostepne w Sklepie Internetowym pod linkiem Informacje o dostawie i odbiorze
zuzytego urzgdzenia.

. Mozliwosé wyboru opcji dostawy uzalezniona jest od rodzaju Artykutu i wskazana zostaje w podsumowaniu

Zamowienia. Koszt dostawy jest automatycznie naliczany podczas tworzenia koszyka zakupowego i
wskazany w podsumowaniu Zamowienia do ostatecznej akceptaciji.

Dostawa Artykutu nastgpi w czasie podanym w informacji o wysytlce Zaméwienia. Dostawy realizowane sg
tylko w dni robocze od poniedziatku do pigtku.

BSH nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzony czas dostawy Zamowienia lub brak dostawy Zamoéwienia z
powodu podania przez Konsumenta nieprawidtowych lub niepetnych danych, w tym podania przez
Konsumenta nieprawidtowego lub niepetnego adresu dostawy Zamowienia.

Konsument powinien oceni¢ stan Artykutdbw w momencie dostawy przez przewoznika i w jego obecnosci,
jednak nie jest to niezbedne do ztozenia reklamacji. W przypadku uszkodzenia Artykutu nalezy w obecnosci
przewoznika sporzgdzi¢ adnotacje na dokumencie przewozowym opisujgcg uszkodzenie. Uszkodzony Artykut
nalezy zwrécic¢ przewoznikowi. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia Artykutu w czasie p6zniejszym, a takze
w przypadku niesporzgdzenia protokotu reklamacyjnego w obecno$ci przewoznika lub w razie stwierdzenia
dostarczenia Artykutu niezgodnego z Zaméwieniem, Konsument powinien postepowaé zgodnie z procedurg
reklamacyjng opisang w pkt X niniejszego Regulaminu. Jezeli w sytuacji opisanej powyzej, przesytka zawiera
wiecej niz jeden Artykut, nalezy zwrdcic¢ tylko uszkodzony Artykut. Koszt transportu uszkodzonego Artykutu do
BSH ponosi BSH. BSH zobowigzane jest wymieni¢ uszkodzony Artykut na nowy zgodny z zamowieniem oraz
wystac Artykut przesytkg na koszt BSH.

W momencie przyjecia Artykutu Konsument zobowigzany jest potwierdzi¢ jego odbidr. Z tg chwilg Artykut staje
sie wtasnoscig Konsumenta.

IX Odstgpienie od umowy

1.

Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny. Termin odstgpienia od
umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym
wskazana przez niego osoba trzecia (inna niz przewoznik) weszta w posiadanie rzeczy.
W celu odstgpienia od umowy nalezy poinformowa¢ BSH o decyzji o odstgpieniu od umowy w terminie
wskazanym powyzej w drodze jednoznacznego o$wiadczenia.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ przy uzyciu formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik nr 1 do
tego Regulaminu lub formularza znajdujgcego sie na stronie internetowej https://employee-sales.bsh-
group.com/pl/odstapienie, jednak ta forma nie jest bezwzglednie wymagana.
Do oswiadczenia o odstgpieniu od umowy nalezy dotgczyé kopie dowodu zakupu.
W zaleznosci od rodzaju Artykutu oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy wysta¢ na adres:

— urzadzenia gospodarstwa domowego (AGD) - na adres mailowy: zwroty.agd@bshg.com, z

dopiskiem ,Odstgpienie od umowy sprzedazy” (dopisek nie jest obowigzkowy);
— czesci zamienne i akcesoria - na adres mailowy: buk-magazyn@bshg.com, z dopiskiem
,Odstagpienie od umowy sprzedazy” (dopisek nie jest obowigzkowy).

W celu dotrzymania terminu odstgpienia od umowy wystarczy wysta¢ informacje o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem 14 dniowego terminu na odstgpienie od umowy.
Z zastrzezeniem pkt. 8 ponizej mozna odstgpi¢ w zakresie catego Zaméwienia lub tylko niektérych Artykutéw
ujetych w Zaméwieniu.
W przypadku odstgpienia od umowy w zakresie Artykutu, ktéry zostat zakupiony w ramach specjalnego
zestawu promocyjnego, zwrotowi podlegajg wszystkie Artykuty z zestawu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Po odstagpieniu od umowy nalezy niezwlocznie odesta¢ Artykuty do BSH, jednak najpdzniej w ciagu 14 dni

od dnia, w ktérym zostato przestane do BSH o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Przy odstagpieniu od umowy Uzytkownik ponosi bezposrednie koszty zwrotu Artykutu obejmujgce koszty

odestania Artykutu do Sprzedawcy. Wysokos$¢ tych kosztéw jest zgodna z cennikiem ustug wybranego przez

Konsumenta kuriera lub operatora ustug pocztowych.

W celu zwrotu do BSH Artykutéw, w zakresie ktorych Konsument odstagpit od umowy nalezy:

— urzgdzenia gospodarstwa domowego (AGD) - odesta¢ na wiasny koszt na adres: BSH Sprzet
Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0. Centralny Warsztat B-WARE, ul. Papiernicza 1, 92-312 £.6dz,
z dopiskiem ,,Odstgpienie od umowy sprzedazy” (dopisek nie jest obowigzkowy);

— akcesoria i czesci zamienne - odesta¢ na wlasny koszt na adres: BSH Sprzet Gospodarstwa
Domowego sp. z 0.0. Centralny Magazyn Serwisu, ul. Papiernicza 1, 92-312 £6dz z dopiskiem
,Odstagpienie od umowy” (dopisek nie jest obowigzkowy).

BSH ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy, zwroci¢ Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatno$ci, wraz z kosztami
dostawy Artykutow (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb oferowany przez BSH — dodatkowym kosztem
jest przykladowo opcja dostawy z wniesieniem). BSH moze, wstrzymac¢ zwrot ptatnosci do chwili otrzymania
zwrotu Artykutéw lub przedtozenia przez Konsumenta dowodu ich odestania do BSH.

BSH dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyto do zaptaty za

zakupione Artykuty, chyba ze Konsument wyraznie sie zgodzi na inny sposob zwrotu, ktdry nie wigze sie dla

Uzytkownika z zadnymi dodatkowymi kosztami.

Zgodnie z art. 34 ust. 4 ustawy o prawach konsumenta, w razie odstgpienia od umowy Konsument ponosi

odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci zakupionych Artykutéw tylko wowczas, gdy utrata wartosci

powstata w wyniku korzystania z nich w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia ich cech,
wiasciwosci i sposobu funkcjonowania.

Uprzejmie informujemy, ze zgodnie z art. 38 Ustawy, Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od

umowy w odniesieniu do umow:

¢ Swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli BSH wykonat w petni
ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, kitéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spefnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i
przyjat to do wiadomosci (art. 38 ust. 1 pkt 1 Ustawy);

e W ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po
otwarciu opakowania nie mozna zwr6ci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu (art. 38 ust. 1 pkt 5 Ustawy);

o w ktdérej przedmiotem swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi towarami (art. 38 ust. 1 pkt 6 Ustawy);

¢ w ktérej Konsument wyraznie zgdat, aby BSH do niego przyjechato w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji; jezeli BSH swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zadat, lub
dostarcza towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy (art.
38 ust. 1 pkt 8 Ustawy);

e 0 Swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku ktorych
Konsument wyraznie zazgdat od BSH, aby przyjechato do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga
zostata juz w petni wykonana za wyrazna i uprzednig zgodg Konsumenta (art. 38 ust 1 pkt 14 Ustawy).

X Reklamacje
Konsumentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji wedtug trybu opisanego ponize;.

1.

Ponizsze postanowienia dotyczace reklamaciji, w zaden sposob nie wytgczajg, nie ograniczajg ani nie
zawieszajg uprawnien wynikajgcych z przepiséw o zapewnienie zgodnosci towaru z umowg (rekojmia). W
przypadku braku zgodnosci sprzedanego Artykutu z umowg, Konsumentowi z mocy prawa przystugujg $rodki
ochrony prawnej ze strony i na koszt Sprzedawcy, o ktérych mowa w Ustawie, obejmujgce prawo do zgdania
naprawy lub wymiany towaru oraz w przypadkach wskazanych w art. 43e Ustawy prawo do zgdania obnizenia
ceny albo odstgpienia od umowy

Ponizej przedstawiono szczegotowy opis dostepnych mozliwosci sktadania reklamacji ze wzgledu na jej
przyczyne. W przypadku watpliwosci co do tego, ktéry rodzaj reklamacji nalezy wybraé prosimy o kontakt pod
adresem: centrum.kontaktu@bshg.com lub na nr tel. 48 42 271 5555.

Prosimy o oznaczanie wiadomosci dotyczgcych reklamacji dopiskiem ,Reklamacja”. Nie jest to jednak
warunek konieczny do realizacji reklamaciji.

W terminie 14 dni roboczych od ztozenia reklamacji BSH ustosunkuje sie do niej i powiadomi Konsumenta o
sposobie dalszego postepowania. W przypadku uznania reklamacji, wymieni reklamowany Artykut na
wiasciwy lub zgodny z umowg lub dokona naprawy — w zaleznos$ci od przystugujacych Konsumentowi praw.
W przypadkach wskazanych w art. 43e Ustawy, Konsumentowi zgtaszajgcemu niezgodno$¢ towaru z umowg
(rekojmia) przystuguje rowniez prawo do zgdania obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy.

Szczegoétowe informacje na temat postgpowania reklamacyjnego ze wzgledu na przyczyne oraz rodzaj
nabytego towaru:



Przyczyna reklamacji

Sposob postepowania

Reklamacja ze wzgledu na
niezgodnos¢ Artykutu z
umowa — naprawa na
podstawie rekojmi

W celu zlozenia reklamacji nalezy skontaktowa¢ sie z Centrum Kontaktu pod
numerem telefonu 42 271 5555* lub na adres mailowy: centrum.kontaktu@bshg.com
*opfata wedtug stawek operatora

Reklamacja ze wzgledu na
dostawe uszkodzonego
Artykutu

Uszkodzenie powinno by¢ odnotowane na dokumencie przewozowym. Brak adnotaciji
na dokumencie przewozowym nie wytgcza prawa do ztozenia reklamacji. W celu
utatwienia sktadania tego rodzaju reklamacji przygotowalismy formularz (stanowigcy
zatgcznik nr 2 do Regulaminu). Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.

W celu zlozenia reklamaciji z tej przyczyny nalezy skontaktowaé sie z BSH na adres
mailowy: centrum.kontaktu@bshg.com lub pod numerem telefonu tel. 42 271 5555*
*optata wedtug stawek operatora

Reklamacja ze wzgledu na
dostawe Artykutu
niezgodnie z
Zamowieniem (np. zbyt
mata lub zbyt duza liczba
egzemplarzy Artykutu)

Niezgodnos¢ ze ztozonym Zamdwieniem powinna by¢ odnotowana na dokumencie
przewozowym. Brak adnotacji na dokumencie przewozowym nie wytgcza prawa do
ztozenia reklamaciji. W celu ufatwienia sktadania tego typu reklamacji przygotowalismy
formularz (stanowigcy zatgcznik nr 2 do Regulaminu). Skorzystanie z formularza nie
jest obowigzkowe.

W celu realizacji reklamacji ze wzgledu na niezgodnos¢ ze ztozonym Zamdwieniem
nalezy skontaktowac¢ sie z BSH, na adres mailowy: centrum.kontaktu@bshg.com lub
pod numerem telefonu tel. 42 271 5555*

*optata wedtug stawek operatora

Reklamacja ze wzgledu na
wadliwe dziatanie (w toku
eksploatacji) — naprawa
gwarancyjna

Reklamacja realizowana w ramach naprawy gwarancyjnej jest realizowana po
kontakcie telefonicznym z Centrum Kontaktu pod numerem telefonu 42 271 5555* lub
na adres mailowy: centrum.kontaktu@bshg.com.

Standardy wykonania naprawy gwarancyjnej zgodne sg z ,Warunki gwarancji BSH
Sprzet Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0.” dostepnymi na stronie www.bosch-
home.pl/serwis/gwarancja/gwarancja-producenta

*optata wedlug stawek operatora

Reklamacje zwigzane z
obslugg Zamowienia

Reklamacje zwigzane z obstugg Zamoéwienia (np. nieprawidtowo naliczone koszty
dostawy) nalezy wysyta¢ pod adres: centrum.kontaktu@bshg.com

XI Dane Osobowe

1.

BSH niniejszym informuje Konsumenta, ze jego dane osobowe podane w formularzu rejestracyjnym w
Sklepie Internetowym oraz podczas sktadania Zamoéwien, sg przetwarzane przez BSH jako administratora
danych zgodnie z przepisami ogélnego Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodine
rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej ,RODO” oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

BSH niniejszym informuje Konsumenta, ze podane przez Konsumenta dane osobowe bedg przekazywane
osobom trzecim w celu realizacji sktadanych przez Konsumenta Zamoéwien (np. firmom swiadczacym ustugi
kurierskie lub pocztowe).

Dane osobowe Konsumenta sg przetwarzane w celu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, zawierania i
wykonywania umow sprzedazy Artykutdw Zamodwionych przez Konsumenta, dostawy artykutéw pod
wskazany przez Konsumenta adres, rozpatrywania reklamacji oraz dla celéw ksiegowych i podatkowych (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit b) i lit. ¢) RODO). BSH bedzie przetwarza¢ dane osobowe Konsumenta rowniez do
celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez BSH tj. w celu marketingu
towarow i ustug oferowanych przez BSH, w celach statystycznych i analitycznych, w celu zarzgdzania
wnioskami o realizacje praw, ewidencjonowania historii zgtoszen zgodnie z zasadg rozliczalnosci oraz w
celach zwigzanych z ustaleniem, dochodzeniem lub obrong przed roszczeniami (na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO).

W przypadku, gdy Konsument bedacy pracownikiem BSH, w celu zarejestrowania sie¢ w Sklepie
Internetowym, poda prywatny adres email (tj. inny, niz mail w domenie @bshg.com), BSH bedzie przetwarza¢
dane osobowe Konsumenta bedgcego pracownikiem BSH obejmujace jego prywatny adresu email w celu
potwierdzenia czy Konsument jest pracownikiem BSH i w celu przestania Konsumentowi na podany przez
niego prywatny adres email informaciji dotyczacej pozytywnej lub negatywnej weryfikacji rejestracji w Sklepie
Internetowym.

W przypadku, gdy Konsument bedacy pracownikiem BSH, wybierze jako sposob ptatnosci, ptatnosc¢ ratalng
lub jednorazowe potrgcenia z wynagrodzenia, BSH bedzie przetwarza¢ dane osobowe Konsumenta
bedacego pracownikiem BSH dotyczace wynagrodzenia, a takze zobowigzan obcigzajgcych wynagrodzenie
w celu zbadania zdolnosci kredytowej i w celu udzielenia zgody na te forme ptatnosci. Konsument bedacy
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pracownikiem BSH otrzyma informacje o decyzji dotyczgcej akceptacji lub odrzucenia wniosku o ptatnosé
ratalng albo jednorazowe potrgcenie z wynagrodzenia.

4. Podanie danych osobowych przez Konsumenta jest dobrowolne. BSH informuje, ze niepodanie danych
osobowych moze uniemozliwiaC Swiadczenie ustug drogg elektroniczna, jak réwniez zawieranie i
wykonywanie umow zwigzanych z zakupami w Sklepie Internetowym.

5. Konsument oswiadcza, iz podane przez niego dane osobowe sg danymi Konsumenta.

6. Szczegotowe postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych Konsumenta, w tym postanowienia o
przystugujacych Konsumentowi prawach (takich jak prawo dostepu do danych osobowych, prawo do
sprostowania danych, prawo do usuniecia danych, prawo do ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych oraz prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych) sg dostepne na stronie
www.bshdaneosobowe.pl. Dodatkowo, informacje o przetwarzaniu danych w zwigzku z korzystaniem ze
strony internetowej znajdujg w stopce strony internetowej https://employee-sales.bsh-group.com/pl/

7. Jezeli Konsument wyrazit zgode na otrzymywanie drogg elektroniczng informacji handlowych w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz korzystanie w tym celu przez
BSH z telekomunikacyjnych urzadzen koncowych poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu
rejestracyjnym lub przez zmiane ustawien na Koncie Uzytkownika, BSH bedzie przekazywa¢ Konsumentowi
informacje o oferowanych przez BSH produktach i ustugach. Konsumentowi przystuguje prawo do wycofania
zgody w kazdym czasie, poprzez ztozenie BSH oswiadczenia w tym przedmiocie, w szczegodlnosci poprzez
skorzystanie z linku ,wypisz sie” podawanym w przesytanych do Konsumenta komunikatach marketingowych
lub poprzez kontakt na adres pocztowy BSH, tj.: Al. Jerozolimskie 183, 02-222 Warszawa lub na adres: Data-
Protection-PL@bshg.com . Wycofanie zgody bedzie miato skutek w odniesieniu do komunikatéw przysztych,
nie za$ komunikatéw marketingowych wysytanych przed wycofaniem zgody.

Xl Zasady przesytania faktur w formie elektronicznej
1. BSH jako podmiot wystawiajacy i wysytajacy faktury w formie elektronicznej, gwarantuje, iz faktury te sa
zgodne z wymogami art. 106m ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2022 r.,

poz. 931 z pézn. zm.) {j.:

a. Zapewniona jest autentyczno$¢ pochodzenia, czytelno$c¢ faktury oraz integralno$c tresci faktury.

b. Formatem faktury w wersji elektronicznej jest PDF (Portable Document Format).

c. Faktury oraz faktury korygujgce w formie elektronicznej bedg dostarczane z adresu mailowego BSH, ze
wskazaniem w temacie maila numeru faktury (lub/i faktury korygujacej) na e-mail powigzany z Kontem
Konsumenta.

d. Za date otrzymania faktury wystawionej w formie elektronicznej bedzie uznawany moment wejscia
wiadomosci na adres mailowy (serwer) Konsumenta.

e. Adres mailowy Konsumenta bedzie wykorzystywany rowniez do przesytania duplikatow faktur.

f. BSH dopuszcza mozliwos¢ wysyiki faktury w formie papierowej w sytuaciji:

e ograniczonej funkcjonalnosci stosowanych rozwigzan informatycznych, niedajgcej w danym
momencie mozliwosci wystawienia faktury elektronicznej;

e probleméw technicznych wystepujacych po stronie Konsumenta (np. przepetniona skrzynka
pocztowa).

e innych przyczyn biznesowych.

g. BSH oswiadcza, ze faktury przesytlane w formie elektronicznej przechowywane bedg w sposéb
zapewniajgcy autentycznos¢ pochodzenia, integralnos¢ tresci oraz czytelnos¢ faktur jak rowniez tatwe
ich odszukanie.

h. W przypadku cofniecia przez Konsumenta zgody na przesytanie faktur w formie elektronicznej
Konsument powinien zaprzesta¢ korzystania ze Sklepu Internetowego.

XIV Kontakt z BSH

Kontakt z BSH jest mozliwy: (i) telefonicznie z Centrum Kontaktu pod numerem +48 42 271 5555 (optata jak za
potaczenie lokalne lub wedlug stawek operatora sieci komérkowej); (ii) mailowo:centrum.kontaktu@bshg.com;
lub (iii) za posrednictwem poczty na adres: BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie
183, 02 — 222 Warszawa z dopiskiem ,Dziat Obstugi Klienta” (dopisek nie jest obowigzkowy).

XV Informacja o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen dla
Konsumentow

Konsument ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczeh, w tym Konsument jest uprawniony do zwrécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego
lub wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw znajdujg sie pod
nastepujgcym adresem: http://www.uokik.gov.pl, w =zaktadce ,Polubowne rozwigzywanie sporow
konsumenckich”.

XVI Ogolne oswiadczenie o zastosowaniu koncowym
1. W zwigzku z obowigzujacymi europejskimi przepisami dotyczgcymi sankcji, z pozniejszymi zmianami,
Konsument o$wiadcza, ze wszelkie Artykuty zakupione w Sklepie Internetowym:


http://www.bshdaneosobowe.pl/
https://employee-sales.bsh-group.com/pl/
mailto:centrum.kontaktu@bshg.com
http://www.uokik.gov.pl/

a) nie bedg przekazywane ani uzywane w Ros;ji, na Biatorusi i/lub w obwodach donieckim, tuganskim,
chersonskim i zaporoskim Ukrainy, ktére sg obecnie okupowane przez Rosje, i/lub na Krymie;

b) nie bedg wykorzystywane, w catosci lub w czesci, w zwigzku z jakimikolwiek dziataniami zwigzanymi z
wybuchami jgdrowymi lub dziataniami zwigzanymi z jgdrowym cyklem paliwowym bez zabezpieczen;

c) nie bedg wykorzystywane do jakichkolwiek celéw zwigzanych z bronig chemiczng, biologiczng lub
jadrowa, lub pociskami zdolnymi do przenoszenia takiej broni; produkty bedg wykorzystywane wylgcznie
do cywilnych zastosowan koncowych (i nie beda przekazywane rosyjskim podmiotom wojskowym);

d) nie bedg wykorzystywane, w catosci ani w czesci, w projektach dotyczacych poszukiwania i produkcji
ropy naftowej na gtebokich wodach, poszukiwania i produkcji ropy naftowej w Arktyce ani w projektach
dotyczacych ropy tupkowej w Ros;ji

2. Kazde naruszenie tych oswiadczen stanowi istotne naruszenie Regulaminu. W takich przypadkach BSH ma
prawo podja¢ dziatania wskazane w punkcie IV ust. 5 Regulaminu.
3.  Regulamin obowigzuje od 10.07.2025



Zatacznik nr 1 Formularz odstapienia od umowy

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy sprzedazy

Niniejszym informuje o mojej decyzji odstgpienia od umowy sprzedazy dotyczacej nastepujgcych artykutow:

Data zgtoszenia odstgpienia od umowy

Oznaczenie modelu i nazwa artykutu

Nr zaméwienia* lub nr faktury*
*niepotrzebne skreslic

Data zawarcia umowy sprzedazy* / data

otrzymania artykutu®
* niepotrzebne skreslic

Imie i nazwisko Konsumenta

Adres e-mail

Tel. kontaktowy (nieobowigzkowy)**

** W celu zapewnienia sprawniejszej komunikacji z
Klientem, Klient moze wskaza¢ réwniez swoj numer
telefonu, jednak wskazanie tej informacji nie jest
obowigzkowe

Nr konta do zwrotu naleznosci (w przypadku dokonania ptatnosci poprzez Przelewy24 lub kartg pole to nie jest
wymagane, zwrot nastgpi bezposrednio na konto lub karte, z jakiego/jakiej zostata dokonana ptatnosc¢)

W zatgczeniu przesytam kopie dowodu zakupu.

POdeS

Adresy do przesytania oswiadczen o odstapieniu od umowy sprzedazy:

urzgdzenia gospodarstwa domowego zwroty.agd@bshg.com
czesci zamienne i akcesoria buk-magazyn@bshg.com

Przy odstgpieniu od umowy Uzytkownik ponosi bezposrednie koszty zwrotu Artykutu obejmujgce koszty
odestania Artykutu do Sprzedawcy. Wysokos¢ tych kosztow jest zgodna z cennikiem ustug wybranego przez
Uzytkownika kuriera lub operatora ustug pocztowych.

W celu zwrotu do BSH Artykutéw, w zakresie ktorych Konsument odstapit od umowy nalezy:

urzgdzenia gospodarstwa domowego odestac urzgdzenia na wiasny koszt na adres: BSH Sprzet
Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0. Centralny Warsztat B-WARE,
ul. Papiernicza 1, 92-312 £6dz, z dopiskiem “Odstgpienie od
umowy” (dopisek nie jest obowigzkowy)

czesci zamienne i akcesoria odesta¢ produkty na wlasny koszt na adres: BSH Sprzet
Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0. Centralny Magazyn Serwisu,
ul. Papiernicza 1, 92-312 £6dz, z dopiskiem ,,Odstgpienie od
umowy” (dopisek nie jest obowigzkowy)

Zgodnie z art. 34 ust. 4 ustawy o prawach konsumenta, w razie odstgpienia od umowy konsument ponosi
odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci zakupionych produktéw tylko wéwczas, gdy utrata wartosci powstata
w wyniku korzystania z nich w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia ich cech, wlasciwosci i
sposobu funkcjonowania.

W trybie art. 498 Kodeksu cywilnego z kwoty zwracanej odstepujgcemu od umowy jest potrgcana naleznosé
odstepujacego od umowy wobec BSH wynikajgca ze zmniejszenia wartosci rzeczy.


mailto:zwroty.agd@bshg.com
mailto:buk-magazyn@bshg.com

Zatacznik nr 2 Formularz reklamacyjny

ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE

z powodu dostarczenia uszkodzonego Artykutu lub Artykutu niezgodnie z Zamowieniem

Data zgtoszenia reklamaciji

Dane zgtaszajacego reklamacje:
Imie

Nazwisko

Adres e-mail

Tel. kontaktowy

(nieobowigzkowy)

* W celu zapewnienia sprawniejszej komunikacji z Klientem, Klient moze wskazac réwniez swéj numer telefonu, jednak wskazanie tej
informacji nie jest obowigzkowe.

Dane dotyczace reklamowanego artykutu

Data nabycia artykutu

Nazwa artykutu

Cena artykutu

Kopie jednego z ponizszych dokumentéw nalezy dotgczy¢ do e-maila

Potwierdzenie zawarcia umowy ; ;
ze zgtoszeniem reklamacyjnym.

Nr faktury sprzedazowej

Nr zamoéwienia

Zadanie zgtaszajgcego reklamacije Prosze zaznaczy¢ odpowiednig rubryke

z powodu dostarczenia uszkodzonego artykutu zgdam wymiany
artykutu na nowy

z powodu dostarczenia artykutu niezgodnego z zamdéwieniem zadam
wymiany artykutu na zgodny z zamowieniem

PRZYCZYNA REKLAMACJI:
Reklamacja z powodu dostarczenia uszkodzonego artykutu / dostarczenia artykutu niezgodnego z
zamoéwieniem (doktadny opis):

Zgtoszenie reklamacyjne nalezy wystac¢ na adres:
1) reklamacje posprzedazowe urzgdzen:
— adres mailowy centrum.kontaktu@bshg.com z dopiskiem ,zgtoszenie reklamacyjne” (dopisek nie jest

warunkiem koniecznym do realizacji reklamaciji).

2) reklamacje posprzedazowe akcesoridw i czesci zamiennych:
adres mailowy buk-magazyn@bshg.com z dopiskiem ,zgtoszenie reklamacyjne” (dopisek nie jest

warunkiem koniecznym do realizacji reklamaciji).



mailto:obsluga.klienta@bshg.com

