Informacje o dostawie i odbiorze zuzytego urzadzenia.

Realizacja dostawy

Dostawy sg realizowane na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Realizacja dostawy moze nastgpi¢ od 2 dnia roboczego po ztozeniu zaméwienia w Sklepie Internetowym. Czas
realizacji dostawy zalezy od wybranego przez Konsumenta oczekiwanego terminu dostawy. Konieczno$¢ wybrania
przez Konsumenta jednego z proponowanych terminéw dostawy. Konsument bedzie informowany o kolejnych
etapach realizacji zaméwienia.

W przypadku, gdy odbiorca nie ma mozliwosci przyjecia dostawy w zaplanowanym dniu (brak odbiorcy, odmowa
przyjecia, prosba o dostawe w innym terminie) moze wystgpi¢ koniecznos¢ zwrotu towaru do BSH, wystawienie
korekty i nastepuje zwrot ptatnosci do Konsumenta. W przypadku ponownej dostawy, Konsument musi ponownie
zlozy¢ nowe zamoéwienie w Sklepie Internetowym.

Miejsce dostawy
Dostawa bez wniesienia: W przypadku blokéw mieszkalnych Artykuty dostarczane sg pod klatke.
a. W przypadku domoéw jednorodzinnych, segmentow, blizniakow Artykuty dostarczane sg pod brame/furtke
do posesji.
Dostawa z wniesieniem:
a. W przypadku blokéw mieszkalnych Artykuty dostarczane sag za prég mieszkania/lokalu mieszkalnego w
odlegtosci ok 1 m od progu.
b. W przypadku doméw jednorodzinnych, segmentow, blizniakéw Artykuty dostarczane sg za prég domu w
odlegtosci ok 1 m od progu.
Ustuga dostawy z wniesieniem realizowana jest jedynie do budynkéw z dziatajgcg windg, w ktérej miesci sie Artykut
wraz z opakowaniem. W przypadku braku mozliwosci uzycia windy, BSH realizuje ustuge wniesienia urzadzenia
po schodach jedynie na 0-4 kondygnacije.
Prosimy o zwrécenie szczegdlnej uwagi na wymiary Artykutu w opakowaniu oraz wymiary windy, szerokos¢ drzwi
wejsciowych, klatki schodowej w miejscu docelowym dostawy. BSH nie odpowiada za brak mozliwosci realizacji
ustugi wniesienia na skutek zaniechania tych czynnosci, przeprowadzenia btednych pomiaréw lub innych przyczyn
lezacych po stronie Konsumenta. BSH realizuje ustuge wniesienia Artykutéw w oryginalnych opakowaniach bez
mozliwo$ci rozpakowania ich przed wniesieniem.
Pytania dotyczace mozliwosci realizacji ustugi dostawy urzgdzen AGD mozna kierowa¢ na adres:
centrum.kontaktu@bshg.com, w tytule maila prosimy o wpisanie ,realizacja dostawy”.
Pytania dotyczgce mozliwosci realizacji akcesoridow, czesci zamiennych, detergentéw i srodkéw czystosci mozna
kierowac na adres: centrum.kontaktu@bshg.com, w tytule maila prosimy o wpisanie ,realizacja dostawy”.

Koszt dostawy

Koszt dostawy oraz ewentualna mozliwo$¢ wyboru opcji dostawy (o ile taki wybdr jest mozliwy w Sklepie
Internetowym ze wzgledu na rodzaj Artykutu) sg automatycznie naliczane podczas tworzenia koszyka zakupowego
i wskazane w podsumowaniu zaméwienia do ostatecznej akceptac;i.

Koszt dostawy uzalezniony jest od: rodzaju Artykutéw, ich wagi i wybranej opcji dostawy:

Urzadzenia AGD:

Dostawa kurierem urzgdzen matego AGD - koszt 6 zt za dostawe

Dostawa bez wniesienia urzgdzenh duzego AGD — koszt 15 zt za dostawe

Dostawa z wniesieniem urzgdzen duzego AGD za wyjatkiem chfodnictwa — koszt 50 zt za dostawe
Dostawa z wniesieniem chtodnictwa — koszt 100 zt za dostawe.

Akcesoria, czesci zamienne, detergenty i Srodki czystosci:

Dostawa kurierem - koszt 0 zt za dostawe

Przy zamoéwieniu urzgdzen AGD tacznie z innymi Artykutami oferowanymi w Sklepie Internetowym (akcesoria,
czesci zamienne, detergenty i Srodki czystosci) zrealizowane zostang dwie dostawy. Dostawa urzgdzen AGD oraz
oddzielnie dostawa pozostatych artykutéw z oferty Sklepu Internetowego. Koszt dostawy bedzie podzielony na
dwie faktury proporcjonalnie do wartosci kupionych urzgdzen AGD i wartosci pozostatych artykutow.

Ogolne zasady odbioru dostawy
Konsument powinien ocenié¢ stan Artykutow pod wzgledem jakosci, ilosci i zgodnoéci z zamdwieniem w momencie
dostawy i w obecnosci przewoznika/kuriera.



Wszelkie rozbieznosci i zastrzezenia dotyczgce dostawy powinny zostaé odnotowane na dokumencie WZ
(dokumencie dostawy).
Dokument WZ musi byé podpisany przez obie strony.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia kartonu/opakowania mozliwe jest rozpakowanie urzgdzenia w celu
dalszych jego ogledzin (po dokonaniu wpisu o widocznym uszkodzeniu opakowania na dokumencie WZ lub
protokole).

Uszkodzony Artykut nalezy zwrdci¢ przewoznikowi lub kurierowi.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia Artykutu w czasie pézniejszym, a takze w przypadku nieodnotowania
uszkodzenia na dokumencie WZ lub niesporzgdzenia protokotu reklamacyjnego w obecnosci przewoznika lub
kuriera, a takze w razie stwierdzenia dostarczenia Artykutu niezgodnego z Zamdéwieniem, Konsument powinien
postepowac zgodnie z procedurg reklamacyjng opisang w pkt X Regulaminu Sklepu Internetowego.

Ogolne zasady odbioru zuzytego urzadzenia

Zgodnie z art. 37 Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym, dystrybutor
dostarczajgc nabywcy sprzet przeznaczony dla gospodarstw domowych, obowigzany jest do nieodptatnego
odbioru zuzytego sprzetu pochodzgcego z gospodarstw domowych w miejscu dostawy tego sprzetu.

Odbidr zuzytych urzgdzen jest realizowany w przypadku gdy zuzyte urzadzenie jest:
e kompletne
e tego samego rodzaju
e pehni te same funkcje co kupowane urzadzenie.
Zuzyte urzgdzenia sg odbierane jedynie w miejscu dostawy nowego urzgdzenia.
Odebrane zuzyte urzadzenia nie podlegajg zwrotowi.

Zamowienia ustugi odbioru zuzytego urzadzenia

W celu zaméwienia odbioru zuzytego urzgdzenia nalezy po umieszczeniu w koszyku zamawianego nowego
urzadzenia, zaznaczy¢ w polu ,Ustugi dodatkowe”, ustuge ,,0dbidér zuzytego urzgdzenia” oraz podac ilosci zuzytych
urzgdzen, ktére majg by¢ odebrane.

Za jedng nowg sztuke zakupionego urzadzenia odbierana jest jedna sztuka urzgdzenia zuzytego.

W przypadku zamowienia kilku nowych urzgdzen proces zamawiania odbioru zuzytych urzgdzen nalezy
przeprowadzi¢ dla kazdego typu zamawianego urzgdzenia.

W przypadku wyboru opcji dostaw do wskazanej lokalizacji, zamawianie ustugi zwrotu zuzytych urzadzen nie jest
wymagane.

Warunkiem zwrécenia zuzytego urzadzenia jest jego odpowiednie przygotowanie, a miejsce odbioru uzaleznione
od wybranej opcji dostawy nowego urzgdzenia:

Urzadzenia duzego AGD:
e  Przygotowanie do odbioru: urzgdzenie nalezy odtgczy¢ od wszelkich instalacji i opréznic (np. wyla¢ wode
z pralki bgdz rozmrozi¢ lodéwke).
e Miejsce odbioru w ramach dostawy nowego urzgdzenia w opcji bez wniesienia: odbiér w miejscu dostawy:
a. W przypadku blokéw mieszkalnych przed budynkiem mieszkalnym.
b. W przypadku doméw jednorodzinnych, segmentoéw, blizniakéw przed brama/furtkg do posesiji.

e Miejsce odbioru w ramach dostawy nowego urzgdzenia w opcji z wniesieniem: odbiér z miejsca dostawy:
a. W przypadku blokéw mieszkalnych odbiér zza progu mieszkania/lokalu mieszkalnego w odlegtosci

ok 1 m od progu.
b. W przypadku doméw jednorodzinnych, segmentéw, blizniakéw odbiér zza progu domu w odlegtosci

ok 1 m od progu.

Urzadzenia matego AGD:

e  Przygotowanie do odbioru: urzgdzenie nalezy odtgczy¢ od wszelkich instalacji i opréznic (np. wyla¢ wode
z zelazka, usungé¢ worek z odkurzacza).

e Zwracane zuzyte urzadzenia nalezy wtozy¢ do opakowania kartonowego. Jezeli zwrot dotyczy kilku
urzgdzen to w celu ich zwrotu nalezy zapakowac je w jeden karton.
Etykieta na zwrot zuzytego urzadzenia bedzie dotgczona do dokumentéw dostawy nowego urzadzenia.
Etykiete zwrotng nalezy naklei¢ na kartonowe opakowanie, w ktérym znajduje sie zwracane zuzyte
urzgdzenie.

W celu ustalenia terminu odbioru zuzytego urzgdzenia przez kuriera skontaktuje sie z Panstwem pracownik BSH.


https://media3.bsh-group.com/Documents/25936194_Regulamin_Sklep_Bosch_2025.pdf

W ustalonym dniu odbioru nalezy przekazaé kurierowi przygotowane zgodnie z powyzszg instrukcjg urzgdzenie.
Koszt realizacji tej ustugi zostanie optacony przez BSH.

Zwrotu mozna dokonac¢ réwniez poprzez nadanie przesytki z najblizszego punktu UPS. Przy nadaniu przesytki w
punkcie UPS nalezy poda¢ numer przesyiki z otrzymanej etykiety zwrotu (Jest to numer rozpoczynajacy sie od
1Z0V...) Koszt realizacji ustugi zostanie optacony przez BSH. Zwrotu nalezy dokona¢ w ciggu 14 dni roboczych
od daty dostawy.

Zwrotu zuzytych urzgdzen AGD mozna dokonac¢ réwniez:
e W punktach zbierania zuzytego sprzetu. Liste tych punktéw mozna znalezé na stronie:
http://www.elektroeko.pl/.
e W wybranych miastach poprzez zamoéwienie bezpfatnej ustugi odbioru urzgdzen duzego AGD
bezposrednio z domu i mieszkania pod numerem: 2222 333 00 lub wypetnienie formularza na stronie
http://www.elektroeko.pl/.

W przypadku pytan nalezy skontaktowa¢ si¢ z Centrum Kontaktu pod numerem 42 271 5555 lub mailowo -
centrum.kontaktu@bshg.com, w tytule maila prosimy o wpisanie “odbiér zuzytych urzgdzen”.


http://www.elektroeko.pl/
http://www.elektroeko.pl/

