Regulamin sklepu internetowego oraz sprzedazy przez telefon

BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp. z 0.0. (dla marki Siemens)

Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla zasady prowadzenia sprzedazy przez BSH Sprzet
Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie w Al. Jerozolimskich 183, 02-222 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000023973, z kapitatem zaktadowym 300.000.000 ztotych, NIP: 5240104641, REGON: 012604823, BDO:
000006798 (,,BSH” lub ,,Sprzedawca”) na odlegtos¢ przez telefon oraz przez sklep internetowy BSH Sprzet
Gospodarstwa Domowego Sp. z o0.0. dziatajgcy pod adresem https://www.siemens-home.bsh-
group.com/pl/sklep (,,Sklep Internetowy”). Sklep Internetowy jest prowadzony przez BSH.

l. DEFINICJE:
Artykuty — oferowane przez Sprzedawce produkty:

a) w przypadku Sklepu Internetowego: artykuty marki Siemens oraz srodki do ich pielegnaciji i czystosci,
a takze ustugi podtaczenia, wymiany czesci oraz pielegnacji w zakresie produktéw marki Siemens,
ktére sg dostepne za posrednictwem Sklepu Internetowego;

b) w przypadku Zaméwien sktadanych za posrednictwem Centrum Kontaktu: artykuty marki Siemens
oraz $rodki do ich pielegnacji i czystosci, a takze ustugi podfaczenia w tym podtaczenia wraz ze
sprzedazg sprzetu, wymiany czesci oraz pielegnacji w zakresie produktéw ww. marek, ktore s3
dostepne za posrednictwem Centrum Kontaktu.

Centrum Kontaktu — infolinia telefoniczna Sprzedawcy dostepna pod numerem 42 271 5555, za
posrednictwem, ktdérej Klient moze skontaktowad sie ze Sprzedawcyg w sprawach Sklepu Internetowego,
Artykutéw lub Zamoéwienia. Koszt potgczenia jest zgodny z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego
korzysta Klient.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, w tym Konsument, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ale dysponujgca zdolnoscig prawng skfadajaca
Zamoéwienia, dokonujgca zakupu Artykutéw lub korzystajaca ze Sklepu Internetowego.

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, ktéry dokonuje czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa lub bedacy osobg fizyczng, ktdry zawart umowe sprzedazy
Artykutéw bezposrednio zwigzang z jego dziatalnos$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Konto MySiemens — konto Synced Home Appliance zarejestrowanego uzytkownika strony internetowe;j
https://www.siemens-home.bsh-group.com/pl/, ktdéry przystapit do programu MySiemens, zgodnie z
postanowieniami Regulaminu Strony Internetowej.

Konto Synced Home Appliance Account — konto zarejestrowanego uzytkownika strony internetowe;j
https://www.siemens-home.bsh-group.com/pl/, ktére $wiadczy Home Connect GmbH, Carl-Wery-Strasse
34, 81739 Monachium, Republika Federalna Niemiec zgodnie z Warunkami ogdlnymi uzytkowania konta

Synced Home Appliance.
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Koszyk — funkcjonalnos¢ Sklepu Internetowego, wskazujgca wybrane przez Klienta Artykuty oraz
umozliwiajgca Klientowi ustalenie i modyfikacje Zamowienia, w szczegdlnosci w zakresie: liczby Artykutow,
adresu dostawy, wyboru sposobu ptatnosci.

Potwierdzenie Zawarcia Umowy Sprzedazy — dokument stanowigcy potwierdzenie zawarcia umowy miedzy
Klientem a Sprzedawca. Potwierdzenie to zawiera informacje, o ktédrych mowa w art. 12 ust. 1 Ustawy, ktére
s3 wymagane na podstawie art. 21 ust. 1 Ustawy.

Regulamin — niniejszy regulamin, ktdéry dotyczy sprzedazy przy wykorzystaniu srodkédw porozumiewania sie
na odlegto$¢ oraz $wiadczenia ustug droga elektroniczng i drogg telekomunikacyjng przez telefon oraz przez
Sklep Internetowy. W zakresie ustug Swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Regulamin Strony Internetowej — regulamin strony internetowej https://www.siemens-home.bsh-
group.com/pl/

SingleKey ID — ustuga pojedynczego logowania do Konta MySiemens. Podmiotem odpowiedzialnym za
Swiadczenie ustugi pojedynczego logowania (SingleKey ID) jest Bosch.lO GmbH, Ullsteinstrasse 128, 12109
Berlin, Republika Federalna Niemiec (,,BIO”). Do tej ustugi pojedynczego logowania zastosowanie majg
odrebne warunki uzytkowania BIO https://singlekey-id.com/pl-pl/terms-of-use

Strona Internetowa - strona internetowa https://www.siemens-home.bsh-group.com/pl/Ustawa — ustawa
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Zamowienie:

a) w przypadku zaméwien sktadanych w Sklepie Internetowym - ztozone Sprzedawcy przez Klienta
oswiadczenie o akceptacji oferty zawarcia umowy sprzedazy Artykutdw na odlegtosé¢ za
posrednictwem Sklepu Internetowego, ztozone na formularzu wygenerowanym na stronie Sklepu
Internetowego i okreslajgce m.in. rodzaj i liczbe Artykutdow, ich cene, jak rdwniez warunki i koszty
dostawy i wybdr sposobu ptatnosci;

b) w przypadku zamodwien sktadanych za posrednictwem Centrum Kontaktu: ztozone Sprzedawcy przez
Klienta oswiadczenie o akceptacji oferty zawarcia umowy sprzedazy Artykutdw na odlegtosc.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady prowadzenia sprzedazy na odlegtos¢ przez BSH za posrednictwem
telefonu oraz przez Sklep Internetowy, a w szczegdlnosci: zasady sktadania Zamdwiend na Artykuty,
dostarczania Klientowi zaméwionych Artykutéw, zaptaty przez Klienta ceny sprzedazy Artykutow,
uprawnienia Konsumenta do odstgpienia od umowy sprzedazy Artykutéw oraz zasady skfadania i
rozpatrywania reklamacji.

2. Regulamin jest dostepny w stopce Strony Internetowej oraz w siedzibie Sprzedawcy mieszczacej sie pod
adresem Al. Jerozolimskie 183 w Warszawie (02-222).

3. Sprzedawca moze zmienic niniejszy Regulamin w kazdym czasie. Zmiany nie bedg narusza¢ praw nabytych
przez Klienta. W stosunku do Zamoéwien ztozonych przed dniem wejscia w zycie zmiany Regulaminu
stosuje sie Regulamin w wersji obowigzujgcej na dzien ztozenia Zamédwienia.

4. Sprzedawca poinformuje Klientéw o zmianie Regulaminu poprzez wystanie informacji o takiej zmianie
wraz z trescig zmienionego Regulaminu na adres mailowy do kontaktu podany przez Klienta przy
rejestracji Konta MySiemens (w przypadku Klientéw posiadajgcych Konto MySiemens) oraz zamiesci
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informacje o zmianie Regulaminu na Stronie Internetowej. Zmiana Regulaminu Sprzedawcy wejdzie w
zycie w terminie 14 dni od poinformowania o takiej zmianie.

Warunkiem ztozenia Zamdwienia przez Klienta jest zaakceptowanie Regulaminu.

Klient moze sie kontaktowac ze Sprzedawcy korespondencyjnie na adres: BSH Sprzet Gospodarstwa
Domowego sp. z 0.0., Centralny Magazyn Serwisu BSH, ul. Papiernicza 1, 92-312 £édZ, na adres poczty
elektronicznej centrum.kontaktu@bshg.com oraz telefonicznie 42 271 5555 (koszt potgczenia jest zgodny
z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzysta Klient).

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DOTYCZACE SKLEPU INTERNETOWEGO

3.1 Zasady dotyczgce korzystania ze Sklepu Internetowego
1. W celu korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym przegladania asortymentu Artykutéw oraz

sktadania Zamowien, system teleinformatyczny Klienta powinien spetnia¢ nastepujgce
minimalne wymagania techniczne:
a) aktywne potaczenie z Internetem pozwalajgce na obustronng komunikacje przez protokét
HTTPS;
b) prawidtowo zainstalowana przegladarka internetowa obstugujgca standard:
e HTTP/1.1, HTTP/2, HTTP/3 zTLS 1.2 lub 1.3
e HTMLS5
e (SS3
e JavaScript
e grafika w formatach: JPEG, PNG, GIF, SVG, WEBP
e obiektowy model dokumentu (DOM)
e nowoczesna przegladarka internetowa
Uzywamy tylko Scisle niezbednych plikdw cookie do dziatania Strony Internetowej i realizacji
zakupu - zadne Sledzace ani reklamowe pliki cookie nie sg przechowywane, chyba ze uzytkownik
Strony Internetowej wyraznie wyrazi zgody na pliki cookie.
Jezeli Klient chce ztozy¢é Zamdwienie musi rowniez dysponowaé kontem poczty elektronicznej
(email).
Klient jest uprawniony i zobowigzany do korzystania ze Sklepu Internetowego zgodnie z jego
przeznaczeniem. Klient zobowigzuje sie nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby
zaktdci¢ prawidtowe funkcjonowanie Sklepu Internetowego. W szczegdélnosci Klient nie moze: (i)
ingerowac w zawartos$¢ Sklepu Internetowego, w tym w konta Klientéw, czy tez w jego elementy
techniczne; (ii) podawaé nieprawdziwych danych; (iii) korzysta¢ z cudzych instrumentow
ptatniczych lub srodkéw finansowych w celu dokonywania zakupow Artykutdw. Ponadto Klient
zobowigzuje sie nie dostarczac tresci o charakterze bezprawnym, ani sprzecznych z dobrymi
obyczajami.
W przypadku, gdy ze Sklepu Internetowego korzysta osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ale dysponujgca zdolnoscig prawng, osoba fizyczna, ktéra w jej imieniu
korzysta ze Sklepu lub sktada Zamdwienie potwierdza, ze ma prawo do reprezentowania takiego
podmiotu.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu
Sklepu Internetowego, spowodowane niekompatybilnoscia infrastruktury technicznej Klienta ze
Sklepem Internetowym.
Klient moze korzystac ze Sklepu Internetowego:
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a) logujac sie na swoje Konto MySiemens; lub
b) bezlogowania lub rejestrowania Konta MySiemens.

8. FORMULA ,Zaloguj sie / Zarejestruj sie”. W celu dokonania zakupdéw przy uzyciu Konta
MySiemens nalezy zalogowa¢ sie na Konto MySiemens zgodnie z Regulaminem Strony
Internetowej. W przypadku, gdy Klient nie ma Konta MySiemens, moze je zatozy¢ zgodnie z
Regulaminem Strony Internetowej. Przy dokonywaniu zakupu nalezy podaé¢ ponadto
kazdorazowo adres dostawy oraz dane nabywcy w celu wystawienia faktury, jezeli informacje te
roznig sie od danych podanych w trakcie rejestracji Konta MySiemens. W przypadku
zablokowania Konta MySiemens zgodnie z postanowieniami Regulaminu Strony Internetowe;j
Zamowienie przyjete do realizacji przez Sprzedawce przed zablokowaniem Konta MySiemens
podlega wykonaniu na zasadach formuty bez logowania lub rejestrowania Konta MySiemens., o
ktdrej mowa ponizej.

9. Korzystanie ze Sklepu Internetowego bez logowania lub bez rejestrowania Konta MySiemens -
W przypadku dokonywania zakupdw bez rejestracji, Klient przed ztozeniem Zamodwienia
zobowigzany jest wypetni¢ formularz zamoéwienia poprzez wybranie czy jest osobg prywatng czy
zakupu dokonuje na firme oraz podac: (i) dane do faktury Klienta obejmujgce imie, nazwisko,
adres do faktury; (ii) dane niezbedne do realizacji dostawcy obejmujgcych imie, nazwisko, adres
dostawy; (iii) adres e-mail; (iv) numer telefonu (w celu kontaktu kuriera/nadawcy z Klientem
bedgcym odbiorcg zamoéwienia. Klient powinien tez ztozyé oswiadczenia, o akceptacji
Regulaminu. Dokonanie ww. czynnosci jest niezbedne do ztozenia Zamdwienia.

3.2 Informacja o Artykutach

1. Ceny wszystkich Artykutéw dostepnych na stronach Sklepu Internetowego sg cenami brutto
(zawierajg podatek VAT) i s wyrazone w ztotych polskich. Ceny Artykutdw nie zawierajg kosztéw
dostawy. Koszty dostawy podawane sg po wyborze Artykutu przez Klienta.

2. Informacja o cenie Artykutu objetego Zamodéwieniem ma charakter wigzagcy od momentu
otrzymania Zamowienia przez Sprzedawce. Sprzedawca moze dokonywaé zmian cen Artykutow
oferowanych w Sklepie Internetowym, kosztéw dostawy oraz zamieszcza¢ informacje o nowych
Artykutach, wycofywac Artykuty z asortymentu, przeprowadzaé akcje promocyjne na stronach
Sklepu Internetowego badz wprowadza¢ w nich zmiany w sposéb nienaruszajacy praw nabytych
przez Klienta. Sprzedawca potwierdza, ze wykonywanie przez niego uprawnien, o ktérych mowa
w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na Zamédwienie ztozone przez Klientow przed dniem wejscia
w zycie okreslonej zmiany.

3. Klient nie ma prawa kopiowa¢ ani wykorzystywac zdje¢ i opisdw Artykutdw, ani jakichkolwiek
informacji zawartych w Sklepie Internetowym do innych celdw niz przegladanie i dokonywanie
zakupdéw Artykutow w Sklepie Internetowym, chyba ze co innego wynika z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie w sposdb
wykraczajgcy poza zakres dozwolony przez prawo ze zdje¢, opisdow Artykutdw lub innych
informacji zawartych w Sklepie Internetowym moze stanowi¢ naruszenie praw autorskich oraz
innych praw wiasnosci intelektualnej.

3.3 Zakupy

1. Zamdéwienia w Sklepie Internetowym mozna sktadaé poprzez strone internetowg Sklepu dostepna
pod adresem https://www.siemens-home.bsh-group.com/pl/sklep .
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2. Klient moze ztozy¢ Zamdwienie na dwa sposoby — poprzez uzycie Konta MySiemens lub bez
rejestracji, o czym mowa w sekcji 3.1 powyzej.

3. Zamowienia w Sklepie Internetowym mozna sktada¢ dwadziescia cztery (24) godziny na dobe
przez caty rok kalendarzowy, z zastrzezeniem, ze Zamdwienia ztozone po godzinie 11.00 oraz w
dni ustawowo wolne od pracy bedg rozpatrywane nastepnego dnia roboczego. Dostepnosé
Sklepu Internetowego moze byé ograniczona przez Sprzedajgcego w celu wykonania prac
naprawczych lub modernizacyjnych, o czym Sprzedawca bedzie odpowiednio informowat.

4. W celu ztozenia Zamowienia nalezy przejs¢ do sekcji ,Koszyk”, gdzie Klient powinien wskazac
wybrane Artykuty oraz ich liczbe. Po skompletowaniu Koszyka nalezy wybrac adres dostawy (jesli
jest inny niz adres Klienta podany w ustawieniach Konta MySiemens). W przypadku, gdy Klient
sktada Zamowienie bez rejestracji Konta MySiemens Klient powinien podac dane, o ktérych mowa
w sekcji 3.1 ust. 8 powyzej, w tym podac adres dostawy. Po wskazaniu adresu dostawy, sposobu
dostawy oraz akceptacji kosztéw dostawy Zamowienia, pojawi sie informacja podsumowujaca
Zamowienie Klienta, w tym informacje o: zamawianych Artykutach i ich liczbie; cenie
zamawianych Artykutéw oraz kosztach dostawy Zaméwienia (w tym informacja o tgcznej kwocie
do zaptaty obejmujacej cene zamawianych Artykutéw i koszty dostawy Zamdwienia). W celu
ztozenia Zamowienia w Sklepie Internetowym nalezy klikng¢ na przycisk ,,Zamawiam i ptace”.,
Nastepnie Klient zostanie przekierowany na strone wyboru sposobu i terminu zaptaty. Na tej
stronie Sklepu Internetowego bedzie przedstawiona informacja o sposobach i terminach zaptaty
w Sklepie Internetowym oraz o ewentualnych ograniczeniach dotyczgcych dostarczania oraz
akceptowania ptatnosci. Ztozone Zamdwienie Klienta zostanie przestane do Sprzedawcy.

5. Ztozenie Zamowienia przez Klienta oznacza zawarcie umowy sprzedazy (kupna) zgodnie z tresciag
Zamoéwienia oraz zobowigzuje Klienta do odbioru Artykutéw i zaptaty ceny Artykutéw oraz
kosztéw dostawy podanych w Zamowieniu.

6. Niezwtocznie po ztozeniu Zamdwienia na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany na Koncie
MySiemens lub w formularzu zamodwienia Sprzedawca wysyta potwierdzenie ztozenia
Zamoéwienia. Nastepnie Klient otrzyma informacje o przystgpieniu do realizacji Zamdwienia, a
wraz z nig Sprzedawca przekaze Klientowi Potwierdzenie Zawarcia Umowy Sprzedazy, o ktérym
mowa w art. 21 ust. 1 Ustawy. Sprzedaz Sklepu Internetowego dokumentowana jest fakturg,
wystawiang na dane Klienta podane przy sktadaniu Zamoéwienia. Z chwilg wystania zamoéwionych
Artykutéw Klient otrzyma potwierdzenie ich wystania. Wraz z Artykutem Klient otrzyma w formie
elektronicznej na wskazany w zamoéwieniu adres e-mail Potwierdzenie Zawarcia Umowy
Sprzedazy wraz z faktura.

7. W Sklepie Internetowym Sprzedawca zamieszcza informacje o aktualnej dostepnosci Artykutow.
Ztozenie Zamodwienia jest mozliwe wytacznie w przypadku, gdy towar jest dostepny. W
wyjatkowym przypadku, gdy Artykut okaze sie niedostepny po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca
skontaktuje sie indywidualnie z Klientem w celu ustalenia, czy Klient chce (i) oczekiwaé na
realizacje Zamodwienia lub (ii) otrzymac niezwtoczny zwrot ptatnosci — Sprzedawca dokonuje
zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

8. Klient bedzie informowany przez Sprzedawce o zmianach w statusie realizacji Zamdwienia za
pomocg poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany na Koncie
MySiemens lub w formularzu zamédwienia.

9. W przypadku sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy, na ktére przeznaczona jest ograniczona
liczba Artykutéw, realizacja Zamodwienia nastepowac bedzie wedtug kolejnosci otrzymywanych
przez Sprzedawce Zamoéwien, az do wyczerpania zapasoéw objetych tg formg sprzedazy.
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10. W odniesieniu do Klientéw bedacych przedsiebiorcami nie stosuje sie art. 662 Kodeksu cywilnego
oraz art. 68% Kodeksu cywilnego.

3.4 Sposoby Ptatnosci
1. W Sklepie Internetowym istnieje mozliwos¢ dokonywania ptatnosci w nastepujgcy sposdb:

a) Przelewy 24 —wybierajgc te metode mozna dokonad ptatnosci przelewem lub BLIK. Przelew
nalezy wystaé bezposrednio na indywidualny, dedykowany konkretnemu Zamdéwieniu,
numer rachunku bankowego. Przystapienie do realizacji Zamdwienia nastgpi natychmiast, tj.
w kazdym razie nie pdzniej niz w ciggu 1 (jednego) dnia roboczego, po zawarciu umowy i
pozytywnej weryfikacji transakcji ptatniczej przez podmiot realizujgcy ptatnosci;

b) ptatnosé za pobraniem —wybierajgc te metode Klient dokona ptatnosci gotowka w momencie
odbioru przesytki od kuriera. Przystgpienie do realizacji Zamdwienia nastgpi natychmiast, tj.
w kazdym razie nie pdzniej niz w ciggu 1 (jednego) dnia roboczego po zawarciu umowy
sprzedazy;

c) ptatnos¢ kartg ptatniczg Visa lub Master Card — przystgpienie do realizacji Zamoéwienia
nastgpi natychmiast, tj. w kazdym razie nie pdzniej niz w ciggu 1 (jednego) dnia roboczego
po zawarciu umowy i pozytywnej weryfikacji transakcji ptatniczej przez podmiot realizujacy
ptatnosci.

2. Za moment dokonania ptatnos$ci uwaza sie pozytywny wynik autoryzacji w przypadku ptatnosci:
Przelewy 24 i ptatnosci karta.

V. POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DOTYCZACE ZAMOWIEN SKtADANYCH ZA POSREDNICTWEM
CENTRUM KONTAKTU

4.1 Sktadanie zaméwien, zawieranie umowy i ptatnos¢

1. W celu ztozenia Zamdwienia Artykutu przez telefon, Klient powinien skontaktowaé sie ze
Sprzedawcy za posrednictwem Centrum Kontaktu pod numerem telefonu: 42 271 5555 (koszt
potfaczenia jest zgodny z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient) i ztozy¢
Zamowienie Artykutu.

2. W razie ztozenia przez Klienta Zamdwienia za posrednictwem Centrum Kontaktu, konsultant
Centrum Kontaktu: (i) przyjmuje od Klienta informacje o Zaméwieniu Klienta; (ii) sprawdza w
systemie dostepnos¢ Artykutow, ktdre Klient chce zamdéwié; (iii) udziela Klientowi informacji na
temat warunkow realizacji Zamdwienia, w tym o cenie Artykutéw, ktére Klient chce zaméwi¢,
koszcie dostawy i sposobie zaptaty; (iv) przedstawia Klientowi informacje o terminie realizacji
dostawy Artykutéw, ktére Klient chce zaméwié; (v) w przypadku Konsumentow przedstawia
informacje o skutkach prawnych zawarcia umowy na odlegtos$¢ przez telefon; oraz (vi) odpowiada
na ewentualne pytania Klienta udzielajgc jasnych i zrozumiatych informacji w jezyku polskim.

3. Pfatnos¢ za Zamdwione Artykuty odbywa sie w nastepujacy sposéb:

a) ptatnosé Pay by link - ptatnos¢ kartg ptatniczg (Visa lub Master Card) lub BLIK— przystgpienie
do realizacji Zamdwienia nastgpi natychmiast, tj. w kazdym razie nie pdzniej niz w ciggu 1
(jednego) dnia roboczego po zawarciu umowy i pozytywnej weryfikacji transakcji ptatniczej
przez podmiot realizujgcy ptatnos¢; ptatnosé kartg ptatniczg Visa lub Master Card jest
dostepna wytgcznie w sytuacji podania przez Klienta w trakcie sktadania Zamdwienia adresu
e-mail Klienta, na ktéry zostanie przestany link do ptatnosci ww. kartami ptatniczymi (Pay
by link);
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b) ptatnos¢ za pobraniem — wybierajgc te metode Klient dokona ptatnosci gotéwka w
momencie odbioru przesytki od kuriera. Przystgpienie do realizacji Zamdwienia nastgpi
natychmiast, tj. w kazdym razie nie pdzniej niz w ciggu 1 (jednego) dnia roboczego po
zawarciu umowy sprzedazy.

4. W przypadku ptatnosci kartg, za moment dokonania ptatnosci uwaza sie pozytywny wynik
autoryzacji przez podmiot realizujgcy ptatnosé.

5. W kazdym momencie rozmowy z konsultantem Centrum Kontaktu Klient moze poprosi¢ o zmiane
Zamowienia albo zrezygnowaé ze sktadania Zamoéwienia za posrednictwem telefonu.

6. Po uzgodnieniu z Klientem tresci Zaméwienia, konsultant Centrum Kontaktu potwierdza tresc¢
ztozonego Zamowienia przez Klienta, w tym wybrang przez Klienta metode pfatnosci, oraz prosi
Klienta o podanie: (i) jego adresu mailowego w celu przestania Klientowi tresci proponowanej
umowy w odniesieniu do Zamdwienia Klienta (tj. tresci Regulaminu w wersji obowigzujacej w
dniu sktadania Zamoéwienia przez Klienta oraz potwierdzenia przedmiotu Zamodwienia); w
przypadku Konsumentéw potwierdzenie przedmiotu Zamdwienia stanowi Potwierdzenie
Zawarcia Umowy Sprzedazy; oraz (ii) numeru telefonu w celu kontaktowania sie z Klientem w
zwigzku z Zaméwieniem. Zgoda Klienta zostanie utrwalona (nagrana) przez Sprzedawce, o czym
konsultant Centrum Kontaktu poinformuje Klienta w trakcie rozmowy telefonicznej.
Niezwtocznie po uzyskaniu zgody powyzsze informacje o Zamdwieniu wysytane sg na adres
poczty elektronicznej Klienta podany podczas rozmowy.

7. W przypadku niepodania adresu mailowego przez Klienta konsultant Centrum Kontaktu przekaze
Klientowi bedgcemu Konsumentem szczegétowe informacje wymagane na podstawie art. 12
Ustawy w trakcie nagrywanej rozmowy telefonicznej, a nastepnie konsultant Centrum Kontaktu
poprosi Klienta o wyrazenie zgody na zawarcie umowy na proponowanych warunkach. W
przypadku niepodania przez Klienta adresu mailowego, Klient nie moze wybra¢ metody ptatnosci
kartg ptatniczg (Visa lub Master Card) lub BLIK (Pay by link), gdyz do realizacji tej metody ptatnosci
niezbedne jest przestanie linka do ptatnosci na adres mailowy.

8. Umowa miedzy Sprzedawcg a Klientem dochodzi do skutku w razie ztozenia przez Klienta
oswiadczenia o zgodzie na proponowang umowe po przestaniu lub przedstawieniu Klientowi
tresci proponowanej umowy. Zgoda Klienta zostanie utrwalona (nagrana) przez Sprzedawce, o
czym konsultant Centrum Kontaktu poinformuje Klienta w trakcie rozmowy telefoniczne;j.

9. Przystgpienie przez Sprzedawce do realizacji ztozonego Zamédwienia Klienta nastgpi w terminach
wskazanych w ust. 3 zaleznych od wybranej metody ptatnosci za Zamédwienie.

10. Niezaleznie od powyzszego, Klient moze w kazdej chwili przekaza¢ Sprzedawcy na adres mailowy
podany w notyfikacji: sklep.online@bshg.com, , o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, oswiadczenie,

Ze nie wyraza zgody na zawarcie umowy ze Sprzedawcy i rezygnuje z Zamowienia (albo ztozy¢
takie oswiadczenie dzwonigc na Centrum Kontaktu 42 271 5555). Oswiadczenie o niewyrazeniu
zgody Klient moze ztozy¢ takie w momencie doreczenia mu Zamdwienia przez kuriera. W
przypadku rezygnacji Klient nie ponosi zadnych kosztéw z tytutu rezygnacji z Zamowienia, w tym
kosztow dostawy.

11. Konsultant Centrum Kontaktu informuje Klienta, ze Potwierdzenie Zawarcia Umowy Sprzedazy,
niniejszy Regulamin oraz faktura zostang doreczone Klientowi drogg elektroniczng jezeli podczas
sktadania zamodwienia zostat podany adres e-mail lub w formie papierowe;j , gdy Klient nie poda
adresu e-mail wraz z Zamoéwionym Artykutem oraz ze — w przypadku wyboru ptatnosci gotéwka
- ptatnosc¢ za Zamowienie odbywa sie w momencie odbioru zaméwionego Artykutu. W przypadku
dostawy za pobraniem dla Klientéw, ktdrzy dostali fakture VAT drogg elektroniczng na podany
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podczas sktadania zamodwienia adres email informacja o kwocie pobrania znajduje sie na liscie
przewozowym.

12. Do Zaméwien Artykutéw przez Klientow bedgcych przedsiebiorcami innymi niz Konsumenci, nie
majg zastosowania przepisy Ustawy ani tez postanowienia niniejszego Regulaminu, ktére stuzg
wypetnieniu obowigzkéw Sprzedawcy wynikajgcych z Ustawy.

13. W odniesieniu do Klientéw bedacych przedsiebiorcami nie stosuje sie art. 662 Kodeksu cywilnego
oraz art. 68% Kodeksu cywilnego.

V. POSTANOWIENIA WSPOLNE DLA SKLEPU INTERNETOWEGO | DLA ZAMOWIEN SKLEADANYCH ZA
POSREDNICTWEM CENTRUM KONTAKTU

5.1 Dostawa
1. Czas dostawy Artykutow:
a) w przypadku Zamoéwien ze Sklepu Internetowego czas dostawy Artykutow jest wskazany na
stronie internetowej Sklepu Internetowego w zaktadce https://www.siemens-home.bsh-

group.com/pl/serwis/kontakt-i-informacje-o-dostawie i w kazdym razie wynosi on nie wiecej niz

5 dni roboczych. Czas realizacji Zamdwienia nastgpi w terminie podanym w informacji o realizacji
Zamoéwienia. Dostawy realizowane sg tylko w dni robocze od poniedziatku do pigtku (z
wytagczeniem sobot, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy);

b) w przypadku Zaméwien sktadanych przez Centrum Kontaktu czas dostawy Artykutdow wynosi do
5 dni roboczych od momentu potwierdzenia zawarcia umowy. Dostawy realizowane sg tylko w
dnirobocze od poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem sobdt, niedziel oraz dni ustawowo wolnych
od pracy).

2. Dostawa Artykutdow realizowana jest przez wybrang przez Sprzedawce firme kurierskg. W dniu
przekazania Artykutow firmie kurierskiej Klient jest powiadamiany o tym fakcie poprzez wystanie
wiadomosci elektronicznej na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany na Koncie MySiemens
lub podany w formularzu zaméwienia (w przypadku zakupéw bez logowania lub rejestrowania Konta
MySiemens lub - jezeli Klient podat taki adres e-mail - przy sktadaniu Zmoéwienia za posrednictwem
Centrum Kontaktu). W przypadku udostepnienia adresu e-mail w sposdb wskazany w zdaniu
poprzednim Klient bedzie informowany rdowniez o zmianie statusu realizacji Zamodwienia.

Klient moze sie réwniez skontaktowac ze Sprzedawcg w celu ustalenia statusu Zamdwienia.

3. Koszty dostawy:

a) w przypadku Zamowien sktadnych w Sklepie Internetowym koszty dostawy Artykutéw sg podane
na stronie Sklepu Internetowego na https://www.siemens-home.bsh-

group.com/pl/serwis/kontakt-i-informacje-o-dostawie , a w odniesieniu do konkretnego

Zamoéwienia — sg wskazane w Koszyku Zamoéwienia. W Koszyku Zamowienia koszt dostawy jest
wyszczegdlniony jako osobna pozycja i w momencie sktadania Zaméwienia przez Klienta jest
uwzgledniony w facznej wartosci Zamdwienia (tj. razem z ceng zamawianych Artykutow);

b) w przypadku Zamdwien sktadanych za posrednictwem Centrum Kontaktu koszty dostawy
Artykutéw uwidocznione s3 jako osobna pozycja w potwierdzeniu Zamodwienia przestanego na
adres mailowy Klienta oraz sg przekazywane przez Centrum Kontaktu w trakcie sktadania
Zamowienia.

4. Dostawy Artykutéw sg realizowane do miejsc dostawy zlokalizowanych na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej.
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5. W przypadku Zaméwien w ktdrych Klient nie poda adresu e-mail przy dostawie Zaméwienia, przed
dokonaniem zaptaty za zamowiony Artykut, Klient otrzymuje od kuriera: Potwierdzenie Zawarcia
Umowy Sprzedazy w wersji papierowej, fakture VAT oraz tre$¢ Regulaminu w wersji obowigzujacej
w dniu skfadania Zamoéwienia przez Klienta wraz z Zatgcznikiem nr 1 dotyczacym mozliwosci
odstgpienia od umowy przez Konsumenta.

6. Klient powinien ocenic¢ stan Artykutéw dostarczonych przez kuriera, jednak nie jest to niezbedne do
ztozenia reklamacji. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia Artykutu lub niezgodnosci dostarczonego
Artykutu z Zamowieniem w obecnosci kuriera nalezy sporzadzi¢ protokdt reklamacyjny (druk
protokotu zobowigzany jest posiadad kurier) opisujacy podstawe reklamacji, a reklamowany Artykut
wraz z fakturg sprzedazy przekaza¢ kurierowi w celu odestania do Sprzedawcy. W przypadku
niesporzadzenia protokotu reklamacyjnego w obecnosci kuriera lub w przypadku stwierdzenia
uszkodzenia Artykutu lub dostarczenia Artykutu niezgodnego z Zamdwieniem w czasie pdzniejszym,
Klient powinien postepowac zgodnie z procedurg reklamacyjng opisang w punkcie 5.3 ,,Reklamacje”
niniejszego Regulaminu.

7. lJezeli w sytuacji opisanej w ust. 6 powyzej, przesytka zawiera wiecej niz jeden Artykut, nalezy zwrécic
tylko uszkodzony Artykut. Koszt transportu uszkodzonego Artykutu do Sprzedawcy ponosi
Sprzedawca. Sprzedawca zobowigzany jest wymienié¢ uszkodzony Artykut na nowy Artykut zgodny z
Zamoéwieniem oraz wystac Artykut przesytka na koszt Sprzedawcy.

8. W przypadku wyboru opcji ptatnosci za pobraniem Klient ptaci za Zamdwienie w momencie odbioru
zamoéwionego Artykutu.

9. W momencie przyjecia Artykutu Klient zobowigzany jest potwierdzi¢ jego odbiér. Z tg chwilg Artykut
staje sie wiasnoscig Klienta.

10. W przypadku Konsumentéw postanowienia niniejszego paragrafu w zaden sposdb nie wytaczajg, nie
ograniczajg, ani nie zawieszajg uprawnienn Konsumenta wynikajgcych z przepiséw o zapewnieniu
zgodnosci towaru z umowa. W przypadku braku zgodnosci sprzedanego Artykutu z umowg
Konsumentowi z mocy prawa przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt Sprzedawcy

5.2 Odstgpienie od umowy

1. Zgodnie z Ustawg Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy Artykutu zakupionego w
Sklepie Internetowym (z zastrzezeniem postanowien ust. 10 ponizej) bez podawania przyczyny w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia, ktérego Konsument wszedt w posiadanie Artykutu lub ktérego
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie Artykutu.

2. W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia Konsument zobowigzany jest poinformowac o tym
Sprzedawce w terminie wskazanym w ust. 1 powyzej. Do zachowania terminu wystarczy wystaé
oswiadczenie o odstgpieniu przed uptywem terminu:

a) naadres:
BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0.
Centralny Magazyn Serwisu BSH
ul. Papiernicza 1
92-312 £édz

lub

b) na adres e-mail: centrum.kontaktu@bshg.com
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3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ przy wykorzystaniu formularza, ktérego wzér
stanowi Zafacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz jest dostepny na stronie internetowej pod
adresem:

https://www.siemens-home.bsh-group.com/pl/serwis/reklamacije-i-odstapienie-od-umowy, jednak

skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.

4. 7 zastrzezeniem ust. 6 ponizej, Konsument moze odstgpic¢ zaréwno w zakresie catego Zamdwienia (i
wtedy odstgpienie bedzie skuteczne w odniesieniu do wszystkich Artykutéw ujetych w Zamowieniu),
jak tez w odniesieniu do niektdrych tylko Artykutéow ujetych w Zamdwieniu (i wtedy umowa bedzie
dalej obowigzywata w odniesieniu do pozostatych Artykutéw ujetych w Zamoéwieniu, w stosunku do
ktérych nie wykonano odstgpienia od umowy).

5. W razie odstgpienia od umowy, Konsument ma obowigzek zwréci¢ Artykuty, w zakresie ktdrych
odstgpit od umowy ze Sprzedawcy, niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w
ktérym odstgpit od umowy ze Sprzedawca. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed
jego uptywem na adres wskazany w ust. 8 ponizej.

6. W przypadku odstgpienia od umowy w zakresie Artykutu, ktéry zostat zakupiony przez Konsumenta
w ramach specjalnego zestawu promocyjnego (np. gdzie Artykuty oferowane w ramach takiego
zestawu promocyjnego sg sprzedawane razem w promocyjnej cenie), zwrotowi podlegajg wszystkie
Artykuty, ktore zostaty zakupione przez Konsumenta wraz ze zwracanym Artykutem i stanowity czes¢
takiego specjalnego zestawu promocyjnego (tj. zwrotowi podlega caty zestaw promocyjny).

7. Przy odstgpieniu od umowy Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Artykutu obejmujace
koszty odestania Artykutu do Sprzedawcy. Wysoko$¢ tych kosztow jest zgodna z cennikiem ustug
wybranego przez Konsumenta kuriera lub operatora ustug pocztowych.

8. W celu zwrotu do BSH Artykutéw, w zakresie ktérych Konsument odstgpit od umowy nalezy:

a. urzadzenia gospodarstwa domowego (AGD) - odestaé na wtasny koszt na adres: BSH

Sprzet Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0. Centralny Warsztat MDA, ul. Papiernicza 1,
92-312 t6dz, z dopiskiem ,,Odstgpienie od umowy sprzedazy” (dopisek nie jest
obowigzkowy);

b. akcesoria i czesci zamienne - odestaé¢ na wtasny koszt na adres: BSH Sprzet

Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0. Centralny Magazyn Serwisu, ul. Papiernicza 1, 92-
312 tédz z dopiskiem ,,Odstgpienie od umowy” (dopisek nie jest obowigzkowy).

9. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Artykutu do Konsumenta (z wyjgtkiem dodatkowych
kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykty sposdb oferowany przez Sprzedawce). Sprzedawca moze jednakze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Artykutéw z powrotem lub dostarczenia
przez Konsumenta dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

10. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami. W przypadku ptatnosci za pobraniem, prosimy o podanie informacji o
numerze rachunku bankowego Konsumenta w celu umozliwienia dokonania Sprzedawcy zwrotu
pieniedzy na wskazane przez Konsumenta konto.

11. Dla unikniecia watpliwosci Sprzedawca informuje, ze zgodnie z art. 38 Ustawy, Konsumentowi nie
przystuguje prawo odstgpienia od umowy:
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a) o $wiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktdry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci (art. 38 ust. 1 pkt 1 Ustawy);

b) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktdrego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu (art. 38 ust. 1 pkt 5
Ustawy);

c) w ktorej przedmiotem sSwiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi towarami (art. 38 ust 1 pkt 6 Ustawy);

d) w ktérej Konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania Konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz cze$ci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy (art. 38 ust 1 pkt 8 Ustawy);.

e) o swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku ktérych
Konsument wyraznie zazgdat od Sprzedawcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy,
a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta (art. 38 ust 1 pkt
14 Ustawy).

12. Zgodnie z art. 34 ust. 4 Ustawy, w razie odstgpienia od umowy Konsument ponosi odpowiedzialno$é
za zmniejszenie wartosci Artykutu bedgce wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

5.3 Reklamacje

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje wedtug trybu opisanego ponizej.

2. Klient powinien oceni¢ stan Artykutdw dostarczonych przez kuriera. W razie stwierdzenia
dostarczenia uszkodzonego Artykutu lub dostarczenia Artykutu niezgodnego z Zamdéwieniem (w tym
zarowno niezgodnosci rodzaju Artykutu, jak liczby zamoéwionych Artykutdéw) Klient ma prawo do
ztozenia reklamacji w zwigzku z dostarczeniem uszkodzonego Artykutu lub Artykutu niezgodnego z
Zamoéwieniem. W takim przypadku Klient powinien: (i) sporzadzi¢ protokét reklamacyjny (druk
protokotu zobowigzany jest posiadac kurier) opisujacy podstawe reklamacji w obecnosci kuriera, a
reklamowany Artykut wraz z fakturg sprzedazy przekazaé kurierowi w celu odestania do Sprzedawcy
(brak sporzadzenia protokotu nie wytgcza prawa Klienta do ztozenia reklamacji); lub (ii) Klient
powinien przekaza¢ Sprzedawcy swojg reklamacje niezwtocznie, w kazdym razie nie pdzniej niz w
ciggu 7 dni od stwierdzenia dostarczenia uszkodzonego Artykutu lub dostarczenia Artykutu
niezgodnego z Zamodwieniem w sposdb wskazany ponizej.

3. W celu ztozenia reklamacji, Klient powinien przesta¢ opis reklamacji i przesta¢ go do Sprzedawcy,
wraz z reklamowanym Artykutem oraz z dowodem zakupu tego Artykutu od Sprzedawcy na adres:

BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0.
Centralny Magazyn Serwisu BSH

ul. Papiernicza 1

92-312 £édz

(zwane dalej ,Reklamacja”). Na przesytce z reklamowanym Artykutem Klient powinien umiesci¢ w
widocznym miejscu napis ,,REKLAMACIA”. W celu ztozenia reklamacji Klient moze skorzystac ze wzoru
dokumentu zgtoszenia Reklamacji stanowigcego Zatgcznik nr 2 do Regulaminu oraz dostepnego na
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stronie Sklepu Internetowego pod adresem: https://www.siemens-home.bsh-

group.com/pl/serwis/reklamacje-i-odstapienie-od-umowy (formularz reklamacyjny), ale

skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe. Reklamacja powinna co najmniej zawierac: (1) imie
i nazwisko Klienta; (2) adres do korespondencji; (3) opis sytuacji bedacej podstawg do ztozenia
Reklamacji; (4) zadanie Klienta oraz (5) numer faktury lub numer Zamoéwienia. Dodatkowo w celu
zapewnienia sprawniejszej komunikacji z Klientem, Klient moze wskaza¢ rdwniez swdj adres e-mail
lub numer telefonu, jednak wskazanie tych informacji nie jest obowigzkowe. Klient moze przestaé
rowniez oswiadczenie zawierajgce Reklamacje na adres e-mail: centrum.kontaktu@bshg.com

4. Koszt dostarczenia Sprzedawcy reklamowanego Artykutu ponosi Sprzedawca. Klient ma mozliwos¢
przestania reklamowanego Artykutu za posrednictwem kuriera Sprzedawcy. Jedli Klient chce
skorzystaé z mozliwosci dostarczenia reklamowanego Artykutu za posrednictwem kuriera
Sprzedawcy powinien w tym celu skontaktowac sie z Centrum Kontaktu czynnym od poniedziatku do
pigtku 08:00 - 20:00, w weekendy w godzinach 08:00 - 17:00 pod numerem telefonu: 42 271 5555
(koszt potgczenia jest zgodny z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Klient).

5. W ciggu 14 (czternastu) dni roboczych od otrzymania Reklamacji wraz z reklamowanym Artykutem
Sprzedawca ustosunkuje sie do Reklamacji Klienta i powiadomi Klienta o sposobie dalszego
postepowania. W przypadku uznania Reklamacji, Sprzedawca wymieni reklamowany Artykut na
wiasciwy lub zgodny z umowa. Jezeli wymiana reklamowanego Artykutu nie bedzie mozliwa lub
bedzie wymagata nadmiernych kosztéw, Sprzedawca zwrdci kwote zaptacong przez Klienta za
reklamowany Artykut w ciggu 14 (czternastu) dni od daty rozpatrzenia Reklamacji. Zwrot ptatnosci
nastgpi takim samym sposobem, jakim Klient dokonat zaptaty. W przypadku zaptaty za pobraniem,
zwrot nastgpi na rachunek bankowy wskazany przez Klienta.

6. Reklamacje zwigzane z dziatalnoscig Sklepu Internetowego (np. nieprawidtowo naliczone koszty
dostawy lub nieprawidtowe Artykuty znajdujace sie w Koszyku) nalezy wysyta¢ pod adres:
centrum.kontaktu@bshg.com .

7. Wszelkie Reklamacje zwigzane z samym prowadzeniem sprzedazy przez telefon (np. nieprawidtowo

naliczone koszty dostawy) i sprzedazy Artykutéw przez telefon na podstawie Regulaminu nalezy
kierowa¢ do Sprzedawcy drogg pocztowa na adres: BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0.,
Centralny Magazyn Serwisu BSH, ul. Papiernicza 1, 92-312 t4dz; telefonicznie (Centrum Kontaktu);
lub drogg elektroniczng na adres centrum.kontaktu@bshg.com .

8. Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 6 i 7, powinna zawiera¢ co najmniej: (1) imie i nazwisko
reklamujgcego; (2) adres do korespondencji; (3) opis sytuacji bedacej podstawg do ztozenia
Reklamacji; (4) zadanie reklamujgcego; oraz (5) numer faktury lub numer Zaméwienia (w przypadku,
gdy dotyczy realizacji Zamoéwienia). Dodatkowo w celu zapewnienia sprawniejszej komunikacji z
Klientem, Klient moze wskazaé réwniez swéj adres e-mail lub numer telefonu, jednak wskazanie tych
informacji nie jest obowigzkowe. W ciggu 14 (czternastu) dni od otrzymania takiej Reklamacji,
Sprzedawca rozpatrzy jg i powiadomi reklamujgcego o sposobie rozpatrzenia jego Reklamacji.

9. Powyisze postanowienia dotyczace reklamacji, w zaden sposdb nie wytaczaja, nie ograniczajg, ani
nie zawieszajg uprawnien Konsumenta wynikajacych z przepisdw o zapewnieniu zgodnosci towaru
z umowaq. W przypadku braku zgodnosci sprzedanego Artykutu z umowa Konsumentowi z mocy
prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt Sprzedawcy, o ktérych mowa w
Ustawie, obejmujace prawo do zgdania naprawy lub wymiany towaru oraz w przypadkach
wskazanych w art. 43e Ustawy prawo do zadania obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy. Aby
skorzystad z tych praw, prosimy o uzycie wzoru formularza reklamacyjnego dotyczgcego zapewnienia
zgodnosci sprzedanej rzeczy z umowsa (rekojmia), ktéry znajduje sie w Zatgczniku nr 3 do niniejszego
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Regulaminu (wypetnienie formularza nie jest obowigzkowe) lub skontaktowanie sie z Centrum
Kontaktu.

5.4 Gwarancja

1. Artykuty sprzedawane przez Sprzedawce bedgce urzadzeniami AGD mogg byé objete gwarancja
udzielong przez gwaranta. Sprzedawca nie udziela zadnej gwarancji na jakiekolwiek inne

2. sprzedawane Artykuty.

3. Wykonywanie uprawnien z tytutu gwarancji nie ogranicza praw Konsumenta wynikajgcych z
przepisdw o zapewnieniu zgodnosci towaru z umowg. W przypadku braku zgodnosci sprzedanego
Artykutu z umowa Konsumentowi z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony i na
koszt Sprzedawcy, a gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej.

5.5 Odpowiedzialnos¢

1. Z zastrzezeniem sekcji 5.4 ,Gwarancja” niniejszego Regulaminu, Sprzedawca wylacza swojg
odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi w stosunku do Klientéw niebedgcych Konsumentami.

2. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw
wynikajgcych z umowy sprzedazy Artykutdow zawartej z Klientem niebedgcym Konsumentem lub na
jego rzecz, jest ograniczona do zaptaty odszkodowania w wysokosci straty rzeczywiscie poniesionej
przez Klienta niebedacego Konsumentem, nie wyzszej jednak niz cena zaptacona Sprzedawcy przez
takiego Klienta za Artykut na podstawie takiej umowy.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzysci utracone przez Klienta niebedacego
Konsumentem.

4. W przypadku zbiegu odpowiedzialnosci kontraktowej oraz z tytutu czynu niedozwolonego, Klient
niebedacy Konsumentem moze dochodzi¢ naprawienia szkody wytgcznie na podstawie niniejszego
Regulaminu i w graniach okreslonych w ust. 1i 2 powyzej.

5.6 Dane Osobowe

1. Sprzedawca niniejszym informuje Klienta ze jego dane osobowe podane w formularzu rejestracyjnym
w Sklepie Internetowym oraz dane podane podczas sktadania Zamoéwien, sg przetwarzane przez
Sprzedawce, jako administratora danych zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej ,,RODO” oraz
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, zawierania i
wykonywania uméw sprzedazy Artykutdw zamowionych przez Klienta, dostawy Artykutéw pod
wskazany przez Klienta adres, rozpatrywania reklamacji oraz dla celéw ksiegowych i podatkowych
(na podstawie art. 6 ust. 1 lit b) RODO i odpowiednio art. 6 ust, 1 lit. c) RODO). Sprzedawca bedzie
przetwarza¢ dane osobowe Klienta réowniez do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesdw realizowanych przez Sprzedawce tj. w celu marketingu towardw i ustug oferowanych przez
Sprzedawce, w celach statystycznych i analitycznych, w celu zarzgdzania wnioskami o realizacje praw,
ewidencjonowania historii zgtoszenn zgodnie z zasadg rozliczalnosci oraz w celach zwigzanych z
ustaleniem, dochodzeniem lub obrong przed roszczeniami (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).
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3. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne. Sprzedawca niniejszym informuje Klienta,
ze niepodanie danych osobowych moze uniemozliwia¢ Swiadczenie przez Sprzedawce ustug drogg
elektroniczng, jak rdwniez zawieranie i wykonywanie uméw zwigzanych z zakupami Artykutéw.

4. Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawiania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych. W przypadku Klientéw posiadajgcych Konto
MySiemens dane osobowe mogg by¢ poprawiane lub usuwane po zalogowaniu sie na Konto
MySiemens.

5. Klient moze w kazdym czasie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg -
wobec przetwarzania jego danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Jezeli dane
osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, Klient ma prawo w dowolnym
momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych go dotyczgcych a Sprzedawca jest
zobowigzany do zaprzestania przetwarzania tych danych na potrzeby takiego marketingu.

6. Klient oswiadcza, iz podane przez niego dane osobowe sg danymi Klienta.

7. Sprzedawca niniejszym informuje Klienta, ze podane przez Klienta dane osobowe bedg przekazywane
osobom trzecim w celu realizacji sktadanych przez Klienta Zaméwien (np. firmom swiadczgcym ustugi
kurierskie lub pocztowe).

8. Szczegdtowe postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych Klienta znajdujg sie na stronach
internetowych:

a) http://www.bshdaneosobowe.pl/ - informacje w odniesieniu do przetwarzania danych w zwigzku

z zakupami;
b) https://www.siemens-home.bsh-group.com/pl/prawne/informacje-o-przetwarzaniu-danych - w

odniesieniu do przetwarzania danych w zwigzku z korzystaniem ze strony internetowej
https://www.siemens-home.bsh-group.com/pl/

9. JezeliKlient wyrazit zgode na otrzymywanie drogg elektroniczng informacji handlowych w rozumieniu
ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej oraz korzystanie w tym celu przez
Sprzedawce z telekomunikacyjnych urzadzen koricowych, Sprzedawca bedzie przekazywa¢ Klientowi
informacje o oferowanych przez Sprzedawce produktach i ustugach. Klientowi przystuguje prawo do
wycofania zgody w kazdym czasie, poprzez ztozenie Sprzedawcy o$wiadczenia w tym przedmiocie, w
szczegolnosci poprzez skorzystanie z linku ,,wypisz sie” podawanym w przesytanych do Klienta
komunikatach marketingowych, poprzez kontakt na adres pocztowy BSH, tj.: Al. Jerozolimskie 183,
02-222 Warszawa lub na adres: Data-Protection-PL@bshg.com . Wycofanie zgody bedzie miato
skutek w odniesieniu do komunikatéw przysztych, nie zas komunikatéw marketingowych wysytanych

przed wycofaniem zgody.

5.7 Informacja o pozasagdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen dla
Konsumentéw

1. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w tym Konsument jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego
sgdu konsumenckiego lub wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej. Konsument moze uzyskaé
bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawcy, korzystajac
takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktdérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Informacje o sposobie
dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw znajdujg sie pod nastepujacym adresem:
http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,, Polubowne rozwigzywanie sporéw konsumenckich”.
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5.8 Postanowienia koricowe

1. Postanowienia ogdlnych warunkéw lub regulaminéw stosowanych przez Klientdw niebedacych
Konsumentami nie znajdujg zastosowania do umoéw zawieranych w Sklepie Internetowymi i przez
Centrum Kontaktu.

2. Sprzedawca ma prawo do ogtaszania akcji promocyjnych w Sklepie Internetowym. Postanowienia
Regulaminu stosuje sie odpowiednio do akcji promocyjnych w Sklepie Internetowym.

3. Regulamin podlega przepisom prawa polskiego.

Zataczniki:

1) Zatacznik nr 1 —wzér formularza odstgpienia od umowy
2) Zatacznik nr 2 — wzér formularza reklamacyjnego
3) Zatacznik nr 3 —wzdr formularza reklamacji towaru z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (rekojmia)
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Zatacznik nr 1 - Wz6r formularza odstgpienia od umowy
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy

Niniejszym informuje o mojej decyzji odstgpienia od umowy sprzedazy dotyczacej nastepujacych
artykutow:

Data zgtoszenia odstgpienia od
umowy

Oznaczenie modelu i nazwa artykutu

Nr zamdwienia” lub nr faktury”
(niepotrzebne skreslic)

Data zawarcia umowy sprzedazy’/
data otrzymania artykutu®
(niepotrzebne skreslic)

Imie i nazwisko Konsumenta

Adres Konsumenta

Adres e-mail (nieobowigzkowe)™

Tel. Kontaktowy (nieobowigzkowe)™

Nr konta do zwrotu naleznosci (w przypadku dokonania ptatnosci poprzez Przelewy24 lub kartg pola te nie s3
wymagane, zwrot wptaconej kwoty nastgpi bezposrednio na konto lub karte, z jakiego/jakiej zostata dokonana
ptatnosc)

Adresy do przesytania oswiadczen o odstapieniu od umowy sprzedazy oraz do przestania zwracanych
artykutow:
BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0.

Centralny Magazyn Serwisu BSH
ul. Papiernicza 1
92-312 tédz

adres e-mail: sklep.online@bshg.com

Zgodnie z art. 34 ust. 4 ustawy o prawach konsumenta, w razie odstgpienia od umowy konsument ponosi
odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci zakupionych produktéw tylko wéwczas, gdy utrata wartosci
powstata w wyniku korzystania z nich w sposdéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia ich

* Niepotrzebne skresli¢.
™ Dodatkowo w celu zapewnienia sprawniejszej komunikacji z Klientem, Klient moze wskaza¢ rowniez swoj adres e-mail lub numer
telefonu, jednak wskazanie tych informacji nie jest obowigzkowe.
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charakteru, cech i sposobu funkcjonowania. W trybie art. 498 Kodeksu cywilnego z kwoty zwracanej
odstepujgcemu od umowy jest potrgcana naleznos¢ odstepujgcego od umowy wobec BSH wynikajgca ze
zmniejszenia wartosci produktow.

Regulamin obowiazuje od 10.07.2025
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Zatacznik nr 2 - Wz6r formularza reklamacyjnego

ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE
z powodu dostarczenia uszkodzonego Artykutu lub Artykutu niezgodnego z Zamdwieniem

Data zgtoszenia reklamacji”

Dane zgtaszajgcego reklamacje:

Imie”

Nazwisko®

Adres korespondencyjny”

Adres e-mail (nieobowigzkowe)™
Tel. Kontaktowy

(nieobowigzkowe)™
Dane dotyczace reklamowanego artykutu

Kopie jednego z ponizszych dokumentdéw nalezy dotgczy¢ do
zgtoszenia reklamacyjnego”

Potwierdzenie zawarcia umowy

Nr faktury sprzedazowej”

Nr zamdwienia”®

Zadanie zgtaszajacego reklamacje Prosze zaznaczy¢ odpowiednia rubryke”

z powodu dostarczenia uszkodzonego artykutu zgdam wymiany

artykutu na nowy
z powodu dostarczenia artykutu niezgodnego z zaméwieniem
zadam wymiany artykutu na zgodny z zamdwieniem

PRZYCZYNA REKLAMACII":
Reklamacja z powodu dostarczenia uszkodzonego artykutu / dostarczenia artykutu niezgodnego z

zamowieniem (doktadny opis):

Podpis sktadajgcego reklamacje™: . . . ......c..ccco........

* Obowigzkowe.
* Dodatkowo w celu zapewnienia sprawniejszej komunikacji z Klientem, Klient moze wskaza¢ rowniez swoj adres e-

mail lub numer telefonu, jednak wskazanie tych informacji nie jest obowiazkowe.
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Zgtoszenie reklamacyjne nalezy wysta¢ na adres:
BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0. , Centralny Magazyn Serwisu BSH, ul. Papiernicza 1, 92-312
tédz, adres e-mail: sklep.online@bshg.com

Zatacznik nr 3 — wzér formularza reklamacji towaru z tytutu niezgodnosci towaru z umowg (rekojmia)

Wzoér formularza
reklamacji towaru z tytutu niezgodnosci towaru z umow3a

(rekojmia)

Niniejszym zawiadamiam, ze zakupiony przeze mnie Artykut jest niezgodny z umowa:

Data zgtoszenia reklamacji’

Dane zgtaszajacego
reklamacje:

Imie”

Nazwisko”

Adres korespondencyjny”

Adres e-mail
(nieobowigzkowe)™

Tel. Kontaktowy
(nieobowigzkowe)™

Dane dotyczace reklamowanego artykutu

Kopie jednego z ponizszych dokumentdw nalezy dotgczy¢ do

Potwierdzenie zawarcia umowy i . .
zgtoszenia reklamacyjnego

Nr faktury sprzedazowe;j", lub

Nr zamdwienia”®

Niezgodno$¢ z umowa polega na:

Niezgodno$¢ z umowa zostata stwierdzona w dniu:

* Obowigzkowe.
* Dodatkowo w celu zapewnienia sprawniejszej komunikacji z Klientem, Klient moze wskazaé¢ rowniez swoj adres e-

mail lub numer telefonu, jednak wskazanie tych informacji nie jest obowiazkowe.
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Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta zgdam:

wymiany towaru na nowy" (art. 43d ust 1 ustawy o prawach konsumenta), lub

nieodptatnej naprawy towaru” (art. 43d ust 1 ustawy o prawach konsumenta)

Zgodnie z art. 43e ustawy o prawach konsumenta jezeli towar jest niezgodny z umowg, konsument moze
ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, gdy:

1) przedsiebiorca odméwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z art. 43d ust. 2
ustawy o prawach konsumenta;

2) przedsiebiorca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z art. 43d ust. 4-6 ustawy o
prawach konsumenta;

3) brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze przedsiebiorca prébowat doprowadzi¢
towar do zgodnosci z umowg;

4) brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie
od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkdw ochrony okreslonych w art. 43d o prawach
konsumenta;

5) z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do
zgodnosci z umowag w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta

W przypadku zaistnienia sytuacji wskazanej powyzej w punkcie 1-5, na podstawie ustawy o prawach
konsumenta zgdam:

obnizenia ceny towaru o kwote ........cccccecueurenenen. zt (stownie:
.................................................................................... ) zt (art. 43e ustawy o prawach konsumenta); lub

odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru W KWOCIE .........ccoceeeeuecierieinineinecce e e seennes

(STOWNIE: oottt et et st e aaenee ) zt (art. 43e ustawy o prawach konsumenta).

Wypetnié, jesli ptatnosé za zakupiony Artykut odbywata sie za pobraniem:

Nr konta do zwrotu naleznosci (w przypadku dokonania ptatnosci poprzez Przelewy24 lub kartg pola te
nie s3 wymagane, zwrot wptaconej kwoty nastgpi bezposrednio na konto lub karte, z jakiego/jakiej
zostata dokonana ptatnosc)
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