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A. Subject of regulation
In  its  mission  statement,  BSH  Group  ("BSH")  is  committed  to  acting
responsibly and lawfully. We refuse to do business that violates applicable
law,  internal  policies or the standards to which BSH is  committed.  This
applies worldwide and to the entire organization. This clear position and
adherence  to  the  principles  enshrined  in  our  BSH  Business  Conduct
Guidelines ("BCGs") form the basis for the high regard in which BSH and
its brands are held by its employees, customers, business contacts and
the general public.
Inappropriate behavior,  even by individuals,  can damage the trust  that
we work hard to earn every day. Therefore, it is essential for us to carefully
investigate indications of possible misconduct within our own company
but  also  in  our  supply  chain.  This  enables  us  to  identify  and  correct
misconduct  in  good  time,  to  react  appropriately,  to  protect  ourselves
from negative effects, to take the necessary corrective measures and to
continuously improve our processes and controls.
Therefore,  we  encourage  all  stakeholders  to  contact  us  if  they  have
evidence of misconduct or a violation of laws, policies or regulations. This
encouragement applies equally to employees or temporary workers, as
well as to suppliers, customers, service providers, residents at one of our
sites  or  others  potentially  affected  by  our  business  activities.  As  a
representative  of  non-governmental  organizations  ("NGOs"),  you  can
also contact us with your concerns at any time.
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B. Which reporting channels can be used to submit information?
In order to reach as many potentially  affected persons as possible,  we
offer the following reporting channels for submitting information:
§ Our BKMS® whistleblower system Trust and Tell (https://www.bkms-

system.net/bshg),  operated  by  an  external  provider  and  accessible
worldwide  and  around  the  clock  via  the  internet  and  the  BSH
homepage, offers company employees as well as external parties a
barrier-free notification submission in many languages, unrestricted
in terms of location and time. The BKMS® system is a web-based ASP
application (ASP = Application Service Provider) that is operated and
provided in an independent, closed system (no cloud solution). The
system is certified in accordance with European data protection law,
meets  the  highest  data  security  standards  and demonstrably  does
not  allow  access  to  reporting  data  by  the  operator  itself  or  third
parties. It  is even possible to submit anonymous reports. In such a
case,  neither  BSH  employees  nor  the  external  operator  can  draw
conclusions  about  the  identity  of  a  whistleblower.  A  protected
mailbox  accessible  only  to  the  whistleblower  enables  (anonymous)
communication between BSH and the whistleblower.
§ BSH  employees  can  alternatively  contact  their  respective  Local

Compliance  Officer  (LCO)  directly  (contact  on  the  Compliance
Intranet).

§ Whistleblowers who prefer to contact an external person of trust
can  contact  our  lawyer  of  trust  Dr.  Karl  Sidhu  (SvS  Attorneys  at
Law) at the following e-mail address or telephone number:
*:  Widenmayerstr.  36,  80538  Munich,  Germany
@:   sidhu@svs-legal.de  (all  languages)
(:   +49  (0)89  244  133  4  60  (English  and  German)

§ Notifications by letter should be sent by post to BSH Hausgeräte
GmbH, GLE-CI, Carl-Wery-Str. 34, 81739 Munich, Germany.

C. For what kind of complaints and notices can our complaints procedure
be used?
The aforementioned reporting channels can be used to report any risks
and violations of applicable laws or BSH internal regulations ("compliance
violations"),  including  actual  or  potential  violations  of  human  rights  or
environmental obligations in the context of BSH's economic activities in
its own business area and those of its direct and indirect suppliers.
The  human  rights  risks  include  in  particular  the  violation  of  the
prohibition of child labor, the violation of the prohibition of forced labor
and all forms of slavery, the disregard of occupational health and safety
and  work-related  health  hazards,  the  disregard  of  the  freedom  of
association and collective bargaining, the violation of the prohibition of
unequal  treatment  in  employment,  violation  of  the  prohibition  on
withholding  a  decent  wage,  destruction  of  natural  livelihoods  through
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environmental  contamination,  unlawful  violation  of  land  rights,  and
violation  of  the  prohibition  on  hiring  or  using  private/public  security
forces that may cause harm due to lack of instruction or control.
Environmental  risks  arise  in  particular  in  connection  with  mercury,
persistent organic substances (POPs) and hazardous waste.
Whistleblowers should give their descriptions and statements of facts as
clearly  and  in  as  much  detail  as  possible  so  that  they  can  also  be
understood  by  non-specialized  persons.  In  the  case  of  Trust  and  Tell
reports, after a brief information and security check, whistleblowers are
asked  to  state  the  focus  of  their  report,  if  possible,  and  to  provide
information on the parties involved and the time period of the violation.
For  further  clarification  of  the  facts,  it  is  helpful  if  whistleblowers  are
available to answer questions.  For this  purpose,  it  is  useful  to set  up a
protected mailbox (see above).

D. Who in the company handles incoming tips?
Within an interdisciplinary BSH internal reporting office, all information is
received and processed by specially trained employees according to the
division of tasks below. Depending on the underlying facts, reports are
forwarded to the department responsible for  the respective subject  of
the report or complaint.

BSH Compliance
Organization (GLE-
CI)

§ Operates  and  maintains  the  reporting
channels shown above (reporting office).

§ Classifies  the  incoming  messages  and
forwards  them  to  the  responsible
departments for evaluation and processing.

Global Human
Resources (GHR)

§ Deals with indications of violations of human
or  employee  rights  in  BSH's  own  business
area  (e.g.  indications  of  mobbing,
discrimination,  violations  of  the  General
Equal Treatment Act (AGG) and violations of
the regulations on occupational safety).

Global Purchasing
(GPU)

§ Deals with indications of violations of human
rights  or  environmental  obligations  in  the
BSH supply  chain  (production  material  and
indirect purchasing).

GPL-LOT § Deals with indications of violations of human
rights  or  environmental  obligations  in  the
BSH supply chain (logistic supplier).

PCS-SP § Deals with indications of violations of human
rights  or  environmental  obligations  in  the
BSH supply chain (external service partners).



04     RULES OF PROCEDURE 2.0 | 07/2024 | GLE-CI

Corporate
Operations &
Steering
Environment and
Safety (COS-ES)

§ Deals with indications of environmental risks
and violations in BSH's own business area.

E. What happens after we receive a complaint?
For  the  purpose  of  transparent  communication  towards  all
whistleblowers,  we  show  below  the  typical  course  of  a  complaint
procedure

§ Receipt of the notice
If a complaint is received via the reporting channels described above, its
receipt  is  documented  internally.  The  whistleblower  will  receive  a
confirmation of receipt of his or her report within 7 days at the latest. This
can  be  done  in  writing,  by  e-mail  or  electronically  via  the  digital
whistleblowing  system  Trust  and  Tell,  depending  on  which
communication channel was chosen.

§ Examination of the scope of application and plausibility check
The  central  reporting  office  checks  whether  the  report  received  falls
within  the  scope  of  the  procedure.  If  this  is  not  the  case,  the  person
providing the information receives a corresponding response and, as far
as possible, the name of the department responsible for the topic (e.g.
BSH Customer Service). Each tip is carefully checked for plausibility and
categorized  in  order  to  forward  it  to  the  responsible  department  if
necessary.
If an examination is not possible due to a lack of sufficient information,
the  reporting  office  will  contact  the  whistleblower  to  request  further
information, if this is possible.
If neither sufficient information is available nor contact can be made, the
procedure is closed due to lack of substantiation.

§ Investigation and processing of the facts
The  reporting  office  ensures  that  all  reports  are  investigated
appropriately. The topic owner (s. above) examines the facts thoroughly.
In addition to obtaining background information, examining documents,
analyzing data and conducting interviews, the reporting office may also
enter into dialogue with the whistleblower in order to discuss the facts

All reports are
processed and
examined in a regulated
procedure
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together and, if necessary, to bring about an amicable settlement of the
dispute.
If,  after  clarification  of  the  facts,  discussion  and  investigation,  of  the
reporting office is convinced that human rights and environment-related
risks  and  violations  of  human  rights-related  or  environment-related
obligations  do  not  exist  in  its  own business  area  and  at  suppliers,  the
whistleblower will  be informed accordingly.  In this  case,  the procedure
will be closed.

§ Development and implementation of remedial measures
BSH's top priority is to put an end to an identified violation as quickly as
possible and to work out a solution together with the person concerned.
In addition, if individual misconduct by an employee is identified in the
course  of  clarifying  the  facts,  this  can  be  punished  with  appropriate
disciplinary measures. In order to avoid a repetition of the violation in the
future,  further  remedial  measures  such  as  process  and  control
improvements can also be defined and implemented.

§ Review of the measures and the result
In  the  context  of  LkSG-relevant  violations,  BSH  evaluates  the  results
achieved together with the whistleblowers in order to find out whether
the measures were or are effective or whether improvements need to be
made.

F. What principles apply in the procedure?
BSH has committed and authorized itself and all investigating employees
within the framework of Group-wide guidelines and processes to process
all information independently and impartially, carefully and confidentially.
The principles of a fair process are paramount. In addition, the principle
of  proportionality  must  always  be  observed.  For  accused  persons,  the
presumption of innocence applies as long as the opposite is not proven.
Our employees who are responsible for receiving and processing reports
are experienced in dealing professionally with reports and the underlying
facts  and  are  continuously  trained  on  our  processes  and  the  relevant
topics.  We  also  ensure  that  they  can  act  independently  of  instructions
with  regard  to  their  investigative  tasks.  The  processing  of  reports  is
carried  out  within  the  framework  of  the  applicable  data  protection
regulations.
However, BSH is required to comply with statutory obligations to provide
information to authorities and statutory exceptions to the confidentiality
requirement.
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G. What is the timeline of the procedure?
Although reported matters often vary greatly  in scope and complexity,
making  it  difficult  to  set  a  generally  applicable  timetable,  BSH  will
endeavor  to  conduct  investigations  as  expeditiously  and  efficiently  as
possible.
Irrespective of the duration of the individual investigation, whistleblowers
receive  a  final  summary  feedback  on  their  whistleblowing  and  the
measures  taken  after  the  conclusion  of  the  procedure.  Feedback  is
provided  at  the  latest  three  months  after  receipt  of  the  report.  In  this
process,  data  protection  regulations  and  other  confidentiality
requirements are observed and overriding company interests are taken
into account.

H. How are whistleblowers protected in the proceedings?
In  the  Business  Conduct  Guidelines  and  in  the  group-wide  policy  on
internal investigations, BSH has firmly established that no discrimination
will be tolerated against employees who in good faith report possible or
actual violations, or who support investigations in any other way (e.g. as
witnesses  or  experts).  This  protection  is  also  strengthened  by  our
measures to maintain confidentiality ('need-to-know' principle) and rules
for  dealing  with  conflicts  of  interest.  BSH  will  endeavor  to  provide
comparable protection for external whistleblowers (e.g. employees of a
supplier).
A violation of this explicit  prohibition of discrimination can be reported
according to the rules described here.

I. What are the effectiveness controls?
The results of the risk analysis and findings on potential target groups
and those affected are taken into account when setting up and operating
the procedure and when processing reports.  Based on these findings,
the  effectiveness  of  the  procedure  described  above  will  be  reviewed
annually and on an ad hoc basis. If necessary, BSH will make appropriate
adjustments  and  changes  to  the  accessibility  and  process  of  the
complaints  procedure.  Suggestions  and  feedback  from  whistleblowers
are welcome.
In addition, findings and experiences from the processing of reports are
incorporated  into  the  continuous  further  development  of  the  risk
management  system  for  the  implementation  of  due  diligence,  for
example in risk assessment and prioritization and in the development of
preventive measures.

J. Reporting
As  BSH  places  great  emphasis  on  transparency,  it  regularly  publishes
information  on  the  number  of  reports  received,  the  topics,  the
conclusions  drawn  from  the  reports  and  the  measures  taken.  The
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carried out swiftly;
whistleblowers receive
feedback

BSH does not tolerate
any discrimination
against whistleblowers;
confidentiality is an
essential principle of
the procedure

The effectiveness of the
procedure is reviewed
annually and on an ad
hoc basis.



07     RULES OF PROCEDURE 2.0 | 07/2024 | GLE-CI

information  is  always  published  in  anonymous  form,  i.e.  without
mentioning names.

K. Who is responsible for the complaints procedure in the company?
If you have any questions about making a report or the process described
here,  whistleblowers  and  potentially  affected  persons  can  contact  the
global  Compliance  Investigations  Team  (compliance-
investigations@bshg.com).
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A. नियमों का विषय  

अपिे ममशि स्टेटमेंट में, बीएसएच गु्रप ("बीएसएच") संबंधीय कािूि का पालि करिे और 
जिम्मेदारीपूिवक कायव करिे के मलए समवपवत है। हम ऐस े व्यापार को िकारते हैं िो 
प्रासंगिक कािूि, आंतररक िीनतयां या जिि मािकों का उल्लंघि करता है जििका 
बीएसएच प्रनतबद्ध है। यह विश्िव्यापी और सिंठि के मलए लािू होता है। यह स्पष्ट 
जस्िनत और हमारे बीएसएच व्यािसानयक आचरण ददशानिदेमशका ("बीसीिी") में संग्रहीत 
मसद्धांतों का पालि हमारे कमवचाररयों, ग्राहकों, व्यापाररक संपकों और सामान्य ििता 
द्िारा हमारे बीएसएच और इसके ब्ांडों के प्रनत उच्च सम्माि की आधार बिाता है। 
 
अिुगचत व्यिहार, यहां तक कक व्यजततयों द्िारा भी, हमारे द्िारा हर ददि कडी मेहित से 
कमाए िए विश्िास को क्षनत पहंुचा सकता है। इसमलए, हमारे अपिे कंपिी में और हमारी 
आपूनतव श्रंखला में संभावित दरुाचार के सकेंतों की सतकव ता से िांच करिा महत्िपूणव है। 
इससे हमें समय पर दरुाचार की पहचाि करिे और सुधार करिे की क्षमता ममलती है, 
उगचत तरीके से प्रनतकिया करिे की क्षमता ममलती है, िकारात्मक प्रभािों से अपिी सुरक्षा 
करिे की क्षमता ममलती है, आिश्यक सुधार कारविाईयों को लेिे की क्षमता ममलती है और 
हमारे प्रकियाओं और नियंत्रणों को निरंतर सुधारिे की क्षमता ममलती है। 
 
इसमलए, हम सभी दहतधारकों को प्रोत्सादहत करत ेहैं कक िे हमसे संपकव  करें यदद उिके 
पास दरुाचार के प्रमाण या कािूि, िीनतयों या विनियमों का उल्लंघि का सबूत है। यह 
प्रोत्साहि कमवचाररयों या अस्िायी कमवचाररयों, सप्लायसव, ग्राहकों, सेिा प्रदाताओं, हमारे 
साइटों में नििास करिे िाल ेनििामसयों या हमारे व्यापाररक िनतविगधयों के प्रभावित होिे 
के संभावित अन्य लोिों के मलए समाि रूप से लािू होता है। िैर-सरकारी संिठिों 
("एििीओ") के प्रनतनिगध के रूप में, आप भी कभी भी अपिी गचतंाओं के साि हमसे संपकव  
कर सकते हैं। 

बीएसएच काििूी आचरण का 
पालि करता है और 
जव्हस्टलब्लोइंि को 
प्रोत्सादहत करता है। 
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- बीएसएच का मशकायत प्रणाली 
-  

बीएसएच होम एप्लायंस ग्रुप 
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B. िािकारी सबममट करिे के मलए कौि-कौि से ररपोदटिंि चिैल उपयोि ककए िा सकत ेहैं? 

संभितः प्रभावित होिे िाले व्यजततयों तक संभावित सबसे अगधक पहंुच के मलए, हम 
निम्िमलखखत सूचिा सबममट करिे के मलए निम्िमलखखत ररपोदटिंि चैिल प्रदाि करत ेहैं: 
 
▪ हमारी BKMS® जव्हस्टलब्लोअर मसस्टम ट्रस्ट एंड टेल (https://www.bkms-

system.net/bshg), एक बाहरी प्रदाता द्िारा सचंामलत होती है और इंटरिेट और 
बीएसएच होमपेि के माध्यम से दनुिया भर में और राउंड दद तलॉक उपलब्ध होती है, 
कंपिी के कमवचाररयों के साि-साि बाहरी पक्षों को भी बहु-भाषाई अगधसूचिा 
सबममशि प्रदाि करती है, स्िाि और समय की दृजष्ट से प्रनतबंगधत िहीं होती है। 
BKMS® मसस्टम एक िेब-आधाररत ASP एजप्लकेशि (ASP = एजप्लकेशि सविवस 
प्रदाता) है िो एक स्िततं्र, बदं मसस्टम में सचंामलत और प्रदाि ककया िाता है (कोई 
तलाउड समाधाि िहीं)। यह मसस्टम यूरोपीय डेटा संरक्षण कािूि के अिुसार 
प्रमाखणत है, सिोच्च डेटा सुरक्षा मािकों को पूरा करता है और मसद्ध करता है कक 
ऑपरेटर या तरतीय पक्ष द्िारा ररपोदटिंि डेटा तक पहंुच िहीं होती है। यह अिर एक 
अििाि ररपोटव सबममट करिे की जस्िनत में होता है, तो ि तो बीएसएच कमवचाररयों 
को और ि ही बाहरी ऑपरेटर को जव्हस्टलब्लोअर की पहचाि के बारे में कोई निष्कषव 
निकाल सकते हैं। जव्हस्टलब्लोअर और बीएसएच के बीच (िुप्त) संिाद करिे के मलए 
एक संरक्षक्षत मेलबॉतस है। 
 

▪ िैकजल्पक रूप से, बीएसएच के कमवचारी सीधे अपिे संबंगधत स्िािीय पालि 
अगधकारी (LCO) से सपंकव  कर सकते हैं (पालि इंट्रािेट पर संपकव  करें)। 
 

▪ जव्हस्टलब्लोअसव िो एक बाहरी विश्िासपात्र व्यजतत से संपकव  करिा पसंद करत ेहैं, िे 
निम्िमलखखत ईमेल पते या टेलीफोि िंबर पर हमारे विश्िासपात्र के िकील डॉ. कलव 
मसध ू(SvS Attorneys at Law) से संपकव  कर सकत ेहैं:  

:िाइडिमायरस्ट्रा. 36, 80538 म्यूनिख, िमविी  
@: sidhu@svs-legal.de (सभी भाषाए)ँ  
:  +49 (0) 89 244 133 4 60 (अगं्रेिी और िमवि) 

 
▪ पत्र द्िारा सूचिाएं भेििे के मलए गचट्ठी को भारतीय डाक द्िारा BSH 

Hausgeräte GmbH, GLE-CI, Carl-Wery-Str. 34, 81739 म्यूनिच, िमविी 
को भेिा िािा चादहए। 

C. हमारी मशकायत प्रकिया ककस प्रकार की मशकायतों और सूचिाओं के मलए उपयोि की िा 
सकती है? 

पहल ेसे उजल्लखखत ररपोदटिंि चैिल का उपयोि करके ककसी भी िोखखम और प्रासंगिक 
कािूिों या बीएसएच की आंतररक नियमों ("पालि उल्लंघि") के उल्लंघि की ररपोटव की 
िा सकती है, जिसमें माििागधकारों या पयाविरण के दानयत्िों के अजस्तत्ि या संभावित 
उल्लंघि शाममल हो सकते हैं, बीएसएच की आगिवक िनतविगधयों के सदंभव में अपिे खुद 
के व्यापार क्षेत्र और निधावररत और अप्रत्यक्ष आपूनतवकतावओं के क्षेत्र में। 
 
माििागधकारों के िोखखम में विशेष रूप से बाल श्म के प्रनतषेध का उल्लंघि, बलप्रयोि 
और िुलामी के प्रनतषेध का उल्लंघि, व्यािसानयक स्िास््य और सुरक्षा की अिदेखी, कायव 

बीएसएच विमभन्ि ररपोदटिंि 
चैिल प्रदाि करता है। 

बीएसएच सभी िोखखमों और 
उल्लंघिों की ररपोटव को ग्रहण 
करता है। 

https://www.bkms-system.net/bshg
https://www.bkms-system.net/bshg
mailto:sidhu%40svs-legal.de
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संबंधी स्िास््य संकटों की अिदेखी, संघषव की स्ितंत्रता और संघीय समझौत ेकी अिदेखी, 
रोििार में असमाि व्यिहार पर प्रनतषेध का उल्लंघि, उगचत िेति को ि देिे का उल्लंघि, 
पयाविरणीय प्रदषूण के माध्यम से प्राकर नतक िीविकाओं के िष्ट होिे का, अिैध रूप से 
भूमम के अगधकारों का उल्लंघि, और निदेश या नियंत्रण की कमी के कारण हानि पहंुचा 
सकिे िाले नििी / सािविनिक सुरक्षा बलों की नियुजतत या उपयोि पर प्रनतषेध का 
उल्लंघि शाममल होता है। 
 
पयाविरणीय िोखखम विशेष रूप से पारा, स्िायी िवैिक पदािव (POPs) और खतरिाक 
अपमशष्टों के संबंध में उत्पन्ि होत ेहैं। 
 
पयाविरणीय िोखखम विशेष रूप से पारा, स्िायी िवैिक पदािव (POPs) और खतरिाक 
अपमशष्टों के सबंंध में उत्पन्ि होत ेहैं। जव्हस्टलब्लोअसव को अपिी वििरण और त्यों के 
बारे में स्पष्टता और विस्तार से प्रस्तुत करिा चादहए, ताकक इसे िैर-विशेषज्ञ व्यजतत भी 
समझ सके। ट्रस्ट एंड टेल ररपोटव के मामल ेमें, एक सकं्षेवपक सूचिा और सुरक्षा िांच के 
बाद, जव्हस्टलब्लोअसव से अपिी ररपोटव के कें दित विषय को संदभव में लािे का अिुरोध ककया 
िाता है, यदद संभि हो, और उल्लंघि के संलग्ि तत्िों और समयािगध के बारे में िािकारी 
प्रदाि करिे का अिुरोध ककया िाता है। 
 
त्यों की और स्पष्टीकरण के मलए, यह सहायक होता है अिर जव्हस्टलब्लोअसव सिालों 
का उत्तर देिे के मलए उपलब्ध हों। इस उद्देश्य के मलए, एक संरक्षक्षत मेलबॉतस स्िावपत 
करिा उपयोिी होता है (ऊपर देखें)। 

D. कंपिी में कौि इिकममिं सुझािों को संभालता है? 

एक अंतरविषयी बीएसएच आंतररक ररपोदटिंि कायावलय के अंदर, सभी िािकारी िीच ेददए 
िए कायव विभािि के अिुसार विशेष रूप से प्रमशक्षक्षत कमवचाररयों द्िारा प्राप्त और 
प्रसंस्कर त की िाती है। मूल त्यों के आधार पर, ररपोटव विषय या मशकायत के मलए 
जिम्मेदार विभाि को आि ेभिेा िाता है। 
 

BSH Compliance 
Organization (GLE-CI) 

 

▪ ऊपर ददखाए िए ररपोदटिंि चैिलों (ररपोदटिंि कायावलय) को संचामलत 
और बिाए रखता है। 
 

▪ प्राप्त संदेशों को ििीकर त करता है और मूल्यांकि और प्रसंस्करण 
के मलए जिम्मेदार विभािों को आिे भेिता है। 

Global Human 
Resources (GHR) 

▪ बीएसएच के खुद के व्यापार के्षत्र में मािि या कमवचारी अगधकारों 
के उल्लंघि के सकेंतों के साि निपटता है (उदाहरण के मलए, मोबबिं, 
भेदभाि, सामान्य समाि व्यिहार अगधनियम (एिीिी) के 
उल्लंघि और व्यािसानयक सुरक्षा के नियमों के उल्लघंि के संकेतों 
के साि संबंगधत है। 
 

Global Purchasing 
(GPU) 

▪ बीएसएच की आपूनतव श्रखंला (उत्पादि सामग्री और अप्रत्यक्ष 
खरीद) में माििागधकारों या पयाविरणीय दानयत्िों के उल्लघंि के 
संकेतों के साि निपटता है। 
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GPL-LOT 

▪ बीएसएच की आपूनतव श्रंखला (लॉजिजस्टक सप्लायर) में 
माििागधकारों या पयाविरणीय दानयत्िों के उल्लंघि के संकेतों के 
साि निपटता है। 
 

PCS-SP ▪ बीएसएच की आपूनतव श्रंखला (बाहरी सेिा साझेदार) में 
माििागधकारों या पयाविरणीय दानयत्िों के उल्लंघि के संकेतों के 
साि निपटता है। 

 

Corporate Operations & 
Steering Environment 
and Safety (COS-ES) 

 
▪ बीएसएच की आपूनतव श्रंखला (व्यापाररक सािी) में पयाविरणीय 

िोखखमों और उल्लंघिों के संकेतों के साि निपटता है। 

 
 

E. एक मशकायत प्राप्त होिे के बाद तया होता है? 
 
सभी जव्हस्टलब्लोअसव के प्रनत पारदशी संचार के उद्देश्य से, हम िीचे एक मशकायत 
प्रकिया के आम चरण ददखाते हैं। 
 

▪ सूचिा प्राजप्त 
 
सूचिा प्राजप्त यदद ऊपर िखणवत ररपोदटिंि चैिलों के माध्यम से एक मशकायत प्राप्त होती 
है, तो इसकी प्राजप्त को आंतररक रूप से दिव ककया िाता है। जव्हस्टलब्लोअर को उसकी 
ररपोटव की प्राजप्त की पुजष्ट सात ददिों के भीतर ममलिेी। यह मलखखत रूप में, ईमेल द्िारा 
या डडजिटल जव्हस्टलब्लोअर मसस्टम ट्रस्ट एंड टेल के माध्यम से ककया िा सकता है, जिस े
चुिे िए संचार चैिल के अिुसार ककया िाता है। 

 
▪ उपयोि का विस्तार और प्रामाण्यता िांच 
 

कें िीय ररपोदटिंि कायावलय िाचंता है कक प्राप्त ररपोटव प्रकिया के दायरे में आती है या िहीं। 
यदद ऐसा िहीं है, तो िािकारी प्रदाता को एक संबंगधत प्रनतकिया ममलती है और यदद संभि 
हो सके, उस विषय के मलए जिम्मेदार विभाि का िाम (उदाहरण के मलए, बीएसएच ग्राहक 
सेिा)। हर सुझाि को प्रामाखणकता के मलए सािधािीपूिवक िाचंा िाता है और इस े
शे्णीबद्ध ककया िाता है ताकक यदद आिश्यक हो तो उस ेजिम्मेदार विभाि को आि ेभिेा 
िा सके। 
 
यदद पयावप्त िािकारी की कमी के कारण िांच सभंि िहीं होती है, तो ररपोदटिंि कायावलय 
जव्हस्टलब्लोअर से अनतररतत िािकारी का अिुरोध करिे के मलए संपकव  करेिा, यदद यह 
संभि हो सकता है। 
 

सभी ररपोटों को एक नियंबत्रत 
प्रकिया में प्रसंस्कर त और 
िांचा िाता है। 
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यदद पयावप्त िािकारी उपलब्ध िहीं होती है और संपकव  स्िावपत िहीं ककया िा सकता है, 
तो प्रमाखणत की कमी के कारण प्रकिया को बदं कर ददया िाता है। 
 

▪ त्यों की िांच और प्रसंस्करण 
 
ररपोदटिंि कायावलय सुनिजश्चत करता है कक सभी ररपोटों की उगचत िाचं की िाती है। विषय 
स्िामी (ऊपर ददया िया) त्यों की धाराप्रिाह की पूरी िाचं करता है। परष्ठभूमम िािकारी 
प्राप्त करिे, दस्तािेजों की िांच करिे, डेटा का विश्लेषण करिे और साक्षात्कारों का 
आयोिि करिे के अलािा, ररपोदटिंि कायावलय जव्हस्टलब्लोअर के साि िातावलाप में भी 
िा सकता है ताकक िे साि-साि त्यों की चचाव कर सकें  और यदद आिश्यक हो, वििाद 
का ममत्रतापूणव समाधाि ला सकें । 
  
त्यों की स्पष्टीकरण, चचाव और िांच के बाद, ररपोदटिंि कायावलय को यदद विश्िास होता 
है कक माििागधकार और पयाविरण से संबंगधत िोखखम और उल्लंघि अपिे व्यापार क्षते्र 
और आपूनतवकतावओं में मौिूद िहीं हैं, तो जव्हस्टलब्लोअर को उसके बारे में अिुभि कराया 
िाता है। इस मामल ेमें, प्रकिया को बंद कर ददया िाएिा। 
 

▪ उपचारात्मक उपायों का विकास और कायावन्ियि 
 
बीएसएच की सबसे प्रािममकता होती है कक पहचाि ेिए उल्लंघि को िल्द से िल्द 
समाप्त ककया िाए और इसमें संबंगधत व्यजतत के साि समाधाि निकाला िाए। इसके 
अलािा, यदद त्यों की स्पष्टीकरण के िम में ककसी कमवचारी के व्यजततित दरुाचार की 
पहचाि की िाती है, तो उगचत मशकायतीय उपायों के माध्यम से इस ेदंडात्मक उपायों के 
साि दंडडत ककया िा सकता है। भविष्य में उल्लंघि की पुिरािरवत्त से बचिे के मलए, प्रकिया 
और नियंत्रण में सुधार के अलािा और उपचारात्मक उपायों को पररभावषत और कायावजन्ित 
ककया िा सकता है। 
 

▪ उपायों और पररणाम की समीक्षा 
 
LkSG-संबंधी उल्लंघिों के सदंभव में, बीएसएच जव्हस्टलब्लोअसव के साि प्राप्त पररणामों 
का मूल्यांकि करता है ताकक पता चल सके कक उपाय कारिर ि ेया हैं या तया सुधार ककए 
िािे की आिश्यकता है। 

F. प्रकिया में कौि-कौि से मसद्धांत लािू होत ेहैं? 

बीएसएच िे संिठि-स्तरीय ददशानिदेशों और प्रकियाओं के माध्यम से अपिे आप को 
समवपवत और अगधकर त ककया है कक सभी िािकारी को स्िततं्र और निष्पक्षता से, सतकव ता 
और िोपिीयता के साि प्रसंस्करण ककया िाए। एक न्यायसंित प्रकिया के मसद्धांत 
प्रमुख होत ेहैं। इसके अलािा, सहायता करिे िाले व्यजततयों के मलए संयुतत अगधकार का 
मसद्धांत हमेशा ध्याि में रखिा चादहए। आरोवपत व्यजततयों के मलए, विपरीत साबबत ि 
होिे तक अविश्िासाहवता का मसद्धांत लािू होता है। 
 
हमारे ररपोटव प्राजप्त और प्रसंस्करण के जिम्मेदार कमवचारी ररपोटों और उिके आधारभूत 
त्यों के पेशेिरी से निपटि ेमें अिुभिी हैं और हमारी प्रकियाओं और प्रासंगिक विषयों पर 
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नियममत रूप से प्रमशक्षक्षत ककए िात ेहैं। हम यह भी सुनिजश्चत करत ेहैं कक िे अपिे िाचंी 
िई कायों के संबंध में निदेशों के बबिा स्िततं्र रूप से कायव कर सकत ेहैं। ररपोटों का 
प्रसंस्करण लािू डेटा संरक्षण विनियमों के माध्यम से ककया िाता है। 
 
हालांकक, बीएसएच को संघीय अगधकाररयों को िािकारी प्रदाि करिे के मलए और 
िोपिीयता की आिश्यकता के अधीि िैधानिक अपिादों का पालि करिे की अपेक्षा की 
िाती। 

G. प्रकिया की समयरेखा तया है? 
 
यद्यवप ररपोटव ककए िए मामलों का पररगध और िदटलता में बहुत अंतर होता है, जिसके 
कारण यह सामान्यतः लािू होिे िाली एक समयसारणी निधावररत करिा कदठि होता है, 
बीएसएच पयावप्त तिेी और कुशलता के साि िाचं करिे का प्रयास करेिा।  
 
जव्हस्टलब्लोअसव को अिगध की अिदेखी करत े हुए िांच के निष्कषव के बाद उिके 
जव्हस्टलब्लोअररिं और उठाए िए उपायों पर एक अंनतम सारांश प्रनतकिया प्राप्त होती है। 
प्रनतकिया ररपोटव प्राजप्त के तीि महीिे के बाद तक होती है। इस प्रकिया में, डेटा संरक्षण 
नियमों और अन्य िोपिीयता आिश्यकताओं का पालि ककया िाता है और महत्िपूणव 
कंपिी के दहतों को ध्याि में रखा िाता है। 

H. प्रकिया में जव्हस्टलब्लोअसव की सुरक्षा कैस ेहोती है? 
 
व्यािसानयक आचरण ददशानिदेशों और समूह-स्तरीय आंतररक िाचं िीनत में, बीएसएच 
िे स्पष्ट रूप से स्िावपत ककया है कक िो कमवचारी ईमािदारी से संभावित या िास्तविक 
उल्लंघि की ररपोटव करत ेहैं, या िांच में साक्षात्कारी या विशेषज्ञ के रूप में सहायता करत े
हैं, उि पर कोई भेदभाि िहीं सहा िाएिा। इस सुरक्षा को 'िरूरत होिे पर ही ज्ञात होिे' के 
मसद्धांत को बिाए रखि ेऔर स्िालंबि के वििादों को सघंषव करिे के नियमों के साि 
बढाया िाता है। 
 
बीएसएच बाहरी जव्हस्टलब्लोअसव (उदाहरण के मलए, एक आपूनतवकताव के कमवचारी) के मलए 
भी तुलिीय सुरक्षा प्रदाि करिे का प्रयास करेिा। इस विशेष भेदभाि के विरुद्ध उल्लंघि 
की ररपोटव यहां िखणवत नियमों के अिुसार की िा सकती है। 

I. प्रभािकाररता नियंत्रण तया हैं? 
 
िोखखम विश्लेषण के पररणाम और उि पर प्रभावित होिे िाले संभावित लक्ष्य समूहों के 
आधार पर प्रकिया की स्िापिा और संचालि के समय और ररपोटों के प्रसंस्करण के समय 
को ध्याि में रखा िाता है। इि कफंडडगं्स के आधार पर, ऊपर िखणवत प्रकिया की 
प्रभािकाररता को िावषवक और आिश्यकतािुसार आधाररत रूप से समीक्षा की िाएिी। 
यदद आिश्यक हो, बीएसएच उपयुतत समायोिि और बदलाि करेिा और मशकायत 
प्रकिया की पहंुच और प्रकिया में सुधार करेिा। जव्हस्टलब्लोअसव से सुझाि और प्रनतकिया 
स्िाित की िाती है। 
 

प्रकिया त्िररत रूप से 
संपाददत की िाती है; 
जव्हस्टलब्लोअसव को 
प्रनतकिया ममलती है। 

बीएसएच जव्हस्टलब्लोअसव के 
खखलाफ ककसी भी भेदभाि को 
सहि िही ंकरता है; 
िोपिीयता प्रकिया का एक 
महत्िपूणव मसद्धांत है। 

प्रकिया की प्रभािकाररता को 
िावषवक और िश्यकतािुसार 
आधाररत रूप से समीक्षा की 
िाती है। 
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इसके अलािा, ररपोटों के प्रसंस्करण से प्राप्त कफंडडगं्स और अिुभिों को निरंतर विकास के 
साि िोखखम प्रबंधि प्रणाली के मलए शुद्धता के कायावन्ियि में सजम्ममलत ककया िाता 
है, उदाहरण के मलए िोखखम मूल्यांकि और प्रािममकता और पररितवि के प्रनतष्ठाि के 
विकास में। 

J. ररपोदटिंि 
 
बीएसएच ट्रांसपेरेंसी पर बहुत महत्ि देता है, इसमलए यह नियममत रूप से ररपोटों की 
संख्या, विषय, ररपोटों से निकले निष्कषव और उठाए िए उपायों की िािकारी प्रकामशत 
करता है। यह िािकारी हमेशा िामों के उल्लखे के बबिा िोपिीय रूप में प्रकामशत की 
िाती है। 

K. कंपिी में मशकायत प्रकिया के मलए कौि जिम्मदेार है? 
 
यदद ररपोटव करिे या यहां िखणवत प्रकिया के बारे में कोई सिाल हो, तो जव्हस्टलब्लोअसव 
और संभावित प्रभावित व्यजतत ग्लोबल कंप्लायंस िाचं टीम से संपकव  कर सकते हैं 
(compliance-investigations@bshg.com)। 

mailto:compliance-investigations%40bshg.com


01     RULES OF PROCEDURE 2.0 | 07/2024 | GLE-CI

௳ொைறன் ெபாள்

தனி ௳ண்ணப்ப அ௳ப்ல்,  BSH ஶ௱  (BSH)
ேமற்ெகாள்௬ம்ேபாௌ ேமற்பட்ட றல்கைளப்
ெபாந்ொள்ள ைறல் மொப்ழறௌ. சட்டதொ்ற்ஶப்
ெபாந்தாத எந்த வணிக ெசயல்பாகளி௩ம், எங்கள்
உள்ளௌ உள்ளீகள் அல்லௌ நிரவ்ாக நிைலகளின் எளிய
நிைலக௬க்ஶ எொரான எந்த வணிக ெசயல்பாகளி௩ம்
நாங்கள் பங்களிப்பொல் நிரந்தர மொப்ைப ெகாண்ூக்ஶம்.
இௌ எங்கள் உலகளா௳ய ௱ைமயான
ெசயல்பாக௬க்ஶம் மற்ம் ௱ அைமப்க௬க்ஶம்
ெபாந்ௌம். எங்கள் BSH வணிகெசயல்பாவ௯காட்களில்
(BCGs) ெவளிப்பத்தப்பட்ட இந்த அசா்க்க௬க்ஶ எங்கைளக்
கவனமாகைவதௌ்க் ெகாண்ள்ள நமௌௌஉள்ளௌ என்பௌ
எங்க௬க்ஶ உயரந்்த மொப்கைளம் எங்கள்
ஊ௯யரக்௬க்ஶம், வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶம், வணிக
உப்னரக்௬க்ஶம், மற்ம் ெபாௌ மக்க௬க்ஶம் மொப்ைப
ெபம்.

ஶந்த உைழப்பால் ஒவ்ெவா நா௬ம் சம்பாொக்ஶம்
நம்க்ைகைய ஷட, தனிப்பட்டவரக்ளால் நிகழ்த்தப்பம்
ஒ௱க்கமற்ற நடத்ைத பாொக்கக் ஷம். ஆைகயால், எங்கள்
ெசாந்த நிவனதொ்ல் மட்ம் அல்லௌ எங்கள் வழக்ஶ
சங்கொல் தவறான நடவூக்ைககளின் ஒங்ழைணதத்
அக்ைககைளக் கவனமாக ஆய்௵ ெசய்ம் க்ழயமானௌ.

BSH சட்ட௳ேராத
ெசயல்களில்
ஈபடாதைதஉொ
ெசய்ழறௌமற்ம்
whistleblowing ஐ
ஊக்ஶ௳க்ழறௌ

The maximum number
of lines per marginal
note are five lines.

ெசயல்ைற௳ொகள்
- BSH-ன் காரளிப்ைற

BSH Home Appliances Group
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இதன் லம், தவறான நடவூக்ைககைள நல்ல ேநரதொ்ல்
அ௳ப்பௌ, ெபாப்பாஶம் ேபாௌ பாொப்பௌ, ோர௵்கைள
எதௌ்க்ெகாள்௬ம் ன்னர் தவறான ரொபலங்கைளக்
காப்பாற்வௌ, ேதைவயான சரிபாரப்் ைறகைளம்
ேமம்பதௌ்வௌ மற்ம் ெதா௯ல்ட்பத்ைதம்
ேமம்பதௌ்வௌன்ேனற்றம் ெசய்ம்.

எனேவ, ௳ொறல் அல்லௌ சட்டங்கள், ெகாள்ைககள் அல்லௌ
௳ொைறகைள யதற்கான சான்கள் உள்ளதாஶம்
பட்சத்ொல், அைனதௌ் பங்ஶ ெகாண்டவரக்௬ம் எங்கைள
ெதாடர்ெகாள்௬மா ேகட்க்ெகாள்ழேறாம். இந்த
ஊக்ஶ௳ப் எங்கள் ஊ௯யரக்ள் அல்லௌ தற்கா௧க
ெதா௯லாளரக்ள் மட்ன், எங்கள் சப்ைளயரக்ள்,
வாூக்ைகயாளரக்ள், ேசைவ வழங்ஶநரக்ள், எங்கள்
தளங்களில் வக்ஶம் மக்கள் அல்லௌ எங்கள் வணிக
ெசயல்பாகளால் பாொக்கப்பம் ற நபரக்௬க்ஶம்
ெபாந்ௌம். அரா அல்லாத அைமப்களின்  ("என்௷ஓக்கள்")
ரொநிொயாக, உங்களின் கவைலக௬டன் எங்கைள
எப்ேபாௌம் ெதாடர்ெகாள்ளலாம்.

தகவைலசமரப்்ப்பதற்ஶ எந்தஅக்ைகம்
ேசனல்கைளபயன்பத்தலாம்?
அைனதௌ் பாொக்கப்பம் நபரக்ைளம் எட்ம் வைகல்,
தகவைல சமரப்்ப்பதற்கான ன்வம் அக்ைகம்
ேசனல்கைள நாம் வழங்ஶழேறாம்:

நாங்கள் எட்ம் அைனத்ௌ பாொக்கப்பம் நபரக்ைளம்
ேசரக்்ஶம் வைகல், தகவைல சமரப்்ப்பதற்கான
ன்வம்அக்ைகம் ேசனல்கைளவழங்ஶழேறாம்:

· எங்கள் BKMS® ௳ல்ேளாவர்ஸ்டம் Trust and Tell
(https://www.bkms-system.net/bshg), இௌெவளிப்ற
வழங்ஶநரால் நடத்தப்பழறௌமற்ம்
உலகளா௳யமாக௵ம், ௱ேநரம்இைணயம்மற்ம்
BSH ேஹாம் ேபஜ்லமாகஅேகக்ஷூயௌ. இௌநிவன
ஊ௯யரக்ள் மற்ம் ெவளிப்ற நபரக்௬க்ஶஇடமற்ற,
ேநரக்ஶைறவற்றைறல் பலெமா௯களில்
அ௳ப்கைளசமரப்்க்கத் தைடஏௌன்
வழங்ஶழறௌ. BKMS® அைமப்ஒஇைணய
அூப்பைடலான ASP பயன்பா (ASP = Application Service
Provider) ஆஶம், இௌாயாோன, ூயஅைமப்ல்
(ழல்தான் (cloud) ோர௵் இல்ைல) இயக்கப்பழறௌ

BSH பல்ேவ
அக்ைகம்
வ௯கைள
வழங்ஶழறௌ
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மற்ம் வழங்கப்பழறௌ. இந்தஅைமப் ஐேராப்ய
தர௵ப் பாௌகாப் சட்டத்ொன் பூ சான்றளிக்கப்பட்டௌ,
கஉயரந்்த தர௵ப் பாௌகாப் தரங்கைளௗரத்ொ்
ெசய்ழறௌமற்ம் தகவல்அளிப்பவரின் தர௵க௬க்ஶ
ெசயல்பதௌ்நர் அல்லௌன்றாம் நபரக்ளால் அேகல்
அமொக்கப்படாதைத௳ளக்கமாக நிக்ழறௌ.
ேம௩ம், ெபயர்ஶப்டாமல்அக்ைககைளச்
சமரப்்ப்பௌம்ஷட சாதொ்யமாஶம். இப்பூப்பட்ட
சந்தரப்்பதொ்ல், BSH ஊ௯யரக்ேளாஅல்லௌெவளிப்ற
ெசயல்பதௌ்நேரா௳ல்ேளாவர ்(whistleblower) ன்
அைடயாளத்ைத கண்டயூயாௌ. ௳ல்ேளாவர்
மட்ேமஅேகக்ஷூய பாௌகாக்கப்பட்டஅஞ்சல்ெபட்ூ,
BSH மற்ம்௳ல்ேளாவர் இைடேய (ெபயரில்லா)
ெதாடரப்ாடைலசாதொ்யமாக்ஶழறௌ.

§ BSH ஊ௯யரக்ள் மாற்றமாக, தங்கள் ெதாடர்ைடய
உள்௭ர் இணக்கம் அ௩வலைர  (Local  Compliance  Officer)
ேநரூயாக ெதாடர்ெகாள்ளலாம் (உள்௭ர் இணக்கம்
இன்ட்ராெநட்ூல் ெதாடர்௳பரம் ழைடக்ஶம்).

§ ௳ல் ேளாவரக்௬க்ஶ ெவளிப்ற நம்பகத்தன்ைம
ெகாண்ட நபைர ெதாடர் ெகாள்ள ௳ம்னால்,
எங்கள் நம்பகத்தன்ைம ெகாண்ட வழக்கஞர்  Dr.  Karl
Sidhu  (SvS  Attorneys  at  Law) அவரக்ைள ன்வம்
ன்னஞ்சல் கவரி அல்லௌ ெதாைலேப எண்லம்
ெதாடர் ெகாள்ளலாம்:
*:  Widenmayerstr.  36,  80538  Munich,  Germany
@:   sidhu@svs-legal.de  (all  languages)
(:   +49  (0)89  244  133  4  60  (English  and  German)

§ கூதத்ொன் லம் அ௳ப்கைள தபால் லம்
ன்வம் கவரிக்ஶ அப்ப ேவண்ம்:  BSH
Hausgeräte  GmbH,  GLE-CI,  Carl-Wery-Str.  34,  81739  Munich,
Germany.

எங்கள்ஶைறபாைறையஎவ்வைகயானகாரக்ள்
மற்ம்அ௳ப்க௬க்ஶப் பயன்பத்தலாம்?
ேமற்ஶப்டப்பட்ட அ௳ப் ேசனல்கைள BSH உள்நாட்க்
ெகாள்ைககள் அல்லௌ ெபாந்ௌம் சட்டங்கைள தல்
(அதாவௌ,  "அேஶைற றல்கள்") ேபான்ற அைனத்ௌ
ாக்கங்கைள மற்ம் ஆபத்ௌகைள காரளிக்க
பயன்பத்தலாம்.இதற்ஶள், BSHஇன்வரத்்தகெசயல்பாகள்
மற்ம் ேநரூ மற்ம் மைறக சப்ைளயரக்ளின் மனித

BSH அைனத்ௌ
ஆபத்ௌகள் மற்ம்
றல்க௬க்கான
அக்ைககைள
ஏற்ழறௌ
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உரிைமகள் அல்லௌ ாற்சி்ழல் கடைமகைள
வதற்கானயதாரத்்தமானஅல்லௌசாதொ்யமானறல்கள்
அடங்ஶம்.

மனிதஉரிைமஆபத்ௌகள் ஶப்பாகன்வமா
உள்ளன:

· வரக்ளின் ெதா௯ல்டப்த்ைதத் தைடெசய்ம்
சட்டங்கைளதல்

· கடட்ாய ெதா௯ல்கைளமற்ம்அைனத்ௌ
வைகயானஅூைமத்தனங்கைளதல்

· ெதா௯லாளர்ஆேராக்ழயம் மற்ம் பாௌகாப்
மற்ம் ேவைலெதாடரப்ானஆேராக்ழய
ஆபத்ௌகைளறக்கணித்தல்

· சங்கேமா, ஷட்ச் சந்ைதஒப்பந்தம் அல்லௌ
ஷடட்ணிஉரிைமகைளறக்கணித்தல்

· ேவைலவாய்ப் சமவாயத்ைதப் றக்கணித்தல்
· ரியஊொயத்ைத withheld ெசய்தல்
· ாற்சி்ழல் மாாபாட்ூன்லம்இயற்ைக

வாழ்வாதாரங்கைளஅ௯க்காதல்
· நிலஉரிைமகைளசடட்௳ேராதமாகதல்
· பற்அல்லௌகட்ப்பாடூ்ன்ஶைறவால்

ைறைமையெகத்ௌ௳டக்ஷூயதனியார/்ெபாௌ
பாௌகாப் பைடகைளநியக்கஅல்லௌ
பயன்பத்ொயைதக் ஶைறவதாகக் ஶற்றமாக்ஶதல்

ாற்சி்ழல்ஆபத்ௌகள் ஶப்பாக வழ்காேம்
ெதாடர்க௬டன் ஏற்படலாம்: மரக்்ஷரி, நீூத்த காரிக
ரக௵கள் (POPs), ஆபத்தானஶப்ைபகள்.

௳ல் ேளாவரக்ள் தங்க௬ைடய ௳வரங்கைளம்
உண்ைமகைளச் எவ்வள௵ ெதளிவாக௵ம், ௱ைமயாக௵ம்
வழங்க ேவண்ம், இௌ நிணரக்ளல்லாத நபரக்௬ம்
ரிந்ௌெகாள்ளக்ஷூயதாக இக்க ேவண்ம்.  Trust  and  Tell
அக்ைககளின் ௳ஷயதொ்ல்,  அள௳லான தகவல்
மற்ம் பாௌகாப் ேசாதைனக்ஶ றஶ, ௳ல்
ேளாவரக்ைளஅவரக்ள்அக்ைகன்க்ழயக்ஷகைள,
வாய்ப் உள்ள பட்சத்ொல், ஷற௵ம், சம்பந்தப்பட்ட தரப்கள்
மற்ம் ஶைறபாட்ூன் காலஅட்டவைணையப் பற்ய
தகவல்கைளவழங்க௵ம் ேகட்கப்பம்.

உண்ைமகைள ேம௩ம் ௳ளக்ஶவதற்காக, ௳ல்
ேளாவரக்ள் ேகள்௳க௬க்ஶப் பொலளிக்க ழைடக்ஶம்
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வைகல் இக்ஶமானால் பயள்ளதாக இக்ஶம்.
இதற்காக, பாௌகாக்கப்பட்ட அஞ்சல்ெபட்ூ அைமப்பௌ
உத௳யாகஇக்ஶம் (ேமேலகாண்க).

நிவனத்ொல் வர௳க்ஶம்ஶப் எவரால்
ைகயாளப்பழறௌ?

மரரிைம ைறப்பூ,  BSH உள்நாட்ப் காரளிப்
அ௩வலகத்ொல் அைனதௌ் தகவல்க௬ம், வேழ உள்ள பணி
ரி௳ன்பூ, றப் பற் ெபற்ற ஊ௯யரக்ளால்
ெபறப்பட் ெசயலாக்கப்பழறௌ. அூப்பைடல் உள்ள
உண்ைமகைளப் ெபாதௌ், அக்ைககள் சம்பந்தப்பட்ட
ெபாைளத் தட்ூய ெதா௯ல்ட்பத்ைதப் ெபாப்ேபற்ஶம்
ௌைறக்ஶமாறப்பம்.

BSH Compliance
Organization (GLE-
CI)

§ ேமேல ஶப்டப்பட்ட அ௳ப்
ேசனல்கைள (அக்ைகம்
அ௩வலகம்) இயக்ஶவௌம்,
பராமரிக்க௵ம் ெசய்ழறௌ�

§ வர௳க்ஶம் ெசய்ொகைள
வைகப்பத்ொ, மொப் மற்ம்
ெசயலாக்கத்ொற்ஶ ெபாப்பான
ௌைறக௬க்ஶ மாதலாக
அப்ழறௌ.

Global Human
Resources (GHR)

§ BSH இன் ெசாந்த
வணிகப்ரேதசதொ்ல் மனித
உரிைமகள் அல்லௌ ஊ௯யர்
உரிைமகள் றல்கைளப் பற்ய
ஶக்ேகாள்க௬டன் நிபந்தைனகள்
(உதாரணமாக, ெமாங், பாஶபா,
ெபாௌப் சம அங்வகாரச் சட்டத்ொன்
(AGG) றல்கள் மற்ம் ெதா௯ல்ட்ப
பாௌகாப் ௳ொகளின் றல்கள்)
ைகயாள்ழறௌ.

Global Purchasing
(GPU)

§ BSH சப்ைள சங்ழ௧ல் (உற்பத்ொ
ெபாட்கள் மற்ம் மைறகப்
வாங்ஶதல்) மனித உரிைமகள்
அல்லௌ ாற்சி்ழல் கடைமகள்
றல்கைளப் பற்ய
ஶக்ேகாள்க௬டன் நிபந்தைனகள்.

GPL-LOT § BSH சப்ைள சங்ழ௧ல் (நடவூக்ைக
சப்ைளயர)் மனித உரிைமகள்
அல்லௌ ாற்சி்ழல் கடைமகள்
றல்கைளப் பற்ய
ஶக்ேகாள்க௬டன் நிபந்தைனகள்.
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PCS-SP § BSH சப்ைள சங்ழ௧ல் (ெவளிப்ற
ேசைவ ஷட்டாளிகள்) மனித
உரிைமகள் அல்லௌ ாற்சி்ழல்
கடைமகள் றல்கைளப் பற்ய
ஶக்ேகாள்க௬டன் நிபந்தைனகள்

Corporate
Operations &
Steering
Environment and
Safety (COS-ES)

§ BSH இன் ெசாந்த வணிகப்
ரேதசதொ்ல் ாற்சி்ழல்
ஆபதௌ்கள் மற்ம் றல்கைளப்
பற்ய ஶக்ேகாள்க௬டன்
நிபந்தைனகள்.

காைரப் ெபற்றறஶ என்னநைடெபம்?
எல்லா ௳ல் ேளாவரக்௬க்ஶம் ெதளிவான ெதாடரை்ப
உொப்பதௌ்வதற்காக, ஶைறபாட்ப்  procedimiento இன்
தட்ப்பூல்உள்ளவ௯ைறகைளவேழகாணலாம்.

§ அ௳ப்ைப ெபதல்
அ௳ப் ேமேல ௳வரிக்கப்பட்ட அ௳ப்
ேசனல்களிடாக ெபற்றால், அதன் ெபதைல உள்ளகமாக
ஆவணமாக்கப்பழறௌ. ௳ல் ேளாவக்ஶ, அவரௌ
அல்லௌ அவ௬ைடய அக்ைகன் ெபத௩க்கான
உொப்பத்ொரம், அொகபட்சமாக 7 நாட்களில் வழங்கப்பம்.
இௌ எ௱த்ௌ, ன்னஞ்சல் அல்லௌ Trust and Tell என்ற ூ௷ட்டல்
௳ல் ேளா௳ங் அைமப்ன் லம் ன்னே வூ௳ல்
ெசய்யப்பம், ேதரந்்ெதக்கப்பட்ட ெதாடர் ேசன௧ன்
அூப்பைடல்.

§ பயன்பாட்ூன் தஶொமற்ம் நிைலத்தன்ைம ேசாதைன
ைமய அக்ைகம் அ௩வலகம், ெபற்ற அக்ைக
ைறைமன் அள௵க்ஶள் உள்ளதா என் சரிபாரக்்ஶம்.
இௌவாக இல்ைலெயனில், தகவல் வழங்ஶபவக்ஶ
ேதைவயான பொல் வழங்கப்பழறௌ மற்ம் ெதாடர்ைடய
ௌைறன் ெபயர ் (உதாரணமாக,  BSH வாூக்ைகயாளர்
ேசைவ) எவ்வள௵க்ஶப் ெபறூமானா௩ம் வழங்கப்பம்.
ஒவ்ெவா ஶப் மற்ம் தகவ௧ன் நிைலத்தன்ைமையச்
சரியாகச் ேசாொதௌ், ேதைவயான நிைலல், அைத
ெபாப்பான ௌைறக்ஶ மாவதற்ஶத் ொறைமயாக
வைகப்பத்தப்பழறௌ.

அைனத்ௌ
அக்ைகக௬ம்
ஒ௱ங்ஶபதத்ப்பட்ட
ெசயல்ைறல்
ெசயல்பதத்ப்பட்
ஆய்௵
ெசய்யப்பழன்றன
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களஞ்யமாகச் ேசாதைன ெசய்ய ூயாத பட்சத்ொல்,
தகவ௧ன் பற்றாக்ஶைறயால், அக்ைகம் அ௩வலகம்
௳ல் ேளாவரிடம் ேமலொக தகவல்கைள ேகடக்ேவா,
அைதச்ெசய்யூமானால், ெதாடர் ெகாள்௬ம்.

எந்தெவா ேபாௌமான தகவ௩ம் ழைடக்காத நிைலல்
மற்ம் ெதாடர் ெகாண் ூயா௳ட்டால்,
ஆதாரன்ைமன் காரணமாக ைறைய ூத்ௌ
௳டப்பம்.

§ தகவல்களின்௳சாரைணமற்ம் ெசயலாக்கம்
அக்ைகம் அ௩வலகம் அைனதௌ் அக்ைகக௬ம்
றப்பாக ௳சாரைண ெசய்யப்பவைத
உொப்பத்ௌழறௌ. தைலைம ெபாப்பாளர ் (ேமேல
ஶப்ட்டௌ) ௳ஷயங்கைள ைறயாகப் பரி௧க்ழறார.்
ன்னணி தகவல்கைளப் ெபதல், ஆவணங்கைளப்
பரி௧த்தல், தர௵கைள பஶப்பாய்௵ ெசய்தல் மற்ம்
ேநர்கங்கள் நடதௌ்தல் என்பவற்டன், ௳ல்
ேளாவடன் ௳வாொப்பதற்ஶம், ேதைவயானால்
சமரசமாகச் ரெ்சய்தல் வைர௩ம், ைறைய உைரயாடல்
ெசய்யலாம்.

உண்ைமகைள ௳ளக்ஶதல், ௳வாதம் மற்ம்
௳சாரைணக்ஶப் றஶ, அக்ைகம் அ௩வலகம், மனித
உரிைமகள் மற்ம் ாற்சி்ழல் ெதாடர்ைடய ஆபதௌ்கள்
மற்ம் றல்கள் எங்கள் ெசாந்த வணிகப் ரேதசத்ொ௩ம்,
சப்ைளயரக்ளி௩ம் இல்லாமல் இப்பதாக உொயாக
நம்னால், ௳ல் ேளாவக்ஶ இதற்கான தகவல்
வழங்கப்பம். இைதத் ெதாடரந்்ௌ, ைறையூக்கப்பம்.

§ பராமரிப் நடவூக்ைககள் உவாக்கம் மற்ம்
ெசயல்பதத்ல்
பாரொொன்  (BSH) க க்ழய ன்ரிைம, கண்டயப்பட்ட
ற௩க்ஶ௳ைரவாகற்ப்ள்ளி ைவக்க ேவண்ம்மற்ம்
சம்பந்தப்பட்ட நபடன் இைணந்ௌ ஒ ோரை்வ கண்டய
ேவண்ம். ஷதலாக, நிகழ்ந்த ௳ஷயங்கைள
ெதளி௵பத்ௌம் ேபாதாவௌ ஒ பணியாளரின் தனிப்பட்ட
தவகள் அைடயாளம் காணப்பட்டால், இதற்ஶ
ெபாத்தமான ஒ௱ங்ஶ நடவூக்ைககள் எக்கப்பம்.
எொரக்ாலதொ்ல் றல் ண்ம் நைடெபறாமல் இக்க,
ெசயல்ைற மற்ம் கட்ப்பாட் ேமம்பாகள் ேபான்ற
ேமலொக பராமரிப் நடவூக்ைககள் கற்த்தரப்படலாம்
மற்ம் ெசயல்பத்தப்படலாம்.
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§ நடவூக்ைககள் மற்ம்ூ௳ன்ஆய்௵
LkSG சம்பந்தப்பட்ட றல்களின் வைரயைறல்,  BSH,
௳ல்ேளாவரக்௬டன் ேசரந்்ௌ எட்ூயூ௵கைளமொப்
ெசய்ௌ, நடவூக்ைககள் பயள்ளைவயா அல்லௌ இன்ம்
ேமம்பத்தேவண்ூயதா என்பைதகண்டழறௌ.

இந்நடவூக்ைகல் எந்தக் ேகாட்பாகள்
பயன்பதத்ப்பழன்றன?
BSH தன்ைன மற்ம் ஶ௱மம் ௱வௌம் உள்ள
வ௯காட்தல்க௬ம் ெசயல்ைறக௬ம் உள்ளடக்ழய
அைனதௌ் ௳சாரைண பணியாளரக்ைளம், அைனதௌ்
தகவல்கைள ாதந்ொரமாக௵ம் நியாயமாக௵ம்,
கவனமாக௵ம், ரகயமாக௵ம் ெசயல்பதௌ்வதற்ஶ
உொபக்ஶம் மற்ம் அமொக்ஶம். ஒ நியாயமான
ெசயல்ைறன் ேகாட்பாகள் க க்ழயமானைவ.
ஷதலாக, ாமாரம்ானதொ்ன் ேகாட்பா எப்ெபா௱ௌம்
கவனதொ்ல் ெகாள்ளப்பட ேவண்ம்.
ஶற்றம்சாட்டப்பட்டவரக்௬க்ஶ, எொரம்தாக
நிக்கப்படாத வைரல், ஶற்ற௳யல் கற்பைன ேகாட்பா
பயன்பத்தப்பம்.

எங்களின் அக்ைககைள ெபவொ௩ம்
ெசயல்பதௌ்வொ௩ம் ெபாப்பான பணியாளரக்ள்,
அக்ைககைளம் அூப்பைட உண்ைமகைளம்
ெதா௯ல்ைற ரீொயாக ைகயா௬வொல்
அபவள்ளவரக்ள், ேம௩ம் எங்கள் ெசயல்ைறகளி௩ம்
ெதாடர்ைடய தைலப்களி௩ம் ெதாடரச்்யாக பற்
ெபழன்றனர.் அவரக்ளின் ௳சாரைண பணிக௬டன்
ெதாடர்ைடய அ௵ைரகளி௧ந்ௌ ாதந்ொரமாக ெசயல்பட
ூம் என்பைதம் நாம் உொெசய்ழேறாம்.
அக்ைககைள ெசயல்பதௌ்வௌ ெபாந்தக்ஷூய தர௵ப்
பாௌகாப்௳ொைறகளின் வரம்க்ஶள் நைடெபழறௌ.

எனிம்,  BSH அொகாரிக௬க்ஶ தகவைல வழங்ஶம்
சட்டப்ௗரவ் கடைமகள் மற்ம் ரகயத் ேதைவக்ஶ
௳ொ௳லக்ஶ அளிக்ஶம் சட்டப்ௗரவ் பாட்கைள ன்பற்ற
ேவண்ூயகட்டாயம்உள்ளௌ.
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ெசயல்ைறன் காலக்ெகஎன்ன?
அக்ைகடப்பட்ட ௳வகாரங்கள் அள௳௩ம் க்க௧௩ம்
மாபட்டதாக இப்பதால் ெபாௌவாக ெபாந்தக்ஷூய ஒ
காலக்ெகைடைய அைமக்க கஷ்டமாக இக்ஶம்,  BSH
௳சாரைணகைள ௳ைரவாக௵ம் ொறம்பட௵ம் ேமற்ெகாள்ள
யற்க்ஶம்.

தனிதௌ்வ ௳சாரைணன் காலதொ்ைனக் கத்ொல்
ெகாள்ளாமல்,  whistleblowers அவரக்ள் ெவளிடூ்ற்ஶம்
ேமற்ெகாள்ளப்பட்ட நடவூக்ைகக௬க்ஶம் ஶதத்
ெசயல்ைறன்ூ௵க்ஶப் றஶ ஒஇொச் ாக்கமான
மொப் ெபவாரக்ள். மொப், அக்ைகன்
ெபைகல் ன் மாதங்க௬க்ஶ உள்ேள வழங்கப்பம்.
இந்த ெசயல்ைறல், தர௵ப் பாௌகாப் ௳ொைறகள்
மற்ம் ற ரகயத்தன்ைம ேதைவகள் ன்பற்றப்பம்,
ேம௩ம் ேமலான நிவனத் ேதைவைமகள் கணக்ழல்
ெகாள்ளப்பழன்றன.

ெசயல்ைறகளில் whistleblowers எவ்வா
பாௌகாக்கப்பழறாரக்ள்?
Business  Conduct  Guidelines மற்ம் ஶ௱மம் ௱வௌம் உள்ள
உள்நாட்ப் பரிேசாதைனப் ெகாள்ைகல்,  BSH
நல்லேநரை்மடன் சாதொ்யமான அல்லௌ நிகழ்ந்த
றல்கைள ெதரி௳க்ஶம் பணியாளரக்ள் அல்லௌ
௳சாரைணகைள மற்ற வ௯களில் (உதா. சாட்கள் அல்லௌ
நிணரக்ளாக) ஆதரிக்ஶம் பணியாளரக்௬க்ஶ எொரான
ேவபாகைள ஒப்க்ெகாள்ளாத ௳தமாக
நிைலநாட்ூள்ளௌ. ரகயத்ைத பராமரிக்க  (''அய
ேவண்ூய'' ேகாட்பா) மற்ம் அத்த நிைலவாதங்கைள
ைகயாள்வதற்கான ௳ொகளால் இந்த பாௌகாப் ேம௩ம்
வ௩ப்பத்தப்பழறௌ.  BSH, ெவளிப்ற  whistleblowers  (உதா.
ஒ வழங்ஶநரின் பணியாளரக்ள்) க்ஶம் ஒத்த பாௌகாப்
வழங்கயற்க்ஶம்.

இந்த நிகரவழக்ஶக் ேகாட்பாட்ூன் றல்கைள, இங்ஶ
௳வரிக்கப்பட்ட ௳ொக௬க்ஶ அங்வகாரம் அளிதத்ல் லம்
ெதரி௳க்கலாம்.

ொறைனத் ேதைவெசய்ௌ பாரக்்ஶம் கட்ப்பாகள் என்ன?
ஆபத்ௌ பஶப்பாய்௵ ூ௵கள் மற்ம் இலக்காகக் ெகாண்ட
ஶ௱க்க௬க்ேகற்ப ெபறப்பட்ட தகவல்கள், ெசயல்ைறைய
அைமக்ஶம் ேபாௌ, அதன் ெசயல்பா மற்ம்
அக்ைககைள ெசயல்பதௌ்ம் ேபாௌ கவனதொ்ல்
ெகாள்ளப்பழன்றன. இவற்ன் அூப்பைடல், ேமேல
௳வரிக்கப்பட்ட ெசயல்ைறன் ொறைன ஆண் ேதாம்

ெசயல்ைற
௳ைரவாக
ேமற்ெகாள்ளப்ப
ழறௌ; whistleblowers
மொப்
ெபழறாரக்ள்.

BSH whistleblowers
க்ஶஎொரான
எந்தெவா
ேவபாம்
��◌ிக்க௳ல்ைல;
ரகயத்ைத
பராமரிப்பௌ
ெசயல்ைறன்
அூப்பைடயான
ேகாட்பாடாஶம்.

ெசயல்ைறன்
ொறைனஆண்
ேதாம்மற்ம்
அவசர ேதைவக்ஶ
ஏற்ப
ட்டமரிக்கப்பழ
றௌ.
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மற்ம் அவசர ேதைவக்ஶ ஏற்ப ட்டமரிப்பாரக்ள்.
ேதைவயானால்,  BSH ஶற்றப்பரிேசாதைன ெசயல்ைற
அேகல் மற்ம் ெசயல்ைறல் உகந்த மாற்றங்கைளச்
ெசய்ம்.  whistleblowers ன் ாடூ்க்காட்கள் மற்ம்
மொப்கள் வரேவற்கப்பழன்றன.

ேம௩ம், அக்ைககைள ெசயல்பதௌ்வொல் ழைடக்ஶம்
கண்ூப்கள் மற்ம் அபவங்கள், ஆராய்ச் மற்ம்
ன்ெனசச்ரிக்ைக நடவூக்ைககைள ேமம்பத்ௌவதற்கான
ஆபத்ௌ ேமலாண்ைமத் ொடட்த்ொன் ெதாடரந்்ௌ
ன்ேனற்றத்ொல் ேசரக்்கப்பழன்றன. இதன் லம் ஆபத்ௌ
மொப் மற்ம் ன்ரிைம நிரண்யம் மற்ம்
ன்ெனசச்ரிக்ைக நடவூக்ைககள் ேபான்ற பஶொகளில்
ேமம்பாகள் ெசய்யப்பம்.

அக்ைகதல்
BSH, ெவளிப்பைடதத்ன்ைமக்ஶ க்ழயத்ௌவம்
அளிக்ழன்றௌ, எனேவஅௌொகொ, தைலப்கள், அக்ைககள்
லம் எக்கப்பட்ட ூ௵கள் மற்ம் ேமற்ெகாள்ளப்பட்ட
நடவூக்ைககள் ஆழயவற்ைறப் பற் ைறைமயாக
தகவல்கைள ெவளிழறௌ. இந்த தகவல்கள் எப்ேபாௌம்
ெபயர் ஶப்டாமல், அதாவௌ அன்ேனானிமஸ் வூ௳ல்
ெவளிடப்பழன்றன.

இந்த நிவனத்ொல்ஶற்றப்ரசை்னெசயல்ைறக்ஶயார்
ெபாப்பானவரக்ள்?
அக்ைக ெசய்ம் அல்லௌ இங்ஶ ௳வரிக்கப்பட்ட
ெசயல்ைற ஶத்ௌ ஏேதம் ேகள்௳கள் இந்தால்,
whistleblowers மற்ம் சம்பந்தப்பட்ட நபரக்ள் உலகளா௳ய
ஒ௱ங்ஶைற ௳சாரைண அணிக்ஶ ெதாடர்ெகாள்ளலாம்
(compliance-investigations@bshg.com).
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