Regulamin swiadczenia napraw serwisowych przez
BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0. — poza lokalem przedsiebiorstwa -
oraz zamawiania napraw warsztatowych

Ustugodawcg jest BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie w Al. Jerozolimskich
183, 02-222 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000023973, z kapitatem zakladowym 300.000.000 ztotych, NIP: 5240104641, Regon: 012604823,
BDO: 000006798.

DEFINICJE:

BSH - BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie w Al. Jerozolimskich 183, 02-222
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000023973, z kapitatem zaktadowym 300.000.000 ztotych, NIP: 5240104641, Regon: 012604823,
BDO: 000006798.

Centrum Kontaktu — infolinia telefoniczna BSH dostepna pod numerem +48 42 271 5555 za posrednictwem ktorej
Klient moze skontaktowa¢ sie z BSH w sprawach napraw sprzetu gospodarstwa domowego, ktérego producentem
lub dystrybutorem jest BSH tj. marek Bosch, Siemens i Gaggenau. Koszt pofgczenia jest zgodny z pakietem
taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient. Infolinia pracuje od poniedziatku do pigtku 8:00 - 20:00 oraz
w weekendy w godzinach 8:00 - 17:00. Z Centrum Kontaktu mozna sie réwniez kontaktowa¢ za posrednictwem
maila pod adresem e-mail: centrum.kontaktu@bshg.com,

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, w tym Konsument, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ale dysponujgca zdolnoscig prawng, korzystajgca z ustug
Serwisu BSH.

Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng, ktéry na podstawie tego regulaminu dokonuje czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg lub bedacy osobg fizyczna, ktéry
zawart z BSH umowe naprawy urzgdzenia AGD bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarcza, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

Naprawa gwarancyjna — naprawa dokonywana przez BSH w ramach realizacji gwarancji udzielonej przez BSH
na Urzgdzenie.

Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia napraw serwisowych przez BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego
Sp. z 0.0. — poza lokalem przedsiebiorstwa — oraz zamawiania napraw warsztatowych.

Serwis BSH — serwis producenta BSH.
Technik — Opiekun Techniczny Serwisu BSH, ktéry dokonuje naprawy.

Urzadzenia — urzgdzenia sprzetu gospodarstwa domowego, ktérego producentem lub dystrybutorem jest BSH
tj. marek Bosch, Siemens, i Gaggenau.

Ustawa - ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 24 czerwca 2014 r., poz. 827 z pézn. zm.)
Warsztat - punkt Serwisu BSH.

Zlecenie naprawy — ztozone BSH przez Klienta o$wiadczenie o akceptacji oferty zawarcia umowy o naprawe
urzgdzenia AGD poza lokalem przedsigbiorstwa i okre$lajgce m.in. rodzaj naprawy, czesci zamienne oraz fgczng
cene naprawy; z wytgczeniem napraw Warsztatowych.

Zlecenie naprawy warsztatowej — ztozone BSH przez Klienta oswiadczenie o akceptacji oferty zawarcia umowy
0 naprawe urzadzenia AGD w warsztacie BSH i okreslajgce m.in. rodzaj naprawy, czesci zamienne oraz tgczng
cene naprawy oraz warunki transportu Urzadzenia do Warsztatu i do Klienta.

§ 1 Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady realizacji napraw Urzadzen przez BSH poza lokalem przedsigbiorstwa
obejmujgcych naprawy gwarancyjne oraz naprawy odptatne, a w szczegdlnosci: sktadania Zlecen naprawy,
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realizacji naprawy, zaptaty przez Klienta ceny za naprawe, uprawnienia Konsumenta do odstgpienia od umowy
oraz zasady skfadania i rozpatrywania reklamacji. Regulamin okresla réwniez zasady zamawiania napraw
Warsztatowych przez Centrum Kontaktu.

2. W przypadku, gdy naprawe zleca osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ale
dysponujgca zdolnoscig prawna, osoba fizyczna, ktdéra dziata w imieniu tej osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej zlecajgc naprawe potwierdza, ze ma prawo do reprezentowania takiego podmiotu.

3. Regulamin jest dostepny pod adresem internetowym  https://www.bsh-group.com/pl/requlamin-naprawy-
serwisowe oraz w siedzibie BSH mieszczgcej sie pod adresem Al. Jerozolimskie 183 w Warszawie. BSH moze
zmieni¢ niniejszy Regulaminu w kazdym czasie. Zmiany nie beda narusza¢ praw nabytych przez Klienta.
W stosunku do Zleceh naprawy ztozonych przed dniem wejscia w zycie Regulaminu, stosuje sie Regulamin
w wersji obowigzujgcej na dzien ztozenia Zlecenia naprawy. BSH zamiesci informacje o zmianie Regulaminu
na stronie https://www.bsh-group.com/pl/regulamin-naprawy-serwisowe Zmiana Regulaminu wejdzie w zycie
w terminie 14 dni od publikacji informacji o takiej zmianie. Konsument, kitéry nie wyraza zgody na zmiane
Regulaminu powinien zaprzesta¢ korzystania ustug objetych Regulaminem.

4. Jezeli Klient nie akceptuje Regulaminu, nie powinien korzystaé¢ z ustug objetych Regulaminem.

§ 2 Informacja o oferowanych ustugach napraw

1. Ustugi polegajgce na diagnostyce oraz na haprawach Urzgdzen swiadczone sg przez BSH wylgcznie na terenie
Polski.

2. W celu realizacji ustugi naprawy konieczne jest przeprowadzenie przez Technika diagnozy usterki (ustuga
diagnostyczna).

3. Naprawa moze by¢ zrealizowana w trakcie wizyty diagnostycznej, jezeli pozwoli na to rodzaj awarii.

4. W celu realizacji ustug Klient bedzie poproszony o udostepnienie Urzgdzenia Technikowi na zasadach
okreslonych ponizej.

5. Naprawa gwarancyjna tj. naprawa Urzadzenia w okresie obowigzywania gwarancji Urzadzenia oraz w zakresie
objetym gwarancjg Urzadzenia jest nieoptatna. W przypadku, gdy w odniesieniu do Urzgdzenia minagt okres
gwarancji lub naprawa nie jest objeta zakresem gwarancji, naprawa, w tym ustuga diagnostyczna, jest odptatna.
Koszty naprawy pogwarancyjnej sg uzaleznione od rodzaju usterki. Stosowng ekspertyze usterki wykonuje
Technik. Klient jest obcigzany przez Serwis kosztami ustugi diagnostycznej, ustugi naprawy oraz czesci
zamiennych. Obcigzenie nastepuje wedtug cennika danego Serwisu. Cennik jest dostepny w kazdym Serwisie
oraz u Technika. Umowa o naprawe jest zawierana po przyjezdzie Technika na miejsce wykonywania naprawy.

6. Po uméwieniu wizyty Klient moze skontaktowaé sie z Centrum Kontakiu w celu uzyskania informac;ji
0 orientacyjnym koszcie naprawy.

§ 3 Zamawianie ustug

1. W celu zaméwienia wizyty Technika nalezy skontaktowac z:
a) Centrum Kontaktu; lub
b) korzystajgc z formularza online na stronach internetowych
https://www.bosch-home.pl/serwis/bezposrednie-zamawianie i
https://www.siemens-home.bsh-group.com/pl/serwis/naprawa/zarezerwuj-naprawe

2. Zamawiajgc wizyte Technika moze by¢ niezbedne podanie E-numeru Urzgdzenia, numeru FD lub numeru
seryjnego Urzadzenia. Dane te znajdujg sie na tabliczce znamionowej Urzgdzenia.

3. Wzér tabliczki znamionowej znajduje sie ponizej. Na ponizszym wzorze te numery zostaty oznaczone
czerwonymi ramkami (E- numer, numer FD i numer seryjny):

Robert Bosch Hausgerate GmbH
Carl-Wery-StralRe 34, 81739 Miinchen, GERMANY

@ [EN: HNG6764B6/35 F0: 971 2] [z~ 00147),

Type: HT6B6AFO 387120280829001470

Made in Germany 220V - 240V~ 50/60Hz 3,60 kW
2450MHZ VC AS69C10D

Wymagane numery na powyzszym przykfadzie to: E-numer: HNG6764B6/35, FD: 9712, Nr seryjny: 00147.

Usytuowanie tabliczek znamionowych dla poszczegdéinych grup urzadzen:

— Pralki i Suszarki - z okienkiem: tabliczka znajduje sie na rancie okienka, z tylu Urzgdzenia lub przy
pompie; Urzgdzenia tadowane od géry: tabliczka znajduje sie na tylnej scianie Urzgdzenia.

— Zmywarki - tabliczka znajduje sie zwykle na rancie drzwiczek. Moze by¢ ona nadrukowana lub
przyklejona. Prosimy uwaznie sie przyjrze¢, poniewaz jest ona matej wielkosci.

— Chtodziarki i zamrazarki - tabliczka znajduje sie na lewej lub prawej $ciance chtodziarki w miejscu,
gdzie znajdujg sie pojemniki na warzywa.
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— Piekarniki i kuchenki mikrofalowe - tabliczka znamionowa widoczna jest po otwarciu drzwiczek.
Z reguly na prawym rancie Urzadzenia lub drzwiczek.

— Plyty grzewcze - tabliczka znamionowa znajduje sie pod spodem ptyt. Czesto tez duplikat tabliczki
znamionowej naklejany jest wewnatrz instrukcji. Petne dane znajdujg sie rowniez na paszporcie piyty
(r6zowy, niebieski lub szary dokument). Niektére modele zawierajg te dane po wejsciu w ustawienia
piyty.

— Okapy - tabliczka znamionowa znajduje sie pod filtrami metalowymi. W wybranych modelach okapéw,
tabliczka umieszczona jest na goérnej czesci obudowy.

Jezeli nadal wystepuje ktopot z znalezieniem tabliczki znamionowej, nalezy siegngé do instrukcji obstugi
Urzadzenia, gdzie znajduje sie informacja o lokalizacji tabliczki, skontaktowaé sie z Centrum Kontaktu lub
skorzysta¢ z naszego asystenta serwisowego dostepnego na stronie: http://www.bosch-home.pl/serwis/porady-
i-wsparcie/asystent-serwisowy.

4. W celu umdwienia wizyty Technika przez Centrum Kontaktu, Klient zostanie poproszony o podanie jego
danych obejmujgcych dane kontaktowe (imie, nazwisko, numer telefonu), adresu wizyty, danych Urzadzenia
(E-numer Urzgdzenia), daty zakupu Urzadzenia (jezeli naprawa dotyczy naprawy gwarancyjnej — w celu
potwierdzenia czy naprawa moze by¢ objeta gwarancjg) oraz informacji o usterce. Dodatkowo Klient moze
dobrowolnie poda¢ adres e-mail (w celu przestania potwierdzenia umowienia wizyty oraz dokumentow
zwigzanych z ustugg naprawy).

5. W celu uméwienia wizyty Technika online za posrednictwem formularza, o ktérym mowa w 8 3 ust, 1 pkt b)
Klient powinien poda¢ w formularzu swoje dane obejmujace dane kontaktowe (imie, nazwisko, numer
telefonu), adres wizyty, dane Urzadzenia (E-numer) oraz informacje o usterce. Dodatkowo Klient moze
dobrowolnie poda¢ adres e-mail (w celu przestania potwierdzenia umowienia wizyty oraz dokumentow
zwigzanych z ustugg naprawy). Po wprowadzeniu danych do formularza online i po ich zatwierdzeniu przez
Klienta, na stronie formularza wyswietli sie komunikat potwierdzajgcy umowienie wizyty. W przypadku
jakichkolwiek probleméw z umdwieniem wizyty przez formularz online lub dodatkowych pytah nalezy
kontaktowac¢ sie z Centrum Kontaktu.

6. Klient otrzymuje automatycznie wygenerowang na adres poczty elektronicznej (jezeli podat) lub na numer
telefonu podany przez Klienta, wiadomos$¢ ,Potwierdzenie przyjecia zlecenia naprawy”. Na potwierdzeniu
znajduje sie data wizyty oraz przedziat czasowy, w ktérym nastgpi wizyta Technika.

7. Wyznaczenie daty i godziny wizyty Technika jest uzaleznione od dostepnosci Serwisu w danej lokalizacji
i nastepuje z uwzglednieniem preferencji Klienta. oraz miejscowosci, w ktérej znajduje sie Urzadzenie.
Godziny wizyty Technika sg wyznaczane jako przedziaty czasowe.

8. Na podany przez Klienta numer telefonu zostanie przestany sms potwierdzajgcy uméwienie wizyty oraz sms
przypominajgcy o zblizajgcym sie terminie wizyty. W przypadku zmian dotyczgcych wizyty, BSH bedzie
kontaktowa¢ sie z Klientem na podany przez Klienta numer telefonu.

9. Klient ma mozliwo$¢ edytowania danych zlecenia, zmiany daty oraz anulowania wizyty, o ile nastepuje to
w czasie umozliwiajgcym dokonanie takiej zmiany kontaktujgc sie z Centrum Kontaktu.

10. Jezeli Klient nie moze przyjg¢ Technika w umdéwionym dniu, zobowigzany jest do poinformowania Serwisu
o tej sytuacji:

a) dzwonigc pod numer Centrum Kontaktu 42 271 5555 — opfata wedtug stawek operatora; lub
b) piszac na adres e-mail: centrum.kontaktu@bshg.com

11. Umawiajgc wizyte Klient moze dobrowolnie poda¢ adres e-mail w celu przestania na podany przez Klienta
adres e-mail wszystkich informacji i dokumentow zwigzanych z obstugg naprawy, w tym Regulaminu,
potwierdzenia zawarcia umowy oraz faktury. Podanie adresu e-mail nie jest obowigzkowe.

12. Jezeli Klient podat adres e-mail w celu otrzymywania informacji i dokumentéw zwigzanych z naprawg poprzez
e-mail, BSH przesyta Klientowi tres¢ tego Regulaminu na podany przez Klienta adres e-mail w momencie
umawiania wizyty Technika. Po akceptacji kosztorysu, o ktorym mowa w 85 ust. 2, Klient otrzymuje
potwierdzenie zawarcia umowy o naprawe w postaci okreslonej w 85 ust. 2. W przypadku niepodania adresu
e-mail Klient otrzyma Regulamin od Technika dokonujgcego wyceny naprawy w formie wydruku oraz
potwierdzenie zawarcia umowy w postaci okreslonej w §5 ust. 2. Tym samym BSH realizuje wymagania art.
12 ust 1 oraz 15 ust. 1 Ustawy.

§ 4 Zamawianie ustugi naprawy Warsztatowej przez Centrum Kontaktu

1. Zamawianie ustugi naprawy Warsztatowej przez Centrum Kontaktu dotyczy wylgcznie Urzadzen matego
sprzetu gospodarstwa domowego.

2. Klient moze zamowi¢ wykonanie ustugi naprawy Warsztatowej Urzadzenia kontaktujgc sie w tym celu
z Centrum Kontaktu. Centrum Kontaktu ustali z Klientem termin odbioru urzadzenia przez kuriera
zamowionego przez BSH na koszt BSH.

3. W trakcie rozmowy z Centrum Kontaktu, Klient zostanie poproszony o podanie jego danych obejmujgcych:
dane kontaktowe (imig, nazwisko, numer telefonu), adres odbioru Urzadzenia, dane Urzadzenia (E-numer
Urzadzenia), date zakupu Urzgdzenia (jezeli naprawa dotyczy naprawy gwarancyjnej — w celu
potwierdzenia czy naprawa moze by¢ objeta gwarancjg) oraz informacje o usterce. Dodatkowo Klient moze
dobrowolnie poda¢ adres e-mail, na ktdry otrzyma link umozliwiajgcy biezgce Sledzenie przesyiki.
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4. W trakcie rozmowy z Centrum Kontaktu, Centrum Kontaktu ustala z Klientem termin odbioru Urzgdzenia
przez kuriera zamowionego przez BSH. W przypadku, gdy Klient poda adres e-mail, na adres ten zostanie
przestany link umozlwiajgcy $ledzenie statusu przesyiki na stronie kuriera tj. UPS. W razie braku adresu
e-mail, Klient moze uzyska¢ informacje na temat statusu przesyiki kontaktujgc sie z Centrum Kontaktu.

5. Kilient jest zobowigzany odpowiednio zabezpieczy¢ Urzgdzenie do transportu, tak, aby podczas transportu
nie ulegto ono dodatkowym uszkodzeniom. Prosimy o przesytanie Urzgdzen bez luznych elementéw, ktore
moga spowodowac uszkodzenia w trakcie transportu do Warsztatu, np. resztek wody, mleka, kawy itp.

6. W przypadku zgtoszenia przez Klienta braku mozliwosci zabezpieczenia Urzgdzenia, Centrum Kontaktu
moze zaproponowac wysytke do Klienta specjalnego opakowania/BOX zabezpieczajgcego Urzgdzenie.
Klient powinien wykorzysta¢ Opakowanie/BOX do przestania Urzgdzenia do Warsztatu.

7. Opakowanie/BOX stanowi wtasno$é BSH i moze byé wykorzystywane wytgcznie do przesytki Urzadzenia
do Warsztatu przez kuriera zamoéwionego przez BSH. Opakowanie/BOX powinno zosta¢ zwrécone BSH
wraz z przesytanym Urzadzeniem. W przypadku, gdy Klient nie skorzysta z zabezpieczenia Urzgdzenia
z wykorzystaniem przestanego przez BSH opakowania/BOX, Klient jest zobowigzany niezwtocznie zwréci¢
BSH opakowanie/BOX przesylajgc je na swoj koszt na adres: BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego sp.
Z 0.0., WARSZTAT SDA, ul Papiernicza 1, 92-312 ¥+4dz lub dostarczajgc je osobiscie do najblizszego
Salonu Serwisowego Producenta ( https://www.bosch-home.pl/serwis/kontakt-i-informacije
https://www.siemens-home.bsh-group.com/pl/serwis/kontakt ). W  przypadku braku zwrotu
opakowania/BOX, BSH zastrzega sobie prawo do podjecia stosownych krokéw prawnych w celu egzekucji
zwrotu opakowania/BOX lub jego réwnowartosci.

8. W przypadku, gdy Klient w trakcie rozmowy z Centrum Kontaktu, zgtosi zapotrzebowanie na przestanie
opakowania/BOX w celu zabezpieczenia Urzadzenia w trakcie transportu, Centrum Kontaktu przedstawi
Klientowi informacje, o ktérej mowa w ust 7 powyzej. Po akceptacji przez Klienta warunkéw, o ktérych
mowa w ust.7 Centrum Kontaktu zleci wysytke opakowania/BOX do Klienta.

9. W przypadku naprawy odptatnej, po otrzymaniu przez Warsztat Urzgdzenia, Centrum Kontaktu kontaktuje
sie z Klientem telefonicznie przedstawiajgc Klientowi kosztorys naprawy do zaakceptowania.
Przedstawienie kosztorysu oraz akceptacja kosztorysu odbywajg sie w trakcie rozmowy telefonicznej.
Centrum Kontaktu przekaze Klientowi bedgcemu Konsumentem szczegotowe informacje wymagane
na podstawie art. 12 Ustawy a nastepnie konsultant Centrum Kontaktu poprosi Klienta o wyrazenie zgody
na zawarcie umowy o naprawe Urzadzenia na proponowanych warunkach. W celu przystgpienia
do naprawy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy o naprawe, Centrum Kontaktu poprosi
rowniez Klienta bedacego Konsumentem o zlozenie oswiadczenia o zgadaniu przez niego rozpoczecia
wykonywania ustugi przez BSH przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy o naprawe wraz
z przyjeciem przez Konsumenta do wiadomosci informacji, ze po spetnieniu $wiadczenia przez BSH
Konsument utraci prawo odstgpienia od umowy. Umowa o naprawe Urzgdzenia dochodzi do skutku
w razie ztozenia przez Klienta oSwiadczenia o zgodzie na zaproponowang umowe, po przedstawieniu
Klientowi tresci proponowanej umowy. Zgoda i oswiadczenie Klienta zostang utrwalone (nagrane) przez
BSH, o czym konsultant Centrum Kontaktu poinformuje Klienta w trakcie rozmowy telefoniczne;.
Zgoda Klienta na tres¢ zaproponowanej umowy powoduje obowigzek zaptaty przez Klienta.

10. Po zakonczeniu naprawy Urzadzenie zostaje wystane do Klienta, zabezpieczone w jednorazowym kartonie
Wraz z Urzgdzeniem Klient otrzyma potwierdzenie zwarcia umowy tj. Regulamin w formie wydruku oraz
fakture VAT.

11. Optata za naprawy odptatne zgodnie z przedstawionym Klientowi i zaakceptowanym przez Klienta
kosztorysem, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej, jest realizowana za pobraniem przy odbiorze Urzgdzenia
od kuriera.

12. Rozmowy z Centrum Kontaktu sg nagrywane.

§ 5 Ceny ustug i kosztorys

1. Koszt ustugi diagnostycznej mozna uzyskac¢ kontaktujgc sie z Centrum Kontaktu.

2. Po dokonaniu diagnozy Technik BSH przedstawi Klientowi kosztorys do zaakceptowania. Przedstawienie
kosztorysu oraz akceptacja kosztorysu odbywajg sie w formie elektronicznej na trwatym nosniku — pliku
zapisanym w urzgadzeniu mobilnym BSH a nastepnie zachowanym w systemie serwisowym BSH, przy czym
Klient otrzymuje potwierdzenie kosztorysu/zlecenia naprawy w formie:

a) faktury VAT - jezeli naprawa/ustuga diagnostyczna konczy sie przy pierwszej wizycie; lub

b) w sytuacji, gdy naprawa nie konczy sie przy pierwszej wizycie: w formie papierowej lub — jezeli Klient podat
adres e-mail — na wskazany przez Klienta adres e-mail. W przypadku koniecznosci dostarczenia czesci,
ktorej Technik nie posiada przy pierwszej wizycie, Technik moze umoéwic sie na kolejny termin.

3. Do zawarcia umowy o realizacje ustugi diagnostycznej dochodzi z chwilg udostepnienia Urzgdzenia Technikowi,
co powoduje obowigzek zaptaty przez Klienta. Jezeli Klient zaakceptuje kosztorys dochodzi do zawarcia umowy
o naprawe Urzadzenia, co powoduje obowigzek zapfaty przez Klienta.

4. Przed przystgpieniem do $wiadczenia ustugi diagnostycznej i przy akceptacji kosztorysu Klient zostanie
poproszony o ztozenie oswiadczenia (na trwatym nosniku — pliku na urzadzeniu mobilnym BSH) o zgdaniu przez
niego rozpoczecia wykonywania ustugi przez BSH przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy o naprawe
wraz z przyjeciem przez Konsumenta do wiadomosci informaciji, ze po spetnieniu Swiadczenia przez BSH utraci
prawo odstgpienia od umowy.
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5. Sposoéb zaptaty:
a) jezeli naprawa nastepuje przy pierwszej wizycie Technika, zaptata ceny za ustuge nastepuje bezposrednio
po jej zrealizowaniu (diagnoza jest wliczana w cene naprawy);
b) jezeli naprawa nie jest mozliwa przy pierwszej wizycie Technika, Klient przy pierwszej wizycie uiszcza cene
za ustuge diagnostyczng, a przy drugiej ponosi tylko dodatkowe koszty robocizny zrealizowanej naprawy
i jezeli konieczne wymienionej czesci.

Dostepne metody ptatnosci to: gotdéwka albo karta ptatnicza.

Osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca

osobg prawna, ale dysponujgca zdolnoscig prawna, dokonujg ptatnosci w terminie wskazanym na fakturze VAT

dostarczonej Klientowi.

8. Po dokonaniu zaptaty wystawiana jest dla Klienta faktura VAT. Faktura jest dostarczana Klientowi w nastepujacy
sposob:

a) jezeli podczas umawiania wizyty lub w jej trakcie Klient poda adres e-mail — faktura VAT zostanie do niego
wystana w formie pdf; albo

b) jezeli Klient nie udostepni swojego adresu e-mail - faktura VAT zostanie wydrukowana i przekazana
Klientowi przez Technika podczas wizyty.

9. W przypadku, gdy Klient dziata w charakterze podatnika VAT, przy umawianiu wizyty przez Centrum Kontaktu
nalezy poda¢ dane nabywcy, niezbedne do wystawienia prawidlowej faktury VAT tj.: petna nazwa nabywcy,
adres, NIP; w szczegdlnosci niepodanie numeru NIP na tym etapie skutkuje brakiem mozliwosci wystawienia
faktury VAT z numerem NIP za ustuge. Jezeli dane do fv/ptatnika bedag inne niz podane w zleceniu lub
w przypadku umawiania wizyty za posrednictwem formularza online, nalezy skontaktowac sie z konsultantem
Centrum Kontaktu przed dniem wizyty. Dane zostang dopisane do zlecenia .

10.Zasady przesytania faktur w formie elektronicznej - BSH jako podmiot wystawiajgcy i wysylajgcy faktury
w formie elektronicznej, gwarantuje, iz faktury te sg zgodne z wymogami art. 106m Ustawy o podatku
od towarow i ustug tj.:

a) zapewniona jest autentyczno$¢ pochodzenia, czytelnos¢ faktury oraz integralnos$¢ tresci faktury;

b) formatem faktury w wersji elektronicznej jest PDF (Portable Document Format);

c) faktury oraz faktury korygujgce w formie elektronicznej bedg dostarczane z adresu mailowego BSH:
domena@bshg.com, ze wskazaniem w temacie maila numeru zlecenia, do ktérego wystawiona jest faktura
(faktura korygujgca) lub numeru faktury (faktury korygujacej), na adres poczty elektronicznej wskazany
przez Klienta podczas zgtoszenia usterki;

d) za date otrzymania przez Klienta faktury wystawionej w formie elektronicznej bedzie uznawany moment
wejscia wiadomosci na adres mailowy (serwer) Klienta,

e) Klient zobowigzuje sie niezwtocznie po otrzymaniu faktury korygujacej tj. nie pdzniej niz w terminie 7 dni
od jej otrzymania, do jej potwierdzenia, poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres mailowy BSH:
na adres e-mailowy z ktérego faktura zostata wystana ze wskazaniem numeru faktury korygujgcej
w temacie wiadomosci. Za potwierdzenie otrzymania faktury korygujgcej uznaje sie réwniez potwierdzenie
wygenerowane automatycznie przez serwer Klienta, na ktéry zostata wystana faktura korygujgca;

f) adres mailowy Klienta bedzie wykorzystywany réwniez do przesytania duplikatéw faktur;

g) BSH dopuszcza mozliwosé wysyiki faktury oraz faktury korygujacej w formie papierowej w sytuacji:

— ograniczonej funkcjonalnosci stosowanych rozwigzan informatycznych, niedajgcej w danym
momencie mozliwosci wystawienia faktury elektronicznej;

— problemow technicznych wystepujgcych po stronie Klienta (np. przepetniona skrzynka pocztowa).

— innych przyczyn biznesowych.

h) BSH oswiadcza, ze faktury oraz faktury korygujace przesytane w formie elektronicznej przechowywane
beda w sposdb zapewniajgcy autentycznosé pochodzenia, integralnos$¢ tresci oraz czytelnos¢ faktur
jak réwniez tatwe ich odszukanie;

i) w przypadku cofniecia przez Klienta zgody na przesytanie faktur w formie elektronicznej, BSH traci prawo
do przesytania takich faktur od kolejnego zgtoszenia usterki ztozonego po otrzymaniu powiadomienia
od Klienta. Cofnigcie akceptacji musi zosta¢ wystane przez Klienta do BSH na adres e-mail:
centrum.kontaktu@bshg.com, z wpisanym w temacie wiadomosci stowem ,Rezygnacja”

No

§ 6 Naprawy gwarancyjne

1. W celu realizacji naprawy gwarancyjnej, Klient zobowigzany jest przedstawi¢ Technikowi przed rozpoczeciem
naprawy wypetniong karte gwarancyjng z pieczecig Sprzedawcy (jedna z mozliwosci) lub dowéd zakupu
Urzadzenia oraz ewentualnie inny dokument poswiadczajgcy przedtuzenie gwarancji ponad okres wskazany
w karcie gwarancyjne;j.

2. Naprawy gwarancyjne sg realizowane zgodnie z warunkami gwarancji przedstawionymi w karcie gwarancyjnej
dla danego Urzadzenia lub na stronie https://www.bosch-home.pl/serwis/gwarancja/gwarancija-
producenta / https://www.siemens-home.bsh-group.com/pl/serwis/gwarancja/gwarancja-

producenta
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§ 7 Urzadzenia ubezpieczone

1. Koszt naprawy moze zosta¢ pokryty réwniez przez ubezpieczycieli, ktérzy majg z BSH podpisang umowe,
o ile Klient ma prawo otrzyma¢ od ubezpieczyciela takie swiadczenie. Klient musi posiada¢ odpowiedni
dokument potwierdzajgcy prawo do takiego swiadczenia podczas wizyty Technika i okaza¢ go na zgdanie
Technika.

8 8 Dane osobowe

1. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez BSH w celach zwigzanych z umoéwieniem wizyty Technika
a nastepnie zawarciem oraz wykonaniem umowy o naprawe Urzadzenia, w celach reklamacyjnych oraz
w celach ksiegowych i podatkowych (odpowiednio na podstawie art. 6 ust 1 lit b) i ¢) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) - dalej ,RODO”. BSH bedzie
przetwarzac dane osobowe Klienta réwniez w celach realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora
obejmujgcego zarzadzanie wnioskami o realizacje praw, ewidencjonowanie historii zgtoszen zgodnie z zasadg
rozliczalno$ci, cele statystyczne i analityczne oraz w celach niezbednych do ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Wszelkie informacje dotyczgce przetwarzania
danych, w tym w tym informacje o prawach podmiotu danych (obejmujacych prawo dostepu do danych
osobowych, prawo do sprostowania danych, prawo do usuniecia danych, prawo do ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych), sg
dostepne na stronie www.bshdaneosobowe.pl w zaktadce pkt. | dla Klientéw, ktérzy nabyli towary lub ustugi
w serwisie BSH.

2. Jezeli zwrocili sie Panstwo do Serwisu BSH w celu dokonania naprawy sprzetu objetego ubezpieczeniem,
BSH otrzymat Panstwa dane osobowe od ubezpieczyciela bedgcego odrebnym administratorem Panstwa
danych osobowych. Wszelkie informacje dotyczgce przetwarzania Panstwa danych przez BSH jako
administratora danych w zwigzku z udostepnieniem tych danych do BSH przez ubezpieczyciela sg dostepne
na stronie www.bshdaneosobowe.pl w zakladce pkt. VI dla Klientéw, ktérzy zawarli umowe ubezpieczenia
sprzetu gospodarstwa domowego.

§ 9 Odstapienie od umowy

1. Dla unikniecia watpliwosci BSH informuje, ze zgodnie z art. 38 Ustawy, Konsumentowi nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy:

a) o swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca
wykonal w pelni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed
rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci (art. 38 ust. 1 pkt 1) Ustawy);

b) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu (art. 38 ust. 1 pkt 5) Ustawy);

c) w ktérej przedmiotem swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoéj charakter,
zostaja nieroztacznie potaczone z innymi towarami (art. 38 ust 1 pkt 6 Ustawy);

d) w ktérej Konsument wyraznie zadat, aby BSH do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy
lub konserwaciji; jezeli BSH swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zgdat,
lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy (art. 38
ust. 1 pkt 8) Ustawy);

e) o swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku ktérych
Konsument wyraznie zazadat od Sprzedawcy, aby przyjechal do niego w celu dokonania naprawy,
a ustuga zostala juz w pelni wykonana za wyrazng i uprzednia zgodg Konsumenta (art. 38 ust 1 pkt
14 Ustawy).

2. Ze wzgledu na brzmienie przepiséw ustawy o prawach konsumenta, BSH ma obowigzek poinformowac
0 prawach przystugujgcych Konsumentowi, przy czym ze wzgledu na rodzaj i sposéb $wiadczonych ustug
najistotniejsze znaczenie ma ust. 1 powyzej. Zgodnie z Ustawg Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy
o ustuge zawieranej poza lokalem przedsiebiorstwa bez podawania przyczyny w terminie 14 (czternastu) dni
od dnia zawarcia umowy. Prawo to nie przystuguje w sytuacjach opisanych w ust. 1 powyzej.

3. W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia Konsument zobowigzany jest poinformowaé o tym BSH
w terminie wskazanym w ust. 2 powyzej. Do zachowania terminu wystarczy wystaé oswiadczenie
o odstagpieniu przed uptywem terminu na adres: BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego sp. z o.o0.
Centrum Kontaktu Serwisu ul. Papiernicza 1, 92-312 £6dz lub skan / zdjecie oswiadczenia na adres
e-mail: centrum.kontaktu@bshg.com.

4. Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ przy wykorzystaniu formularza, ktérego wzér jest dostepny
na stronie internetowej pod adresem: htip://www.bosch-home.pl/serwis/reklamacje-i-odstapienie-od-
umowy, jednak skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.
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5. Z zastrzezeniem ust. 1 powyzej, Konsument moze odstgpi¢ zarébwno w zakresie catego Zlecenia naprawy
(i wtedy odstgpienie bedzie skuteczne w odniesieniu do wszystkich ustug objetych Zleceniem naprawy), jak tez
w odniesieniu do niektérych tylko ustug (i wtedy umowa bedzie dalej obowigzywata w odniesieniu do pozostatych
ustug ujetych w Zleceniu naprawy, w stosunku do ktérych nie dokonano odstgpienia od umowy).

6. Z zastrzezeniem ust. 1 powyzej, w celu zwrotu do BSH czes$ci zamiennej w zakresie ktérej Konsument odstgpit
od umowy, nalezy odesta¢ te czes¢ na wiasny koszt na adres: Centralny Magazyn Serwisu, ul. Papiernicza 1,
92-312 to6dz, z dopiskiem ,Odstgpienie od umowy” (dopisek nie jest obowigzkowy). Konsument ponosi
bezposrednie koszty zwrotu tej czesci zamiennej do BSH obejmujgce koszty odestania czesci zamiennej
do BSH. Wysokos¢ tych kosztow jest zgodna z cennikiem ustug wybranego przez Konsumenta kuriera lub
operatora ustug pocztowych.

7. BSH ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego pfatnosci
(bez kosztow dostawy czesci do Konsumenta ze wzgledu na to, ze cze$¢ byta przywieziona przez Technika)
BSH moze jednakze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
czesci zamiennej z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

8. BSH wystawia odpowiednig fakture korygujgcg i dokonuje zwrotu ptatnosci w formie uzgodnionej
z Konsumentem, ktdra nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

9. Zgodnie z art. 34 ust. 4 Ustawy, w razie odstgpienia od umowy Konsument ponosi odpowiedzialno$é
za zmniejszenie warto$ci czesci bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Kwota wynikajgca ze zmniejszenia wartosci jest
potrgcana z naleznosci przystugujgcej Konsumentowi, o ktérej mowa w ust. 8 powyzej.

10.Jezeli Konsument wykonuje prawo do odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania wykonania ustugi przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa Konsument ma obowigzek
zapfaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie
do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej ceny.

§ 10 Reklamacije

1. BSH ma obowigzek swiadczy¢ ustugi zgodne z umowg. Klient moze ztozy¢ reklamacje wedtug trybu opisanego
ponizej. Ponizsze postanowienia dotyczgce reklamacji, w zaden sposéb nie wytgczajg, nie ograniczajg, ani nie
zawieszajg uprawnien Konsumenta wynikajgcych z przepiséw o zapewnieniu zgodnosci ustugi z umowa.
W przypadku braku zgodnosci ustugi zumowg Konsumentowi z mocy prawa przystugujg srodki ochrony prawne;j
ze strony i na koszt Sprzedawcy

2. Wszystkie reklamacje nalezy skfada¢ pisemnie na adres email: centrum.kontaktu@bshg.com lub listownie
na adres BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp. z o.o0., Al. Jerozolimskie 183, 02-222 Warszawa.
Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. Reklamacja powinna zawieraé:
(1) imie i nazwisko Klienta; (2) adres do korespondencji; (3) opis sytuacji bedacej podstawg do ziozenia
Reklamacji oraz (4) zgdanie Klienta.

3. Konsument ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w tym Konsument jest uprawniony do zwrécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego
lub wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej. Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporow
znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Polubowne rozwigzywanie
sporéw konsumenckich”.

4. Zgodnie z art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) BSH Sprzet
Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0. podaje tgcze elektroniczne do platformy ODR (Online Dispute Resolution)
stuzgcej do pozasgdowego rozstrzygania sporéw: http://ec.europa.eu/consumers/odr/, jak rdwniez adres poczty
elektronicznej BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0.: centrum.kontaktu@bshg.com.

§ 11 Warunki gwarancji ha czesci zamienne uzyte do naprawy i na ustuge naprawy

1. BSH jako gwarant udziela 24 miesiecznej gwarancji ha czesci zamienne uzyte do naprawy Urzgdzenia oraz
ustuge serwisowg potwierdzong dokumentem potwierdzenie wykonania zlecenia przekazanym przez Technika
lub fakturg VAT.

2. W przypadku ponownego uszkodzenia tych samych czesci zamiennych lub ujawnienia sie wad wykonanej
ustugi w okresie 24 miesiecy od dnia naprawy zostang one wymienione lub usuniete na koszt gwaranta.

3. Gwarancjg nie sg objete:

a) naprawy wykonane poza warunkami indywidualnego gospodarstwa domowego;

b) Urzadzenia zakupione na fakture w zwigzku z prowadzong przez nabywce dziatalnoscig gospodarczg;

c) mechaniczne uszkodzenia Urzadzenia spowodowane przez uzytkownika i wywotane nimi wady,
uszkodzenia transportowe;

d) eksploatacyjne zuzycie baterii akumulatorowych;
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e) uszkodzenia i wady Urzadzenia wynikte na skutek:

— niezgodnego z instrukcjg obstugi uzytkowania, przechowywania Ilub konserwacji Urzadzenia,
oraz niezgodnego montazu z instrukcjg instalaciji;

— dziatania instalacji domowej niespetniajgcej wymogdéw technicznych dla urzgdzen okreslonych w instrukcji
obstugi;

— stosowania przy eksploatacji urzgdzen materiatdw eksploatacyjnych, jak proszki do prania i zmywania,
soOl regeneracyjna, nabtyszczacze, $rodki czyszczgce i konserwujgce, nieodpowiednie naczynia,
nieprzeznaczonych dla urzadzen tego typu (zgodnie z instrukcjg obstugi);

— nieprzestrzegania zalecen producenta (podanych w instrukcji obstugi) w zakresie pracy Urzadzenia z wodg
o odpowiednim stopniu twardosci i czysto$ci, niezgodnego z instrukcjg instalacji ci$nienia, temperatury
i przeptywu;

— samowolnych, dokonywanych przez uzytkownika lub osoby trzecie inne niz Serwis napraw, przerébek,
modyfikacji lub zmian konstrukcyjnych Urzgdzenia, usuniecia plomb;

f) czesci szklane, plastikowe, zaréwki;

g) usterki Urzadzenia, ktére zgodnie z instrukcjg obstugi reklamowanego Urzadzenia uzytkownik moze
usung¢ sam;

h) uszkodzenia spowodowane czynnikami zewnetrznymi niezaleznymi od producenta;

i) czedci eksploatacyjne i zabezpieczajgce — sprzegta, bezpieczniki, worki, filtry, ktdore moga sie
zuzyc€/zniszczy¢;
nieznaczne odchylenia od stanu deklarowanego sprzetu, ktére nie majg wptywu na wartos$¢ i przydatnosc
Urzgdzenia.

Montazu sprzetu wymagajgcego fachowego podigczenia do sieci elektrycznej, wodociggowej, kanalizacyjne;j

lub gazowej dokonywa¢ mogg wytgcznie osoby uprawnione pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych.

4. W przypadku braku zgodnosci ustugi z umowa kupujgcemu z mocy prawa przystugujg srodki ochrony prawnej
ze strony i na koszt sprzedawcy, a gwarancja nie ma wpltywu na te srodki ochrony prawne;.

5. W celu skorzystania z gwarancji nalezy skontaktowa¢ sie z Serwisem za posrednictwem Centrum Kontaktu
niezwtocznie po odkryciu wady. Serwis dokona naprawy lub wymiany w terminach wskazanych w warunkach
gwarancji dostepnych na stronie www.bosch-home.pl/serwis/gwarancja/gwarancja-producenta

§ 12 Klienci niebedacy Konsumentami

1. Z zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu dotyczgcych mozliwosci sktadania reklamacji, BSH
wytgcza swojg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi w stosunku do Klientéw niebedacych Konsumentami.

2. Odpowiedzialnos¢ BSH z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw wynikajgcych z umowy
o naprawe zawartej z Klientem niebedgcym Konsumentem lub na jego rzecz, jest ograniczona do zaptaty
odszkodowania w wysoko$ci straty rzeczywisdcie poniesionej przez Klienta niebedgcego Konsumentem,
nie wyzszej jednak niz cena zaptacona BSH przez takiego Klienta za naprawe na podstawie takiej umowy.

3. BSH nie ponosi odpowiedzialnosci za korzysci utracone przez Klienta niebedgcego Konsumentem.

4. W przypadku zbiegu odpowiedzialnosci kontraktowej oraz z tytutu czynu niedozwolonego, Klient niebedacy
Konsumentem moze dochodzi¢ naprawienia szkody wytacznie na podstawie niniejszego Regulaminu
i w granicach okreslonych w ust. 1 i 2 powyze;.

5. Postanowienia ogdinych warunkow lub regulaminéw stosowanych przez Klientéw niebedgcych Konsumentami
nie znajdujg zastosowania do uméw o naprawy zawieranych na podstawie tego Regulaminu.

6. W odniesieniu do Klientéw bedgcych przedsiebiorcami nie stosuje sie art. 662 Kodeksu cywilnego oraz art. 682
Kodeksu cywilnego.

8 13 Dokumentowanie usterki

W trakcie wizyty i w celu udokumentowania usterki, Technik moze wykona¢ zdjecie Urzgdzenia
lub jego podigczenia. Zdjecie nie bedzie obejmowac wizerunku oséb.

8§ 14 Kontakt z BSH

Kontakt z BSH jest mozliwy: (i) telefonicznie z Centrum Kontaktu pod numerem +48 42 271 5555 (optata jak za
potaczenie lokalne lub wedtug stawek operatora sieci komdrkowej); (i) mailowo: centrum.kontaktu@bshg.com ;
lub za posrednictwem poczty na adres: (iii) BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 183,
02 — 222 Warszawa.
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