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1) Notre offre de formation  
Nous vous proposons des formations présentielles sur les thèmes suivants : (le descriptif et les modalités 
sont précisés dans les programmes détaillés ci-après). 

 

 
2) Nos inspecteurs techniques formateurs France : 

 
Itinérants :  
 Cardon Martial  
 Guyot Gregory  

 Rey Gilles 
 Simon Cédric 
 Tabary Thierry 
 Wadoux Michael  

 
Sédentaires : 
 Alves Paulino 

 Besli Saban 
 Lopes Philippe 
 Verjuin Roudy 
 

 
Nos Inspecteurs Techniques Formateurs suivent régulièrement des formations de formateur en externe afin 
de vous dispenser des formations de qualité. 

Leurs formations techniques sur nos produits et leurs nouvelles technologies sont organisées une à deux fois 
par an par nos experts BSH. 

La veille technique et la visite régulière de nos Centres Techniques Agréés et de nos revendeurs leurs 
permettent de mettre régulièrement à jour leurs contenus pédagogiques. 
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3) Les moyens et méthodes pédagogiques 
 Mise à disposition préalable de produits mis en panne. 
 Manipulations physiques des appareils : Démontage, recherche de panne, contrôle des différentes 

fonctions. 
 Appareils de mesure et outillage spécifique.  
 Nos supports pédagogiques sont élaborés par notre équipe de formateurs et adaptés à chaque 

formation. Formation théorique support Powerpoint (vidéo projecteur). 
 

4) Documents et accès donné à chaque participant avant la formation 
 Questionnaire attente des besoins. 
 Catalogue des formations (présentation des formateurs, liste des stages, tarifs, règlement intérieur...). 
 Programme détaillé du stage. 
 Convention. 
 Accès à notre plateforme de formation en ligne Learning universe avec disponibilités des modules de 

formation des appareils concernés. 
 Accès iService. 
 QCM d’entrée et QCM de sortie. 
 Convocation avec précisions du lieu et des horaires de la formation. 

 
5) Documents remis à chaque participant à la fin de la formation : 

Accès par la plateforme Learning universe :  
 L’attestation nominative de fin de formation. 
 Le support de stage : avec les documentations techniques, les codes pannes, les schémas de 

branchements et tous autres documents spécifiques aux appareils. Le support sera soit sur papier, sur 
clé USB ou téléchargeable. 

 La copie de la feuille d’émargement (sur demande). 
6) Nos engagements qualité 
 L’identification précise des objectifs de la formation et son adaptation au public formé, 
 L’adéquation des moyens pédagogiques, techniques et d’encadrement à l’offre de formation, 
 La qualification professionnelle et la formation continue du personnel chargé des formations, 
 Les conditions d’information du public sur l’offre de formation et les résultats obtenus, 
 La prise en compte des appréciations rendues par les stagiaires. 

 
7) Évaluation de la qualité de la formation 
 Lors des différents modules les acquis des participants sont évalués sous forme de 

questions/réponses, mises en situations. 
 Un contrôle des acquis sous forme de QCM est remis à chaque participant à la fin de formation et 

validé avec le formateur. 
 Un questionnaire de satisfaction est remis à la fin de la formation à chaque stagiaire pour évaluer 

l’ensemble de la formation. 
 

 En 2024 :  
 
 
 
 

13 Sessions de 
formation 109 participants  100 %  taux de 

satisfaction 
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Programme Lave-vaisselle 
Programme valable du 1er janvier 2025 au 31 décembre 2025 

Appréhender la méthode de diagnostic sur les produits électroménagers dans le respect des règles de sécurité 
pour le technicien et le consommateur 

Date :  A définir 
Formateur :  

Lieu :  A convenir avec le formateur 

Appareils concernés : GV650 : SMV8YCX03E – Système Master -  

OBJECTIFS : A l’issue de la formation les participants seront capables de : 
Comprendre le fonctionnement, d’informer et conseiller efficacement le 
consommateur. D'identifier rapidement et précisément la ou les causes à 
l'origine de la panne d'un produit quel que soit le type, le modèle ou la 
marque, d'assurer la maintenance du produit. 
 

MOYENS ET METHODES PEDAGOGIQUES 
- Apports théoriques et travaux pratiqués réalisés individuellement. 
- Etude d’algorithmes de recherche de panne. 
- Mise à disposition de produits préalablement mis en panne. 
- Documentation technique détaillée remise à chaque participant (codes 

pannes et programmes tests). 
- Appareils de mesure et outillage spécifique. 
- Le formateur adapte le déroulement de la formation selon le public 

bénéficiaire. 
- Vidéo projecteur. 
- Manipulations physiques des appareils 

 
DEROULE DE LA FORMATION  

Générique ½ journée Ateliers pratiques ½  journée 
Les 4 étapes d’une intervention réussie : 
- Pré-diagnostic - Diagnostic 
- Réparation - Clôture de l’intervention 
Description du processus recherche de panne : 
Les mesures de sécurité : 
- Les risques 
- La sécurité, le réparateur et le consommateur 
Les prérequis indispensables : 
- Le principe de fonctionnement et l’installation 

Diagnostic : 
- Le programme d’aide au diagnostic 
- Contrôle des différentes fonctions, Essais et mesures 
- Durée et coût de la réparation 
Méthodologie de dépannage : 
- Démontage et remontage des composants 
- Contrôle du fonctionnement 
- Durée et coût de la réparation 
 

 

MODALITES  D’EVALUATION DE LA FORMATION 
- Contrôle des besoins par un questionnaire des attentes  
- Contrôle des connaissances par un questionnaire d’entrée (QCM) 
- Contrôle des acquis par un questionnaire de fin de stage (QCM) 
A la fin du stage remise de :   
- une attestation de participation 
- un support de formation (clé USB, support papier ou fichier téléchargeable) 
- une copie de la feuille d’émargement(sur demande)  

Modalité et délai d’accés : Après validation de votre inscription vous pourrez accéder à la formation une semaine 
avant le début. 
 

Pour tout renseignement par mail à soa.formationst@bshg.com (réponse sous 48H00) ou 01 49 48 24 08 
Ouvert du lundi au vendredi de 9H00 à 17H00 

   

Personnes concernées : 
Technicien électroménager 
débutant et /ou expérimenté. 
 
Pré requis : 
- Avoir une connaissance 

générale des produits 
électroménagers. 

- Etre titulaire de l’habilitation 
électrique BR en cours de 
validité 

 
Nombre de participants 
8 à 10 maximum 
 
Durée : 1 journée (7 heures) 
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PROGRAMME_LAVAGE_2025_V1 

Programme Lavage : lave-linge_sèche-linge 
Programme valable du 1er janvier 2025 au 31 décembre 2025 

Appréhender la méthode de diagnostic sur les produits électroménagers dans le respect des règles de sécurité 
pour le technicien et le consommateur 

Date :  
nous consulter Formateur : Monsieur 

Lieu :  

Appareils concernés : Modèles et Références à convenir avec le formateur 

OBJECTIFS : A l’issue de la formation les participants seront capables de : 
Comprendre le fonctionnement, d’informer et conseiller efficacement le 
consommateur. D'identifier rapidement et précisément la ou les causes à 
l'origine de la panne d'un produit quel que soit le type, le modèle ou la 
marque, d'assurer la maintenance du produit. 
 

MOYENS ET METHODES PEDAGOGIQUES 
- Apports théoriques et travaux pratiqués réalisés individuellement. 
- Etude d’algorithmes de recherche de panne. 
- Mise à disposition de produits préalablement mis en panne. 
- Documentation technique détaillée remise à chaque participant (codes 

pannes et programmes tests). 
- Appareils de mesure et outillage spécifique. 
- Le formateur adapte le déroulement de la formation selon le public 

bénéficiaire. 
- Vidéo projecteur. 
- Manipulations physiques des appareils 

 
 

DEROULE DE LA FORMATION  
Générique ½ journée Ateliers pratiques ½  journée 

Les 4 étapes d’une intervention réussie : 
- Pré-diagnostic - Diagnostic 
- Réparation - Clôture de l’intervention 
Description du processus recherche de panne : 
Les mesures de sécurité : 
- Les risques 
- La sécurité, le réparateur et le consommateur 
Les prérequis indispensables : 
- Le principe de fonctionnement et l’installation 

Diagnostic : 
- Le programme d’aide au diagnostic 
- Contrôle des différentes fonctions, Essais et mesures 
- Durée et coût de la réparation 
Méthodologie de dépannage : 
- Démontage et remontage des composants 
- Contrôle du fonctionnement 
- Durée et coût de la réparation 
 

 

MODALITES  D’EVALUATION DE LA FORMATION 
- Contrôle des besoins par un questionnaire des attentes  
- Contrôle des connaissances par un questionnaire d’entrée (QCM) 
- Contrôle des acquis par un questionnaire de fin de stage (QCM) 
A la fin du stage remise de :   
- une attestation individuelle de formation 
- un support de formation (clé USB, support papier ou fichier téléchargeable) 
- une copie de la feuille d’émargement (sur demande) 

Modalité et délai d’accés : Après validation de votre inscription vous pourrez accéder à la formation une semaine 
avant le début. 
 

Pour tout renseignement par mail à soa.formationst@bshg.com (réponse sous 48H00) ou 01 49 48 24 08 
Ouvert du lundi au vendredi de 9H00 à 17H00 

     

Personnes concernées : 
Technicien électroménager 
débutant et /ou expérimenté. 
 
Pré requis : 
- Avoir une connaissance 

générale des produits 
électroménagers. 

- Etre titulaire de l’habilitation 
électrique BR en cours de 
validité 

 
Nombre de participants 
8 à 10 maximum 
 
Durée : 1 journée (7 heures) 
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PROGRAMME_CUISSON_2025_V1 

Programme Cuisson 
Programme valable du 1er janvier 2025 au 31 décembre 2025 

Appréhender la méthode de diagnostic sur les produits électroménagers dans le respect des règles de sécurité 
pour le technicien et le consommateur 

Date :  
nous consulter Formateur : Monsieur 

Lieu :  

Appareils concernés : Modèles et Références  à convenir avec le formateur 

OBJECTIFS : A l’issue de la formation les participants seront capables de : 
Comprendre le fonctionnement, d’informer et conseiller efficacement le 
consommateur. D'identifier rapidement et précisément la ou les causes à 
l'origine de la panne d'un produit quel que soit le type, le modèle ou la 
marque, d'assurer la maintenance du produit. 
 

MOYENS ET METHODES PEDAGOGIQUES 
- Apports théoriques et travaux pratiqués réalisés individuellement. 
- Etude d’algorithmes de recherche de panne. 
- Mise à disposition de produits préalablement mis en panne. 
- Documentation technique détaillée remise à chaque participant (codes 

pannes et programmes tests). 
- Appareils de mesure et outillage spécifique. 
- Le formateur adapte le déroulement de la formation selon le public 

bénéficiaire. 
- Vidéo projecteur. 
- Manipulations physiques des appareils 
-  

 

DEROULE DE LA FORMATION  
Générique ½ journée Ateliers pratiques ½  journée 

Les 4 étapes d’une intervention réussie : 
- Pré-diagnostic - Diagnostic 
- Réparation - Clôture de l’intervention 
Description du processus recherche de panne : 
Les mesures de sécurité : 
- Les risques 
- La sécurité, le réparateur et le consommateur 
Les prérequis indispensables : 
- Le principe de fonctionnement et l’installation 

Diagnostic : 
- Le programme d’aide au diagnostic 
- Contrôle des différentes fonctions, Essais et mesures 
- Durée et coût de la réparation 
Méthodologie de dépannage : 
- Démontage et remontage des composants 
- Contrôle du fonctionnement 
- Durée et coût de la réparation 
 

 

MODALITES  D’EVALUATION DE LA FORMATION 
- Contrôle des besoins par un questionnaire des attentes  
- Contrôle des connaissances par un questionnaire d’entrée(QCM) 
- Contrôle des acquis par un questionnaire de fin de stage (QCM) 
A la fin du stage remise de :   
- une attestation individuelle de formation 
- un support de formation (clé USB, support papier ou fichier téléchargeable) 
- une copie de la feuille d’émargement( sur demande) 

Modalité et délai d’accés : Après validation de votre inscription vous pourrez accéder à la formation une semaine 
avant le début. 
 

Pour tout renseignement par mail à soa.formationst@bshg.com (réponse sous 48H00) ou 01 49 48 24 08 
Ouvert du lundi au vendredi de 9H00 à 17H00 

   

Personnes concernées : 
Technicien électroménager 
débutant et /ou expérimenté. 
 
Pré requis : 
- Avoir une connaissance 

générale des produits 
électroménagers. 

- Etre titulaire de l’habilitation 
électrique BR en cours de 
validité 

 
Nombre de participants 
8 à 10 maximum 
 
Durée : 1 journée (7 heures) 
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PROGRAMME_CAFETIERE_2025_V1 

Programme Cafetière 
Programme valable du 1er janvier 2025 au 31 décembre 2025 

Appréhender la méthode de diagnostic sur les produits électroménagers dans le respect des règles de sécurité 
pour le technicien et le consommateur 

Date :  
nous consulter Formateur : Monsieur 

Lieu :  

Appareils concernés : Modèles et Références  à convenir avec le formateur 

OBJECTIFS : A l’issue de la formation les participants seront capables de : 
Comprendre le fonctionnement, d’informer et conseiller efficacement le 
consommateur. D'identifier rapidement et précisément la ou les causes à 
l'origine de la panne d'un produit quel que soit le type, le modèle ou la 
marque, d'assurer la maintenance du produit. 
 

MOYENS ET METHODES PEDAGOGIQUES 
- Apports théoriques et travaux pratiqués réalisés individuellement. 
- Etude d’algorithmes de recherche de panne. 
- Mise à disposition de produits préalablement mis en panne. 
- Documentation technique détaillée remise à chaque participant (codes 

pannes et programmes tests). 
- Appareils de mesure et outillage spécifique. 
- Le formateur adapte le déroulement de la formation selon le public 

bénéficiaire. 
- Vidéo projecteur. 
- Manipulations physiques des appareils 
-  

 

DEROULE DE LA FORMATION  
Générique ½ journée Ateliers pratiques ½  journée 

Les 4 étapes d’une intervention réussie : 
- Pré-diagnostic - Diagnostic 
- Réparation - Clôture de l’intervention 
Description du processus recherche de panne : 
Les mesures de sécurité : 
- Les risques 
- La sécurité, le réparateur et le consommateur 
Les prérequis indispensables : 
- Le principe de fonctionnement et l’installation 

Diagnostic : 
- Le programme d’aide au diagnostic 
- Contrôle des différentes fonctions, Essais et mesures 
- Durée et coût de la réparation 
Méthodologie de dépannage : 
- Démontage et remontage des composants 
- Contrôle du fonctionnement 
- Durée et coût de la réparation 
 

 

MODALITES  D’EVALUATION DE LA FORMATION 
- Contrôle des besoins par un questionnaire des attentes  
- Contrôle des connaissances par un questionnaire d’entrée(QCM) 
- Contrôle des acquis par un questionnaire de fin de stage (QCM) 
A la fin du stage remise de :   
- une attestation individuelle de formation 
- un support de formation (clé USB, support papier ou fichier téléchargeable) 
- une copie de la feuille d’émargement( sur demande) 

Modalité et délai d’accés : Après validation de votre inscription vous pourrez accéder à la formation une semaine 
avant le début. 
 

Pour tout renseignement par mail à soa.formationst@bshg.com (réponse sous 48H00) ou 01 49 48 24 08 
Ouvert du lundi au vendredi de 9H00 à 17H00 

   

Personnes concernées : 
Technicien électroménager 
débutant et /ou expérimenté. 
 
Pré requis : 
- Avoir une connaissance 

générale des produits 
électroménagers. 

- Etre titulaire de l’habilitation 
électrique BR en cours de 
validité 

 
Nombre de participants 
8 à 10 maximum 
 
Durée : 1 journée (7 heures) 
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PROGRAMME_HOMECONNECT_2025_V1 

Programme Home Connect 
Programme valable du 1er janvier 2025 au 31 décembre 2025 

Appréhender la méthode de diagnostic sur les produits électroménagers dans le respect des règles de sécurité 
pour le technicien et le consommateur 

Date :  
nous consulter Formateur : Monsieur 

Lieu :  
Appareils concernés : Modèles et Références  à convenir avec le formateur 

OBJECTIFS : A l’issue de la formation les participants seront capables de : 
D’appairer un produit connecté en Wifi avec une box opérateur. Comprendre 
le fonctionnement pour informer et conseiller efficacement le consommateur. 
Savoir cerner les dysfonctionnements et de solutionner les problèmes. 
 
 
 
MOYENS ET METHODES PEDAGOGIQUES 
- Vidéo projecteur : présentation power point. 
- Apports théoriques et travaux pratiqués réalisés individuellement. 
- Tablettes et Téléphones portables 
- Manipulations physiques des appareils 
- Documentation technique détaillée remise à chaque participant (codes 

pannes). 
- Le formateur adapte le déroulement de la formation selon le public 

bénéficiaire. 
 
 
 
 
 
 

DEROULE DE LA FORMATION 
Principe de fonctionnement Home Connect sur un réseau local et public 
- Contrôle de compatibilité  
- Appairage manuel et automatique  
- Utilisation de CPL ou répéteur Installation et configuration de l’application Home Connect  
- Apprendre à configurer l’appareil électroménager depuis l’application  
- Utilisation de l’application depuis la tablette ou le téléphone pour contrôler le fonctionnement ou le 

dysfonctionnement de l’appareil  
- Aide au diagnostic :  Codes erreurs 
- Programmation des cartes Home Connect 

 

MODALITES  D’EVALUATION DE LA FORMATION 
- Contrôle des besoins par un questionnaire des attentes  
- Contrôle des connaissances par un questionnaire d’entrée (QCM) 
- Contrôle des acquis par un questionnaire de fin de stage (QCM) 
A la fin du stage remise de :   
- une attestation individuelle de formation 
- un support de formation (clé USB, support papier ou fichier téléchargeable) 
- une copie de la feuille d’émargement (sur demande)  

Modalité et délai d’accés : Après validation de votre inscription vous pourrez accéder à la formation une semaine 
avant le début. 
 

Pour tout renseignement par mail à soa.formationst@bshg.com (réponse sous 48H00) ou 01 49 48 24 08 
Ouvert du lundi au vendredi de 9H00 à 17H00 

Personnes concernées : 
Technicien électroménager 
débutant et /ou expérimenté. 
 
Pré requis : 
- Avoir une connaissance 

générale des produits 
électroménagers. 

- Etre titulaire de l’habilitation 
électrique BR en cours de 
validité 

- Smartphone ou tablette pour 
les participants 

 
Nombre de participants 
8 à 10 maximum 
 
Durée : 1 journée (7 heures) 



 

 

 

 

 

Nos programmes 
 Lave-vaisselle  
 Lave-linge  
 Sèche-linge  
 Four & Plaque  
 Hotte plan de travail  
 Cafetières 
 Appareils Home Connect 

 
 

Formation Individuelle 

(1 journée) 
240 € HT  

 (288 € TTC) 

Ce prix comprend : location de salle, déjeuner, 
appareil, documentation sur support papier, clé USB 
ou documents téléchargeables.  
Accès aux formations en ligne.  
Accès à l’application iService. 

Formation Groupe 
10 participants maximum 
Sans mise à disposition du matériel  

(1 journée) 

970 € HT 
 (1164 € TTC) 

Documentation sur support papier, clé USB ou 
documents téléchargeables.  
Accès aux formations en ligne.  
Accès à l’application iService. 

Formation Groupe 
10 participants maximum 
Avec mise à disposition du matériel  

(1 journée) 

1.270 € HT 
(1.564 € TTC) 

Matériel seul 300 € HT - (360 € TTC) 
(hors appareil de froid) 

Tarifs valables du 1er janvier 2025 au 31 décembre 2025 

Parcours Présentiel : 
Prérequis : Etre titulaire de l’habilitation électrique 
Langue d’enseignement : Français 
 Accès salle : Si vous êtes en situation de handicap temporaire ou permanent, ou si vous souffrez d'un trouble de 

santé invalidant, notre service est à votre disposition pour prendre en compte vos besoins, envisager les possibilités 
d'aménagement spécifiques et résoudre dans la mesure du possible vos problèmes d'accessibilité. 

 Le déjeuner (cafétéria du site ou restaurant extérieur). 
 Pas d’hébergement sur place. 

Tarifs Formations Techniques  
Présentielles 2025 

h 

Inscriptions et renseignements : 

 Par email : soa.formationst@bshg.com  
(réponse sous 48H00) 

 Par téléphone  : 01.49.48.24.08 

 Ouvert du lundi au vendredi de 9h00 à 17H00 

BSH Electroménager – Services Clients 
26 avenue Michelet – CS 90045 - 93582 Saint-Ouen Cedex 
R.C.S. Bobigny B 341 911 790   
Déclaration enregistrée sous le N° 11930232193 TARIFS_2025_V1 
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