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Eşkenar üçgen içindeki ünlem işareti, kullanıcıyı 
cihazla birlikte gelen kitapçıkta yer alan önemli 
bilgiler konusunda uyarmak içindir.. ELEKTRİK ÇARPMA RİSKİ 

AÇMAYIN 

Önemli Güvenlik Tedbirleri 

Bu ürünün çalıştırılmasında yüksek voltajlar kullanılmaktadır.  
Elektrik çarpması riskini azaltmak için kabinin kapağını çıkarmayın,  
bakım için yetkili servis personeline başvurun.

1) Bu talimatları okuyun. 2) Bu talimatları saklayın. 3) Tüm uyarıları dikkate alın. 4) Tüm talimatlara uyun. 
5) Bu cihazı suya yakın yerlerde kullanmayın. 6) Yalnızca kuru bir bezle temizleyin. 
7) Havalandırma deliklerini tıkamayın. Üreticinin talimatlarına uygun olarak kurulum yapın. 

8) Radyatör, kalorifer peteği, soba gibi ısı kaynaklarının veya ısı üreten diğer cihazların 
(amplifikatörler dahil) yakınına kurmayın. 

9) Polarize veya topraklama tipi fişin emniyet işlevini bozmayın. Polarize bir fişin biri diğerinden 
daha geniş olan iki kanadı vardır. Topraklama tipi bir fişin iki kanadı ve üçüncü bir topraklama 
ucu vardır. Geniş kanat veya üçüncü uç güvenliğiniz için bulunmaktadır, Verilen fiş prizinize 
uymuyorsa, eskiyen prizin değiştirilmesi için bir elektrikçiye danışın. 

10) Güç kablosunun özellikle fişlerde, prizlerde ve cihazdan çıktığı noktalarda üzerine basılmasını veya sıkışmasını engelleyin. 
11) Sadece üretici tarafından belirtilen ekleri/aksesuarları kullanın. 
12) Yalnızca üretici tarafından belirtilen veya cihazla birlikte satılan taşıma arabası,

stand, tripod, braket veya masa ile kullanın. Taşıma arabası kullanıldığında, 
devrilmeyi önlemek için araba/cihaz ikilisini taşırken dikkatli olun. 

13) Yıldırımlı havalarda veya uzun süre kullanılmadığında cihazın fişini prizden çekin. 

Dikkat: 
14) Yangın veya elektrik çarpması riskini azaltmak için, bu cihazı yağmura veya neme maruz bırakmayın.

15) Şebeke fişi bağlantı kesme cihazı olarak kullanıldığında, bağlantı kesme cihazı kolaylıkla çalıştırılabilir durumda 
kalmalıdır. 

16) Soket çıkışı ekipmanın yakınına yerleştirilmeli ve kolayca erişilebilir olmalıdır. 
17) Bu ürün, uygun havalandırma sağlanmadığı veya üretim talimatlarına uyulmadığı durumlarda asla kitaplık veya 

raf gibi yerleşik bir düzeneğe yerleştirilmemelidir. 
18) Cihaz su damlamasına veya sıçramasına maruz bırakılmamalı ve cihazın üzerine vazo gibi içinde sıvı olan 

nesneler konulmamalıdır. 

19) Cihazın üzerine herhangi bir tehlikeli madde koymayın (örn. sıvı dolu nesneler, yanan mumlar). 
20) Duvara veya Tavana Montaj - Cihaz sadece üretici tarafından tavsiye edildiği şekilde duvara veya tavana 

monte edilmelidir. 

21) TV'yi, uzaktan kumandayı veya pilleri asla doğrudan güneş ışığı da dahil olmak üzere ateşin veya 
diğer ısı kaynaklarının yakınına koymayın. Yangın çıkmasını önlemek için, mumları veya diğer yanan 
maddeleri her zaman TV'den, uzaktan kumandadan ve pillerden uzak tutun. 

22) USB terminali normal çalışma altında 0,5 A ile yüklü olmalıdır. 
Bu servis talimatları yalnızca uzman servis personeli tarafından kullanılmak üzere 
hazırlanmıştır. Elektrik çarpma riskini azaltmak için, bu konuda uzman değilseniz, kullanım
talimatlarında belirtilenler dışında herhangi bir servis işlemi yapmayın. 
23) Pil, güneş ışığı, ateş veya benzeri gibi aşırı ısıya maruz bırakılmamalıdır.
24) [Q] Bu ekipman Sınıf II veya çift yalıtımlı bir elektrikli cihazdır. Topraklama ile güvenlik bağlantısı

gerektirmeyecek şekilde tasarlanmıştır. 
25) Azami kullanım ortamı sıcaklığı 45 derecedir.

Azami kullanım yüksekliği 2000 metredir

TV'de herhangi bir değişiklik veya kaba ayar yapılırsa, elektrik çarpması 
sonucu zarar görülebilir. Makine bakımını, müşteri iletişim 
merkezlerinin gerekli gördüğü bakımları yapmaya çalışmayın. 

Güvenlik Bilgileri 

Uyarı 
Eşkenar üçgen içinde ok başlı yıldırım sembolü, 
kullanıcıyı ürün muhafazası içinde kişiler için elektrik 
çarpması  riski oluşturabilecek büyüklükte 
yalıtılmamış tehlikeli voltajın varlığı hakkında 
uyarmak için kullanılmıştır. 

DİKKAT



*USB çalışma modundayken HDMI, USB terminallerine dokunmayın veya yakın durmayın ve elektrostatik
boşalmanın bu terminalleri etkilemesini önleyin, aksi takdirde TV'nin çalışmayı durdurmasına veya anormal
durum oluşmasına neden olur. 
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AV GİRİŞ
Dış AV Sinyal girişi

USB g�r�ş�
Medya dosyalarını oynatmak veya PVR
şlev� aracılığıyla programları
kaydetmek ç�n b�r USB c�hazını buraya
bağlayın.

HDMI g�r�ş�
HDMI v�deo konektöründen d�j�tal
s�nyal g�r�ş�.

OPTİK çıktı
SPDIF alıcısını bağlayın.

ANT 75
Antenl�/kablolu telev�zyon g�r�ş�n�
bağlayın (75/VHF/UHF)

RJ45
İnternete bağlanın.

Televizyon Düğmeleri
Aşağıdaki sadece işlevsel şema�k�r. Ve farklı modellerin gerçek konumu ve düzeni farklı olabilir.

Bir anahtar: Yed� anahtar:
Aç, kapa.

SOURCE/ Har�c� s�nyal g�r�ş� seç�m�.

MENU Ana MENÜ'yü görüntüley�n ve MENÜ öğes�n�n seç�m�n� onaylayın.

CH+/- Kanal Seç�m�.

VOL+/- Ses ayarı.

Not:
TV'y� açmak/kapatmak� ç�n bekleme
modunda bu düğmeye basın.

Terminal Arayüzü
Not: Aşağıdakiler çeşitli terminal arayüzleridir; fiili konum ve düzenleme, farklı modellerin sayısı farklı 
olabilir.

Set üstü kutularDVD

HDMI g�r�ş� bağlantısı

Telev�zyon bağlantısı

RJ45 bağlantısı

USB bağlantısı

AV g�r�ş bağlantısı

AV g�r�ş bağlantısı

AV çıkış bağlantısı

Televizyon Düğmeleri ve Terminal Arayüzü

Har�c� c�haz bağlantı şeması



Not: Modelin üstünde bir CI kart yuvası varsa, 
aksesuar çantasında CI kart yuvası için bir silikon fiş 
bulunabilir (CI kart yuvası olmayan modeller için 
böyle bir silikon fiş yoktur), lütfen CI kart 
kullanılmadığında silikon fişi yuvaya takın. 

Not: Resim sadece bilgi amaçlıdır. 

TV'nizi ayarlayın 
TV'nizi, TV'nin ağırlığını taşıyabilecek sağlam bir 
yere koyun. 
Tehlikeden kaçınmak için, lütfen TV'yi su veya 
ısıtıcı maddenin (ışık, mum, ısıtma makinesi gibi) 
yakınına yerleştirmeyin, TV'nin arkasındaki 
havalandırmayı engellemeyin. 

Anteni ve gücü bağlayın 
1. Anten kablosunu TV'nin arkasındaki anten 

yuvasına bağlayın.

2. TV'nin güç kablosunu bağlayın (AC 100240V- 
50/60HZ).

TV'yi açın 
3. Güç kaynağını bağlayın, bekleme moduna girin 

(kırmızı ışık), TV'yi açmak için TV'nin güç 
düğmesine veya uzaktan kumandadaki güç 
düğmesine basın
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Televizyon Düğmeleri ve Terminal Arayüzü

TV Ayak Kurulum Tal�matları

1. Kutuyu açın ve telev�zyonu, dağılan aksesuarları ve tabanı (bazı

modeller tabansızdır) çıkarın.

2. Telev�zyonun hasar görmes�n� önlemek �ç�n, yumuşak b�r örtüyle kaplı

olan masaya yüzü örtüye dönük olarak yerleşt�r�n; boynun tabanı

telev�zyona v�dalarla sab�tlenm�şt�r.

3. Tabanı sab�tley�n ve telev�zyonu bağlayın.

4. Kurulum tamamlanmıştır.

Not:

Res�m yalnızca referans amaçlıdır.

Res�m yalnızca ürünü göstermek �ç�nd�r.

Lütfen ana yöne d�kkat

ed�n:

TV'n�n alttan görünümü (Ön kab�n aşağı bakar)

(Res�m sadece referans �ç�nd�r, Lütfen göz önünde bulundurun)

Telk�n:

Taban kurulumu �ç�n daha uygun hale get�rmek ve

herhang� b�r ç�z�lme ve hasar r�sk�n� önlemek �ç�n PH2

t�p� tornav�dayı kullanmanızı öner�r�z.



İlk Kurulum 

1. İlk Kurulum

İlk kurulum için, ekran üzerindeki kurulum sihirbazı TV'nizi kurarken size rehberlik edecektir. 
Lütfen TV'nizi doğru şekilde kurmak için kılavuzu uygulayın. 

1.1 Dil seçimi  
Sistem dillerini seçmek için  düğmelerini kullanın, ardından onaylamak için【OK】öğesine basın. 

1.2 Bölge veya Ülke seçimi 
Bölgenizi veya ülkenizi seçmek için    düğmelerini kullanın, ardından onaylamak için【OK】öğesine basın. 

1.3 TV kurulum seçimi 
TV kurulumunuzu seçmek için  düğmelerini kullanın, ardından onaylamak için【OK】 öğesine basın. 

1.3.1 Google TV kurulumu 
1. Telefonunuza Google Home uygulamasını indirmek ve açmak için Android™ Akıllı telefonunuzu
kullanın.
2. TV cihazındaki QR kodunu taramak için Google Home'u kullanın.
3. Google Home uygulamasındaki talimatları uygulayın.
Not: İptal etmek için "GERİ" düğmesine basın
TV'nizi sadece normal şekilde kullanmak istiyorsanız, lütfen "Genel TV kurulumu" seçeneğini seçin
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İlk Kurulum 
 

1.3.2 Genel TV Kurulumu  

1.3.2.1 Wifi ağınızı seçmek için "OK" düğmesine basarak bir sonraki sayfaya geçin. 

1.3.2.2 Wifi ağını yapılandırma 
 Bağlanmak istediğiniz Wi-Fi ağını seçmek için    düğmelerine basın, şifreyi girin ve ardından bağlanmak için 
onaylayın. "Atla" seçeneğini seçerseniz, ana sayfa veya ayarlar menüsünden yapabilirsiniz. 

1.4 Hizmet Şartları 
Ürün deneyimini iyileştirmek için Google Hizmet Şartları'nı kabul ederek, işleme devam etmek 
için "Kabul Et" seçeneğini seçin.. 

1.5 Google Hizmetleri  
Google TVTM'nizde konumunuzun tanımlanmasını isteyip istemediğinizi onaylamak için "Kabul Et" 
seçeneğini seçin ve Google deneyiminizi geliştirmeye yardımcı olması için tanılama bilgilerinin 
otomatik olarak Google'a gönderilmesini kabul edin.
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İlk Kurulum 

1.6 Bluetooth Uzaktan Kumandayı Eşleştirme 
1. Bluetooth eşleştirme moduna girmek için uzaktan kumanda üzerinde ‘GERİ     ' ve

'Home   ' düğmelerine aynı anda basın.
Eşleştirme modunu başlatırken uzaktan kumanda üzerindeki Gösterge ışığı yanıp sönecektir. 
2. Eşleştirme modunu atlamak için 'Atla' simgesini seçin.

1.7 Parola ayarlama 
Parolayı ayarlamak için “OK” düğmesine basın. 

1.8 TV modunu seçin (Ev/İşyeri)  
Bu TV'yi evde kullanmak için kullanıyorsanız lütfen bu adımda "Ev" seçeneğini seçtiğinizden emin olun. 
" Ev" seçeneğini seçtikten sonra onayladığınızdan emin olun. 
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İlk Kurulum 

1.9 Chromecast built-inTM

Chromecast built-in'i her zaman kullanılabilir yapmak için Aç/Kapa öğesini seçin. 

1.10 Tuner modu Ayarı 
TV kanalını taramak için Anten/Kablo/Uydu öğesini seçin. 
"Atla" seçeneğini seçerseniz, kanal taraması menüde yapılabilir. 

1.11 Kurulum tamamlandı ve Sorumluluk Reddi Koşulları 

1.12 Otomatik Kurulumları Yürüt 
 Bu işlemi kullanarak önerilen uygulamaları ve Google uygulamalarını yüklemeyi veya kaldırmayı 
seçin. Bir sonraki sayfaya geçmek için "Keşfe başla"yı seçin.
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ANA SAYFA 

2. ANA SAYFA

İlk kurulumu tamamladıktan sonra, şimdi ana ekrana girin veya ana sayfayı görüntülemek için 
düğmesine basın. 

① ② ③ ④

*Bazı ülkelerin ana ekran kullanıcı arayüzü yukarıdaki resimden farklı görünebilir, lütfen ayrıntılı
bilgi için ürüne bakın.

1. Arama
Programlara, kontrol cihazlarına ve daha fazlasına gitmek için sesinizi kullanın - sadece Google'a sorun.

2. Sizin için
Uygulamalarınızdaki içeriklere göz atmak için "Sizin için" seçeneğini seçin, sadece sizin için
akıllıca düzenlendi.

3.Uygulamalar
Tüm uygulamalarınıza erişmek için “Uygulamalar” ı seçin. Önceden yüklenmiş uygulamaları bu
satırda bulabilirsiniz.

4 Kütüphane 
Tüm keşifleriniz için tek bir liste. İlginizi çeken bir program veya film gördüğünüzde, yeni 
keşiflerinizi takip etmek için İzleme Listenize ekleyin. 
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Ayarlar 

3.Ayarlar

TV'nizin çeşitli özelliklerini ayarlamanızı sağlar. 
 düğmesine basın. 

2. Ayarlar menüsünde ayarlamak istediğiniz seçeneği seçmek için  düğmesine basın. 
1. Ekranın sağ üst köşesindeki "Ayarlar" ı seçmek için

3. Girmek için【OK】düğmesine basın.

Kanal ve girişler 
 Farklı kanal kurulum modlarına göre tarama alt menüsünü görüntüleyin.  
1. “Kanal Kaynağı” ve "Girişler" seçeneğini seçmek için       düğmesine basın. 
2. “Kanallar” a girmek için 【 OK 】 öğesine basın, ardından kanalları taramak için

Analog, Anten, Kablo vb. Seçin.
3. "Girişler" seçeneğini seçmek için  düğmesine basın, "Girişler "e girmek için 【 OK 】

düğmesine basın, ardından       düğmesine basarak HDMI1, HDMI2, HDM3, HDMI4, 
Kompozit vb. seçin. 

Ağ ve İnternet 
 Tüm ağ ayarlarını yapın ve bağlantı sorununuz varsa bağlantıyı kontrol edin. 
1.Ayarlar menüsünde “Ağ ve İnternet” i seçmek için   düğmesine basın. 
2. Seçmek için     düğmesine basın: Wi-Fi/Yeni ağ ekle/Tarama her zaman kullanılabilir/Proxy ayarları/IP ayarları. 

Sistem 
1. Hakkında, Tarih ve Saat, Zamanlayıcı, Dil, Girişler, Resim, Ses, Google Asistan,

Sıfırla ve diğer seçenekleri seçmek için        düğmesine basın.
2. İlgili alt seçeneğe geçmek için 【 OK 】 öğesine basın.
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Ayarlar 

Hakkında 
1. Sistem güncellemesi, Cihaz adı, Yeniden Başlatma, Durum ve daha fazlası gibi ek

bilgileri kontrol etmek için  düğmesine basın. 
2. Önceki menüye dönmek için  düğmesine basın. 

Menüden çıkmak için      düğmesine basın.

* Yukarıdaki resimler sadece bilgi içindir; detaylar için lütfen ürüne bakın.

Fabrika ayarlarına dönme 
Fabrika ayarlarına sıfırlama seçilirse, Google Hesabınız, sistem ve uygulama verileriniz ve 
ayarlarınız ve indirilen uygulamalar da dahil olmak üzere cihazınızın dahili belleğindeki tüm verileri 
siler. 
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Tv Kaynak Ayarı 

4.Tv Kaynak ayarı

Ana Sayfa'da TV kaynağını girmek için: 
1.  Giriş kaynağını seçmek için      düğmesine basın. 
2. düğmesine basın, ardından "Kanallar "ı seçin ve girmek için "Yeni Kanallar Mevcut "u

seçin.
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Hesaplar ve oturum açma 

5. Hesaplar ve oturum açma

Uygulamalara erişmek ve indirmek için bir Google Hesabı ile oturum açmanız gerekir. 

 Google Play'i açtığınızda, oturum açmanız veya yeni bir hesap oluşturmanız istenir. 

Oturum açtıktan sonra, aşağıdaki sayfaya yönlendirileceksiniz, indirilebilecek uygulamalar 
listesinde gezinin veya arama düğmesine gidin ve metin girerek veya sesli kumandanızdan 
Google'a sorarak arama yapın. 

* Yukarıdaki resimler sadece bilgi içindir; detaylar için lütfen ürüne bakın.
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Güç yok 
• TV'nin AC kablosunun takılı olup olmadığını kontrol edin. Hala güç yoksa,

lütfen fişi çıkarın ve 60 saniye sonra prize yeniden takın. Gücü tekrar
açın. 

Sinyal düzgün alınmadı • Bulunduğunuz yere yakın yüksek binalar veya dağlar varsa, TV'nizde çift veya
hayalet görüntüler görünebilir. Görüntüyü manuel işlemle ayarlayabilirsiniz: 
Vernier düzenlemesinin talimatlarına bakın veya harici antenin yönünü ayarlayın.

• İç mekan anteni kullanıyorsanız, belirli koşullar altında sinyal alımı daha zor
olabilir. Uygun sinyal alımı için antenin yönünü ayarlayın. Bu, alımı iyileştirmezse, 
harici bir antene geçmeniz gerekebilir. 

Görüntü yok 
• Televizyonun arkasındaki antenin düzgün bağlanıp bağlanmadığını kontrol edin.
• Sorunun hala devam edip etmediğini görmek için diğer kanallara bakın.

Ses var ama görüntü 
yok 

• Ses seviyesini artırmayı deneyin.
• Televizyonun sesinin kapalı olup olmadığını kontrol edin.

Ses mevcut, ancak 
görüntü yok veya rengi 
solmuş 

• Kontrastı ve parlaklığı ayarlamayı deneyin.

Statik gürültü video ve 
ses kalitesini etkiler • Televizyonun arkasındaki antenin düzgün bağlanıp bağlanmadığını kontrol edin.

Ekranda çizgilerin 
belirmesi 

• Saç kurutma makinesi veya elektrikli süpürge gibi elektrikli aletler TV setinize
müdahale ediyor olabilir. Bu cihazları kapatın. 

Uzaktan kumanda 
çalışmıyor 

• Uzaktan kumanda ile birlikte gelen plastik torbanın çıkarıldığından emin olun.
Uzaktan kumandayı TV'ye daha yakın bir mesafede kullanmayı deneyin. Pillerin
doğru yerleştirilip yerleştirilmediğini kontrol edin veya kumandaya yeni piller
takın. 

• TV birkaç dakika yanıt almazsa Bekleme moduna geçecektir.

Görüntü yok (PC modu) • Lütfen kablonun VGA yuvasına doğru bağlanıp bağlanmadığını veya kablonun
bazı yerlerde bükülüp bükülmediğini kontrol edin.

Dikey çizgi yanıp 
sönmesi (PC Modu) 

• Ana menüye girin ve dikey çizgiyi ortadan kaldırmak için dikey 
yerleşimi ayarlayın. 

Yatay yırtılma (PC 
Modu) • Herhangi bir yatay çizgiyi gidermek için ekranın yatay yerleşimini ayarlayın.

Ekran çok parlak veya 
karanlık (PC Modu) • Ana menüdeki parlaklığı veya kontrastı ayarlayın

PC'den yanıt 
gelmemesi • PC'nin ekran çözünürlüğünün TV için uyumlu bir çözünürlüğe ayarlanıp

ayarlanmadığını kontrol edin.

Bir cihaz RCA bağlantı 
noktasına 
bağlandığında çizgilerin 
görünmesi 

• İyi kalitede bir kablo kullandığınızdan emin olun.

Sorunlar devam ederse 
• Güç kablosunu çıkarın ve 30 saniye bekleyin, ardından prize yeniden takın.

Sorunlar devam ederse, TV'yi kendiniz tamir etmeye çalışmayın. Lütfen servis 
merkezi ile iletişime geçin.

TV'nizde uzun süre duraklatılmış bir video, menü ekranı vb. gibi statik bir görüntü bırakmayın, aksi takdirde 
ekran zarar görür ve resim yanmasına neden olabilir. 

12 

Yardım 
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Uzaktan kumanda

TV'yi açık ve bekleme modu arasında değiştirir. 

Gösterge ışığı 

Ana menüyü açın, giriş kaynaklarını listelemek için basın.

INFO: Geçerli saat ve kanal adı gibi mevcut 
kanal bilgilerini görüntüler. 

TELETEXT: Teletexti açıp kapatmak için basın. 

Google Asistan: 
Sesinizi kullanarak TV'nizi kontrol etmek için Google ile konuşun. 

Ayarlar: ANA SAYFA’da, bu düğme "Gösterge Tablosu" işlevidir. 
Canlı TV'de bu düğme "Menü" işlevidir. 

Çocuk: Çocuk moduna geçin. 

Yön düğmeleri: İmleç YUKARI/SOL/SAĞ/AŞAĞI. 

Geri: Menüler arasında geri gitmek için basın. 

Live Guide: Canlı TV EPG'sini açın. 

ANA SAYFA: Ana ekranı görüntüler. 

TV'nizin sesini kapatın veya eski haline getirin. 

YouTube: 
YouTube'a bağlanır (internet bağlantısı gereklidir). 

Prime Video: 
Prime Video’ya bağlanır (internet bağlantısı gereklidir). 

NETFLIX: 
Çevrimiçi TV programlarını ve filmleri görüntülemek için NETFLİX'E 
bağlanır (internet bağlantısı gereklidir).

Disney+: 
Disney+'a bağlanır (internet bağlantısı gereklidir). 

SUBT: Altyazı 

Audio: Ses Dili listesini görüntüler ve varsa bir ses dili veya ses 
formatı seçer (yalnızca TV programı bu özelliğe sahip olduğunda 
geçerlidir).

* Google Asistan belirli dillerde ve ülkelerde kullanılamaz. Hizmetlerin kullanılabilirliği ülkeye ve dile 

göre değişir.
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1- Garant� süres�, malın Tüket�c�ye tesl�m tar�h�nden �t�baren başlar ve 2 YIL dır.

2- Bu malın bütün parçaları dah�l olmak üzere tamamı garant�   kapsamındadır.

3- Malın garant� süres� �çer�s�nde arızalanması durumunda onarımda geçen süre 
garant� süres�ne eklen�r. Malın onarım süres� en fazla 20 �ş günüdür. Bu süre, garant� 
süres� �çer�s�nde mala �l�şk�n arızanın yetk�l� serv�s �stasyonuna veya satıcıya b�ld�r�m� 
tar�h�nde, garant� süres� dışında �se malın yetk�l� serv�s �stasyonuna tesl�m tar�h�nden 
�t�baren başlar. Malın arızasının 10 �ş günü �çer�s�nde g�der�lememes� hal�nde, üret�c� 
veya �thalatçı; malın tam�r� tamamlanıncaya kadar, benzer özell�klere sah�p başka b�r 
malı tüket�c�n�n kullanımına tahs�s etmek zorundadır.

4- Garant� uygulaması sırasında değ�şt�r�len malın garant� süres�, satın alınan malın 
kalan garant� süres� �le sınırlıdır. 

5- Ücrets�z onarım ve değ�şt�rme yükümlülükler� aşağıdak� durumlarda ortadan kalkar:

a. Malın Tanıtım ve Kullanım kılavuzunda veya ek�nde bel�rt�len yöntemlere 
veya koşullara aykırı b�r şek�lde kullanılmasından dolayı arızalanması 
durumunda,

b.  Malın yetk�l� olmayan k�mseler ve/veya onarım atölyeler� tarafndan daha 
önceden onarımının yapıldığı veya açıldığının bel�rlenmes� durumunda,

c.  Malın Promarket Yetk�l� Serv�sler�n�n b�lg�s� dışında uygun olmayan 
ger�l�mde veya hatalı elektr�k tes�satı �le kullanılması durumunda,

d.  Malın ser� numarası tahr�p ed�lm�şse veya sökülmüşse,

e.  Arıza veya hasar, Promarket Dış T�c. A.Ş.’n�n sorumluluğu dah�l�nde 
olmayan nakl�yes� sırasında oluşmuşsa,

f.  Malın dış yüzeyler�n�n Tüket�c� sorumluluğu �çer�s�nde hasar görmes� 
durumunda,

g.  F�rmamız ve Yetk�l� Serv�sler�m�z dışında b�r yerden satın alınmış ve ürün 
�le b�rl�kte kullanılab�len aksesuar veya d�ğer c�hazların yol açtığı arızalar 
durumunda,

h.  Yangın, yıldırım, sel, deprem vs. g�b� doğal afetlerden oluşan arızalar ve 
hasarlar durumunda,

�. .Malın, elektron�k aksamının Tüket�c� sorumluluğunda sıvı teması neden�yle 
hasar görmes� durumunda.

“28.11.2013 tar�h ve 6502 sayılı Tüket�  c�n�n Korunması hakkında Kanuna ve bu 
Kanunda atıfta bulunulan Yönetmel�klere uygun olarak hazırlanmıştır.”

GARANTİ ŞARTLARI

Garant� Şartları



6- Malm ay1ph oldugunun anla�1lmas1 durumunda tuketici, 6502 say1h
Tuketicinin Korunmas1 Hakkmda Kanunun 11. Maddesinde yer alan:

Garanti $artlar1 

a. Sat1larn geri vermeye haz1r oldugunu bildirerek sozle�meden donme,

b. Sat1larn ahkoyup ay1p orarnnda sat1� bedelinden indirim isteme,

c. A�m bir masraf gerektirmedigi takdirde, butun masraflan sat1c1ya ait
olmak uzere sat1lanm ucretsiz onanlmasm1 isteme,

d. imkan varsa, sat1lanm ay1ps1z bir misli ile degi�tirilmesini isteme,

Se�imlilik haklarmdan birini kullanabilir. Sat1c1 tuketicinin tercih ettigi gibi bu talebi 
yerine getirmekle yukumludur. 

7- Tuketicinin, 6502 say1h Tuketici Kanununun 11 inci maddesinde yer alan se�imlik 
haklanndan ucretsiz onanm hakk1rn se�mesi durumunda sat1c1; i��ilik masraf,
degi�tirilen par�a bedeli ya da ba�ka herhangi bir ad altmda hi�bir ucret talep etmeksizin 
maim onanmm1 yapmak veya yapt1rmakla yukumludur. Tuketici, ucretsiz onanm hakkm1 
uretici veya ithalat�1ya kar�1 da kullanabilir. Sat1c1, uretici ve ithalat�1, tuketicinin bu 
hakkm1 kullanmasmdan muteselsilen sorumludur.

8- Tuketicinin, ucretsiz onanm hakkm1 kullanmas1 halinde maim;

a. Garanti suresi i�inde tekrar anzalanmas1,

b. Onanm i�in gereken azami surenin a�1lmas1,

c. Onanmmm mumkun olmad1gmm, yetkili servis istasyonu, sat1c1, uretici veya 
ithalat�1 tarafndan bir raporla belirlenmesi durumlannda; tuketici maim bedel 
iadesini, ay1p orarnnda bedel indirimini veya imkan varsa maim ay1ps1z misli ile 
degi�tirilmesini sat1c1dan talep edebilir. Sat1c1,tuketicinin talebini reddedemez. 
Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda sat1c1, uretici ve ithalat�1 
muteselsilen sorumludur.

9- Tuketicinin mah tarntma ve kullanma k1lavuzunda yer alan hususlara aykm
olarak kullanmasmdan kaynaklanan anzalar garanti kapsam1 d1�mdad1r. Anzalarda 
kullarnm hatasmm bulunup bulunmad1gmm, yetkili servis istasyonlan, yetkili servis 
istasyonunun mevcut olmamas1 halinde s1ras1yla; maim sat1c1s1, ithalat�1s1 veya 
ureticisinden birisi tarafndan mala ili�kin azami onanm suresi i�erisinde duzenlenen 
raporla belirlenmesi ve bu raporun bir nushasmm tuketiciye verilmesi zorunludur. 
Tuketiciler, bu maddede belirtilen rapora ili�kin olarak bilirki�i tarafndan tespit yap1lmas1 
talebiyle uyu�mazhgm parasal degerini dikkate alarak tuketici hakem heyetine veya 
tuketici mahkemesine ba�vurabilir.

10- Tuketici, garantiden dogan haklanrnn ile ilgili olarak �1kabilecek uyu�mazhklarda 
yerle�im yerinin bulundugu veya tuketici i�leminin yap1ld191 yerdeki Tuketici Hakem 
Heyetine veya Tuketici Mahkemesine ba�vurabilir.

11- Satıcı tarafndan bu garanti belgesinin verilmemesi durumunda tüketici, T icaret 
Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Müdürlüğüne başvurabilir"



Profilo Çağrı Merkezi 

0216 256 57 87 

İthalatçı Firma : Promarket Dış Ticaret A.Ş.
Fatih Sultan Mehmet Mahallesi Aheste Sokak
No:7 K:9 D: 26 Ümraniye / İstanbul Posta Kod : 34771
Tel: 0216 612 93 65
Fax: 0216 612 93 79  
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