A. Yonetmeligin konusu

BSH Grubu ("BSH"), sirket misyonunda da belirtildigi Uzere, yasalara kars!
uyumlu ve sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi taahhit eder.
Yaridrlukteki yasalari, i¢ politikalari veya BSH'nin bagli oldugu standartlari
ihlal eden isler yapmay! reddeder. Bu durum, diinya genelinde ve tim
organizasyon icin gecerlidir. Bu net tutum ve BSH Kurumsal Davranis
Kurallarimizda ("BCG'ler") yer alan ilkelere bagllk, BSH'nin ve
markalarinin, calisanlari, musterileri, is baglantilari ve genel kamuoyu
tarafindan gordugu yuksek sayginin temelini olusturur.

Bireyler tarafindan yapilmis olsa dahi, uygunsuz davranislar, her gun
kazanmak icin ¢caba sarf ettigimiz glivene zarar verebilir. Bu nedenle, hem
kendi sirketimiz icinde hem de tedarik zincirimizde olasi suistimal
belirtilerini dikkatle arastirmak bizim icin esastir. Bu sayede suistimalleri
zamaninda tespit edip duzeltebilir, uygun sekilde karsilik verebilir,
kendimizi olumsuz etkilerden koruyabilir, gerekli duzeltici dnlemleri
alabilir ve stireglerimizi ve kontrollerimizi surekli olarak iyilestirebiliriz.

Bu cercevede, tum paydaslarimizi suistimal ya da yasa, politika veya
yonetmeliklerin ihlal edildigine dair kanitlari olmasi halinde bizimle
iletisime ge¢cmeye tesvik ediyoruz. Bu tesvik, ¢alisanlar veya belirli streli
personelin yani sira tedarikciler, musteriler, hizmet saglayicilar,
tesislerimizin  bulundugu bdlgelerde ikamet edenler veya ticari
faaliyetlerimizden potansiyel olarak etkilenen diger kisiler icin de ayni
sekilde gecerlidir. Sivil toplum kuruluslarinin (STK'lar) bir temsilcisi olarak,
endiselerinizle ilgili herhangi bir zamanda bizimle iletisime gegebilirsiniz.
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Mumkin oldugunca cok sayida potansiyel etkilenen kisiye ulasmak
amaciyla, bilgi gondermek icin asagidaki raporlama kanallarini
sunuyoruz:

§ BKMS® bildirim sistemimiz Trust and Tell (https://www.bkms-
system.net/bshg), bir dis saglayic tarafindan isletiimekte olup,
internet ve BSH ana sayfas araciligiyla diinya genelinde ve giiniin her
saati erisilebilen, sirket ¢calisanlarinin yani sira harici taraflara da birgok
dilde, yer ve zaman agisindan sinirlama olmaksizin engelsiz bir
bildirim olanagi sunmaktadir. BKMS® sistemi, BSH'dan bagimsiz
olmakla  beraber, kapali bir sistemde (bulut ¢6zimi
bulunmamaktadir) isletilen web tabanl bir ASP uygulamasidir (ASP =
Uygulama Hizmet Saglayicisi). Sistem, Avrupa veri koruma yasasina
uygun olarak sertifikalandirimis ve en yuksek veri guvenligi
standartlarini karsilamaktadir. Sistemi yurutmekten sorumlu hizmet
saglayicl, ne kendisi ne de Uguncu taraflarin raporlama verilerine
erisimine izin vermektedir. Sistem Uzerinden, anonim raporlar
gbndermek de mumkundur. Boyle bir durumda, ne BSH ¢alisanlari ne
de hizmet saglayici raporlayan kisinin kimligi hakkinda bir sonuca
varamaz. Sadece raporlayan kisinin erisebildigi korumali bir posta
kutusu araciligiyla BSH ile arasinda (anonim) iletisim kurulmasi
saglanir.

8 BSH calisanlari alternatif olarak kendi Yerel Uyum Gorevlileri (LCO)
ile dogrudan iletisime gecebilirler (lletisim bilgileri Uyum
Departmani Intranet sayfasinda yer almaktadir).

§ Disaridan bir guvenilir kisi ile iletisime ge¢cmeyi tercih edenler,
guven avukatimiz Dr. Karl Sidhu (SvS Attorneys at Law) ile
asagidaki e-posta adresinden veya telefon numarasindan iletisime
gecebilirler:

= Widenmayerstr. 36, 80538 Munih, Almanya
@: sidhu@svs-legal.de (ttim diller)
C +49 (0)89 244 133 4 60 (Ingilizce ve AlImanca)

8 Mektupla yapilacak bildirimler posta yoluyla BSH Hausgerate
GmbH, GLE-CI, Carl-Wery-Str. 34, 81739 Minih, Almanya adresine
gonderilmelidir.

Yukarida belirtilen raporlama kanallari, BSH'nin kendi is alanindaki ve
dogrudan ve dolayl tedarikgilerinin ekonomik faaliyetleri baglaminda
insan haklari veya cevresel yukumltltklerin fiili veya potansiyel ihlalleri
dahil olmak Uzere, yururlikteki yasalarin veya BSH i¢ dizenlemelerinin
risklerini ve ihlallerini ("uyum ihlalleri”) bildirmek icin kullanilabilir.

Insan haklarina iliskin riskler arasinda ozellikle cocuk isci calistirma
yasaginin ihlali, zorla ¢alistirma ve her turld kélelik yasaginin ihlali, is
saghgr ve guvenliginin ve isle ilgili saglik tehlikelerinin gdz ardi edilmesi,
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orgutlenme ve toplu pazarlik 6zgurlugunin g6z ardi edilmesi yer
almaktadir, Istihdamda esitsiz muamele yasaginin ihlali, makul bir
Ucretten mahrum birakma yasaginin ihlali, ¢cevre kirliligi yoluyla dogal
gecim kaynaklarinin tahrip edilmesi, arazi haklarinin hukuka aykiri olarak
ihlal edilmesi ve talimat veya kontrol eksikligi nedeniyle zarar verebilecek
Ozel/lkamu guvenlik guclerinin ise alinmasi veya kullaniimasi yasaginin
ihlali.

Cevresel riskler dzellikle civa, kalici organik kirleticiler (KOK'lar) ve tehlikeli
atiklarla baglantili olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Raporlayan kisiler, uzman olmayan kisiler tarafindan da anlasilabilmeleri
icin agiklamalarini ve olgulari mimkin oldugunca agik ve ayrintili bir
sekilde vermelidir. GUven ve Anlat (Trust and Tell) Gzerinden raporlamalar
s6z konusu oldugunda, kisa bir bilgi ve guvenlik kontrolinden sonra,
raporlayan kisilerden mumkunse raporlarinin ana eksenini belirtmeleri ve
ilgili taraflar ve ihlalin zaman araligi hakkinda bilgi vermeleri istenir.

Olgularin daha fazla acgiklia kavusturulmasi icin, raporlayan Kkisilerin
sorulari yanitlamaya hazir olmasi yararli olacaktir. Bu minvalde, korumali
bir posta kutusu olusturulmasi faydali olacaktir (yukariya bakiniz).

Disiplinler arasi bir BSH i¢ raporlama ofisinde, tim bilgiler asagidaki gbrev
dagiimina gore 6zel egitimle uzmanlasmis ¢alisanlar tarafindan alinip
degerlendirilir. Altta yatan olgulara bagli olarak, raporlar ilgili rapor veya
sikayet konusundan sorumlu departmana iletilir.

BSH Uyum 8 Yukarida bahsi gegen raporlama kanallarini
Organizasyonu isletir ve sistemin devamliigini saglar.
(GLE-CI) (Raporlama ofisi).

8 Gelen raporlar siniflandirir ve

degerlendirme ve isleme igin sorumlu
departmanlara iletir.

Global Insan § BSH'nin kendi is alanindaki insan veya ¢alisan

Kaynaklari (GHR) haklari ihlallerine isaret eden konularla
ilgilenir (6rnedin mobbing, ayrimcilik, Genel
Esit Muamele Yasasi (AGG) ihlalleri ve is
guvenligi yonetmeliklerinin ihlalleri).

Global Satin Alma 8 BSH tedarik zincirinde (Uretim malzemesi ve

(GPU) dolayli satin alma) insan haklari veya ¢evresel
yukamluluklerin ihlal edildigine isaret eden
konularla ilgilenir.

GPL-LOT 8 BSH tedarik zincirinde (lojistik tedarikgisi)
insan haklari veya cevresel yukamltltklerin
ihlal edildigine isaret eden konularla ilgilenir.
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PCS-SP § BSH tedarik zincirinde (harici hizmet
ortaklarr) insan haklari veya c¢evresel
yukumlaluklerin ihlal edildigine isaret eden
konularla ilgilenir.

Kurumsal § BSH'nin kendi is alanindaki ¢evresel risk ve
Operasyonlar & ihlallere isaret eden konularla ilgilenir.
Yonlendirme Cevre

ve Guvenlik (COS-

ES)

E. Bir sikayet bize ulastiktan sonra ne olur?

- . o o T |
Tum raporlayan kisiler yonelik seffaf iletisim amaciyla, bir sikayet dz;;T::r;?;bir

prosedurunun tipik seyri asagida gosterilmistir: prosediirle islenir ve
incelenir

Raporun alimi ve krnat'::ll:!u:e Olgularin Ortak ¢8zim sogﬁ:: =
dokiimantasyon Fatosorizasion arastirilmasi gelistirme gegirilmesi

§ Bildirimin alinmasi

Bir sikayet yukarida aciklanan raporlama kanallari araciligiyla alinirsa,
alindigi dahili olarak belgelenir. Raporlayan kisi en ge¢ 7 gun icinde
bildiriminin alindigina dair bir onay alacaktir. Bu, hangi iletisim kanalinin
secildigine bagl olarak, yazili, e-posta yoluyla veya dijital bildirim sistemi
Guven ve Anlat (Trust and Tell) araciligiyla elektronik olarak yapilabilir.

§ Basvuru kapsaminin incelenmesi ve makullik kontrolt

Merkezi raporlama ofisi, alinan raporun prosedur kapsamina girip
girmedigini kontrol eder. Raporlanan konu kapsam icerisinde degilse,
bilgi veren kisi ilgili bir yanit alir ve mimkin oldugunca konudan sorumlu
departmanin adi verilir (6rn. BSH Musteri Hizmetleri). Her bildirim
makullik acisindan dikkatle kontrol edilir ve gerektiginde sorumlu
departmana iletmek Uzere kategorize edilir.

Yeterli bilgi olmamasi nedeniyle bir inceleme yapilamiyorsa, raporlama
ofisi, mumkinse daha fazla bilgi talep etmek igin raporlayan kisi ile
iletisime gegecektir.

Yeterli bilgi mevcut degilse veya irtibata gecilemiyorsa, kanit eksikligi
nedeniyle stire¢ sona erdirilir.

§ Olgularin arastiriimasi ve islenmesi

Raporlama ofisi tum raporlarin uygun sekilde sorusturulmasini saglar.
Konu sahibi (yukarida bahsedilen departmanlar) olgulari derinlemesine
inceler. Arka plan bilgisi edinmenin, belgeleri incelemenin, verileri analiz
etmenin ve goérusmeler yapmanin yani sira, raporlama ofisi, olgular
birlikte tartismak ve gerekirse anlasmazligin uygun bir sekilde
¢Ozulmesini saglamak icin raporlayan kisi ile iletisime gecebilir.
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Olgularin acikliga kavusturulmasi, gorusulmesi ve arastiriimasindan
sonra, raporlama ofisi kendi is alaninda ve tedarikcilerinde insan haklari
ve cevreyle ilgili risklerin ve insan haklari veya c¢evreyle ilgili
yukumlaluklerin ihlallerinin mevcut olmadigina ikna olursa, raporlayan
kisi buna go6re Dbilgilendirilecektir., Bu durumda prosedur
sonlandirilacaktir.

BSH'nin en 6nemli 6nceligi, tespit edilen bir ihlale mimkun olan en kisa
surede son vermek ve ilgili kisiyle birlikte bir ¢ozim bulmaktir. Buna ek
olarak, olgularin agikliga kavusturulmasi sirasinda bir ¢alisanin bireysel
suistimali tespit edilirse, bu uygun disiplin dnlemleriyle cezalandirilabilir.
fhlalin gelecekte tekrarlanmasini &nlemek icin, siirec ve kontrol
iyilestirmeleri gibi baska duzeltici 6nlemler de tanimlanabilir ve
uygulanabilir.

BSH, LkSG (Tedarik Zinciri Uyum Yasasi) ile ilgili ihlaller baglaminda,
Onlemlerin etkili olup olmadigini veya iyilestirmeler yapiimasi gerekip
gerekmedigini tespit etmek icin raporlayan kisi ile birlikte elde edilen
sonuglari degerlendirir.

BSH, sirketi ve sorusturmay! yiruten tum ¢alisanlarini, Grup genelindeki
kurallar ve suregler cergevesinde, tum bilgileri bagimsiz ve tarafsiz bir
sekilde, dikkatle ve qizlilik icinde incelemeyi taahhit etmis ve
yetkilendirmistir. Adil bir stureg ilkeleri her seyden 6nemlidir. Buna ek
olarak, ol¢ululuk ilkesi her zaman gozetilmektedir. Suclanan kisiler igin,
aksi kanitlanmadigi stirece masumiyet karinesi gecerlidir.

Raporlarin alinmasi ve islenmesinden sorumlu olan c¢alisanlarimiz,
raporlar ve bunlarin altinda yatan gercgeklerle profesyonel bir sekilde
ilgilenme konusunda deneyimlidir ve slreclerimiz ve ilgili konular
hakkinda surekli olarak egitilmektedir. Ayrica, sorusturma gorevleriyle
ilgili olarak talimatlardan bagimsiz hareket edebilmeleri saglanmaktadir.
Raporlarin  islenmesi  yururlikteki veri koruma regulasyonlari
cercevesinde gerceklestirilir.

Bununla birlikte, BSH'nin vyetkililere bilgi saglamak i¢in yasal
yukumlaluklere ve gizlilik gerekliligine iliskin yasal istisnalara uymasi
gerekmektedir.

Bildirilen konular genellikle kapsam ve karmasiklik agisindan buyuk
farkliliklar gosterdiginden genel olarak uygulanabilir bir zaman ¢izelgesi
belirlemek zor olsa da, BSH sorusturmalari mumkin oldugunca hizli ve
verimli bir sekilde yurttmeye calisacaktir.

Bireysel sorusturmanin suresine bakiimaksizin, ihbarda bulunanlar,
ihbarlari ve proseduriin tamamlanmasinin ardindan alinan onlemler
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hakkinda nihai bir 6zet geri bildirim alirlar. Geri bildirim, raporun
allnmasindan en ge¢ U¢ ay sonra saglanir. Bu slrecte veri koruma
yonetmelikleri ve diger gizlilik gereklilikleri gozetilir ve 6ncelikli sirket
menfaatleri dikkate alinir.

BSH, Is Davranis Kurallar'nda ve i¢ sorusturmalara iliskin grup
genelindeki politikasinda, olasi veya gercek ihlalleri iyi niyetle bildiren veya
sorusturmalari baska herhangi bir sekilde (6rnegin tanik veya uzman
olarak) destekleyen calisanlara karsi higbir ayrimciliga misamaha
gOsteriimeyecedini kesin bir sekilde belirlemistir. Bu koruma, gizliligin
korunmasina yonelik tedbirlerimiz (‘bilmesi gereken' ilkesi) ve c¢ikar
catsmalarinin  ele alinmasina  yobnelik  kurallarrmiz  ile  de
gugclendiriimektedir. BSH, harici raporlayan kisiler (6rnegin bir
tedarikcinin calisanlari) icin de benzer bir koruma saglamaya ¢alisacaktir.

Bu acik ayrimcilik yasaginin ihlali burada aciklanan kurallara gore
bildirilebilir.

Risk analizinin sonuclari ve potansiyel hedef gruplara ve etkilenenlere
iliskin bulgular, prosedirin olusturulmasi ve yurutilmesinde, ve
raporlarin incelenmesinde dikkate alinir. Bu bulgulara dayanarak,
yukarida agiklanan prosedurin etkinligi yillik olarak ve gegici olarak
gbzden gegirilecektir. Gerekirse, BSH, sikayet prosedurunuin erisilebilirligi
ve sUrecinde uygun ayarlamalar ve degisiklikler yapacaktir. Raporlayan
kisilerden gelen 6neri ve geri bildirimler memnuniyetle karsilanacaktir.

Buna ek olarak, raporlarin incelenmesi sonucu elde edilen bulgular ve
deneyimler, drnegin risk degerlendirmesi ilednceliklendirme ve 6nleyici
tedbirlerin gelistirilmesi gibi, durum tespitinin uygulanmasina yonelik risk
yonetim sisteminin surekli olarak daha da gelistiriimesine dahil edilir.

BSH seffafliga buyuk 6nem verdigi icin, alinan raporlarin sayisi, raporun
konulari, raporlardan cikarilan sonuclar ve alinan onlemler hakkinda
dizenli olarak bilgi yayinlamaktadir. Bu bilgiler her zaman anonim olarak,
yani isim belirtiimeden yayinlanmaktadir.

Bildirimde bulunma veya burada aciklanan stire¢ hakkinda herhangi bir
sorunuz varsa, rapor sahipleri ve potansiyel olarak etkilenen kisiler,
Global Uyum Sorusturmalari Ekibi (compliance-
investigations@bshg.com) ile iletisime gegebilir.
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