BASES DE LA PROMOCION:
“Balay® te paga la electricidad de la lavadora
3T5997BP”

1. COMPANIA ORGANIZADORA:

BSH Electrodomésticos Espafia, S.A. (en adelante, “BSHE-E”), provista de C.I.F. n° A-28893550
y domicilio social en Zaragoza, Parque Empresarial PLA-ZA, Ronda del Canal Imperial de
Aragon, 18-20, 50.197, en el marco de las actividades comerciales que realiza y con el fin
de favorecer la venta de sus productos, formaliza esta promociéon denominada “Balay® te
paga la electricidad de la lavadora 3TS997BP”

2. DINAMICA DE LA PROMOCION:

La presente promocién consiste en que aquellos usuarios que adquieran la lavadora
3TS997BP de la marca Balay® de entre los previstos en la clausula 32, durante el periodo
comprendido entre el 01/11/2024 y el 15/12/2024, ambos inclusive, en cualquiera de los
centros seleccionados del grupo Sinersis del territorio espafiol, tendran derecho a obtener un
reembolso de 35€ tal y como se detalla en la clausula 32. La base de valoracién del precio
de la electricidad se ha calculado en base a la media aritmética mensual en el periodo Enero
— Junio 2024 del término de facturacion de energia del PVPC 2.0TD en Peninsula segun la
web de REE.

Sera requisito indispensable para participar en la presente promocion que el usuario
cumplimente al 100% el proceso de participacion, entendiéndose por ello aquellos supuestos
en los que el usuario se registre en Balay® Contigo, salvo que ya lo estuviera, registre el
aparato adquirido, complete la valoracion, afiada el comentario/opinion sobre el mismo y
rellene el formulario de participacién. Dicho proceso viene detallado en la pagina especial de
comunicacién de la promocién www.balay.es/promociones/sinersis

Una vez se haya comprobado por parte de BSHE-E que el usuario participante cumple con
todos los requisitos necesarios, se procedera a efectuar una transferencia por el importe
correspondiente segun se establece en la clausula 32, todo ello dentro de un plazo de hasta
14 dias habiles, dependiendo de la entidad bancaria destinataria. Dicha transferencia se
efectuara directamente en la cuenta bancaria facilitada por el usuario en el formulario de
participacion, la cual debera ser una cuenta corriente abierta y ubicada en un pais
perteneciente a la zona SEPA.

Solo se admitiran las solicitudes recibidas hasta el 31/12/2024, incluido. No obstante, BSHE-
E se reserva el derecho de modificar el plazo de duracion de esta promocion, lo que seria
comunicado debidamente.

El reembolso otorgado al amparo de esta promocion se encuentra sujeto al régimen fiscal
en vigor y en ningun caso sera susceptible de cambio, alteracién o compensacion econdmica
a peticion de los beneficiarios.


https://www.esios.ree.es/es/analisis/1001?vis=2&start_date=01-01-2024T00%3A00&end_date=30-06-2024T23%3A55&compare_start_date=01-12-2024T00%3A00&groupby=month&level=1&compare_end_date=01-01-2024T23%3A45
https://www.esios.ree.es/es/analisis/1001?vis=2&start_date=01-01-2024T00%3A00&end_date=30-06-2024T23%3A55&compare_start_date=01-12-2024T00%3A00&groupby=month&level=1&compare_end_date=01-01-2024T23%3A45
http://www.balay.es/promociones/sinersis

Perderan el derecho al reembolso objeto de esta promocion aquellos usuarios que hayan
devuelto el aparato registrado. A este respecto, BSHE-E se reserva el derecho a comprobar
si los aparatos registrados por un usuario para participar en esta promocion estan instalados
en el domicilio que figura en la factura de compra enviada. En caso de que BSHE-E tuviera
conocimiento de la devolucion del aparato que haya dado derecho a un usuario al reembolso
objeto de esta promocion, éste quedara obligado a devolver a BSHE-E el importe del mismo,
para lo cual debera sequir las indicaciones que al efecto le sean trasladadas por parte de
BSHE-E.

Los usuarios tendran conocimiento de esta promocion por las siguientes vias:

- A través de la web: www.balay.es/promociones/sinersis
- Através de folletos promocionales del grupo Sinersis

3. APARATOS PROMOCIONADOS:

Modelo Reembolso en €
3TS997BP 35€

4. AMBITO TERRITORIAL Y TEMPORAL DE LA PROMOCION:

Esta promocion es valida en toda Espafia para el periodo comprendido entre el 01/11/2024
y el 15/12/2024, ambos inclusive.

S. LIMITACIONES Y ESPECIFICACIONES ADICIONALES:

La presente promocion esta dirigida a todos los usuarios finales mayores de 18 afios.
Cualquier solicitud de comercio, promotora o area de negocio quedara invalidada y sera
considerada nula.

BSHE-E se reserva el derecho a comprobar la veracidad de todos los datos aportados y de
actuar en consecuencia.

Solo se consideraran como pruebas validas de compra las facturas originales o los tickets de
compra detallados y siempre que reflejen los modelos de aparatos adquiridos y la fecha de
compra. Los albaranes de entrega, notas de pedido o documentos manuales sin timbrar no
seran aceptados.

No podran acceder a esta promocion aquellos usuarios que tengan saldos pendientes hacia
BSHE-E en tanto no procedan a su satisfaccion.

Tanto para aquellos casos donde hubiese solicitudes erréneas o incompletas, BSHE-E
contactara con el usuario y, solo a estos efectos, ampliara 10 dias el plazo de la promocidn.
Si transcurrido dicho plazo no ha sido posible contactar con el usuario o las solicitudes
siguieran siendo erréneas o incompletas, éstas se consideraran nulas.


http://www.balay.es/promociones/sinersis

6. ACEPTACION DE LAS BASES:

Se informa a los posibles usuarios participantes de que el mero hecho de participar en esta
promocion implica la total aceptacion de las presentes bases.

BSHE-E, en su condicion de promotora de la promocidn, se reserva el derecho de
interpretacion de estas bases, sefialando como competentes para conocer de los litigios que
puedan plantearse como consecuencia de la interpretacién y ejecucién de estas bases a los
Juzgados y Tribunales de Zaragoza.

7. PROTECCION DE DATOS PERSONALES:

BSH Electrodomésticos Espafia, S.A., con domicilio en Zaragoza, Parque Empresarial PLA-ZA,
Ronda del Canal Imperial de Aragén, 18-20, 50.197, le informa de que, de conformidad con
lo establecido en la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales, de
servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrdnico, trata sus datos
personales con la finalidad de gestionar su participacion en la presente promocién y cumplir
con cualquier fase posterior que resulte necesaria, siendo por tanto la ejecucion de la misma
la base juridica que legitima este tratamiento.

Para la finalidad anteriormente indicada, BSHE-E puede ceder sus datos a otras empresas
vinculadas a BSHE-E, a terceros para la gestion del reembolso, o a terceros proveedores de
servicios para la gestién de comunicaciones electrénicas y otros servicios de seguridad de
las mismas, incluso en los casos en que los mismos se hallen fuera de la Unién Europea,
siempre que legalmente garanticen el nivel adecuado de proteccion exigido por la normativa
europea.

Ademas, si nos da su consentimiento, BSHE-E tratara sus datos personales e informacion
adicional (como informacion de producto, compras, reparaciones, etc.) facilitada a través del
formulario de participacién y/o por otras vias, para remitir comunicaciones comerciales
personalizadas de la marca por los medios anteriormente indicados.

BSHE-E se compromete a cumplir las medidas de seguridad técnicas y organizativas
establecidas en la legislacion vigente para salvaguardar la privacidad, asi como la
confidencialidad de los datos personales tratados.

Los datos personales correspondientes a los usuarios participantes se conservaran mientras
dure la relacion comercial que le legitima a participar en esta promocion, o éstos soliciten su
supresion, asi como durante el tiempo necesario para cumplir con las obligaciones legales
correspondientes.

En cualquier momento serd posible retirar el consentimiento prestado y ejercer los derechos
de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad, limitacién u oposicién a su tratamiento
dirigiéendose a BSHE-E enviando un correo electronico a la direccion Data-Protection-
ES®@bshg.com, a través del link “Darse de baja” o mediante comunicacion escrita dirigida a
BSHE-E a la precitada direccién indicando la referencia “Proteccién de Datos”, adjuntando



mailto:Data-Protection-ES@bshg.com
mailto:Data-Protection-ES@bshg.com

copia del DNI o documento identificativo sustitutorio e indicando el concreto derecho que se
desea ejercitar. En caso de no encontrar satisfechos sus derechos, puede realizar una
reclamacion ante la Autoridad de Control.

Si desea informacion adicional sobre cémo realiza BSHE-E el tratamiento de datos
personales, puede consultar nuestra politica de privacidad https://www.balay.es/politica-de-

privacidad

8. OTROS DERECHOS:

BSHE-E se reserva el derecho de evitar que sobre esta promocién se establezcan sistemas
de especulacion o de negocios, en cuyo caso podra ejercitar aquellas acciones legales que
estime oportunas.

Asimismo, BSHE-E se reserva el derecho a suspender o modificar la promocién por cualquier
causa justificada.


https://www.balay.es/politica-de-privacidad
https://www.balay.es/politica-de-privacidad
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