Informe de
sostenibilidad
BSH Espana
2023



Mensaje de la direccion general
Principales magnitudes

Presencia en el mercado

Perfil de la compaiiia

Informacion fiscal

Lo que nos guia. Principios y valores
Resiliencia en BSH

Asuntos relevantes en 2023

Sostenibilidad

Un futuro sostenible para todos

Plan estratégico de sostenibilidad
Sistema de gestion de sostenibilidad

Didlogo y relacién con nuestros grupos de interés. Temas

Materiales

Amplia presencial industrial en Espafa
Servicios corporativos globales

Centros de desarrollo y competencia en I+D para el Grupo BSH

Digitalizacion e Industria 4.0
Colaboracién para lainnovacién
Innovacioén y patentes
Desarrollo de la ecoinnovacion
Participacion en la innovacion

Consumo responsable

Gestionando la experiencia unica del consumidor
La comunicacion con los consumidores
Reconocimiento de los consumidores

Marcas

Productos y soluciones digitales sostenibles
Algunas huellas es mejor no dejarlas atras
Politica de calidad

La seguridad del producto es nuestra prioridad, siempre
Laimportancia de larelacion con el distribuidor
Cadena de suministro sostenible

Principios de actuacién. Codigo de conducta
Comunicacion con proveedores

Pagina

11
12
12
13
14

19
19
20
22
24

27
34
37
40
43
46
47
48

49
50
51
53
56
57
61
65
66
66
67
68
71



. Transparencia y buen gobierno

Gobierno corporativo
Sistema de gestibn de Compliance. Compromiso con el
principio rector de conducta responsable y respetuosa con la

ley
Control de riesgos, enfoque de gestion

. Crecimiento economico y empleo
sostenido, inclusivo y sostenible

BSH once afios siendo Top Employer Espafia
El empleo en BSH Espafa

Informacidén y cifras sobre empleo

Desarrollo profesional y liderazgo

Escuchar el sentir de las personas

Ventajas y beneficios sociales

. Salud y bienestar en la cultura de BSH

Seguridad y Salud en la cultura de BSH
Politica seguridad y salud laboral
Salud laboral y bienestar

. Cero emisiones desde 2020

Cuidamos del planeta

Politica medioambiental y energética

Trabajamos para mejorar la eficiencia en el uso de los recursos
Estrategia COz neutral 2030

Huella de carbono

Balance medio ambiental BSH Espafia

. Educacion de calidad para el talento y la
innovacion
Colaboracion con universidades

Formacion en el Centro Salesianos
Talleres de ciencia y tecnologia para nifios y jovenes

74
76

79

82
83
87
89
93
94

96
100
101

106
107
108
109
111
113

117
119
119



10. Diversidad para el desarrollo

Vivimos e impulsamos la diversidad, la equidad y la inclusién

11. Fin de la pobreza

Colaboracioén social

12. Alianzas que suman para todos

Colaboracion académico - profesional

Colaboracion con asociaciones empresariales y organizaciones
investigadoras

Otras colaboraciones

Participacion en foros, congresos y seminarios

13. Reconocimientos
14. Indice de contenidos GRI

121

126

130
131

135
136

137
140



Segun la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, que modifica el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, sobre informacién no
financiera y diversidad, este informe de sostenibilidad constituye el informe de informacién no
financiera requerido en esa ley y forma parte del informe de gestion de las cuentas anuales.

El alcance y cobertura de la informacion incluye datos de la compafiia en Espafia y también
puede contener datos de resultados e iniciativas del Grupo BSH. En todos los casos, se indica
la referencia correspondiente. En aquellos aspectos requeridos por la ley, la informacioén hace
referencia exclusiva a la compariia en Espafa.

BSH Espafa ha elaborado el informe de sostenibilidad 2023 utilizando como referencia los
estandares de la metodologia GRI.

El presente informe de sostenibilidad de BSH Electrodomésticos Espafia, S.A. (en adelante
BSH Espafia) corresponde al periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de
2023. De periodicidad anual, en esta edicion se recoge el desempefio de la compafia en linea
con sus temas relevantes y los compromisos con sus grupos de interés.

Para la elaboracion del informe se han tenido en cuenta los principios clave de inclusion de
los grupos de interés, contexto de sostenibilidad, materialidad y exhaustividad para reportar
los datos relevantes del afio de forma trazable y coherente.

Este informe se ha elaborado con la implicacién y participacion de los responsables de las
diferentes areas corporativas y de negocio. Se ha realizado un proceso interno de recogida y
contraste de informacién, con indicadores y datos de medicién cuantitativa y cualitativa de la
gestion sostenible de BSH Espaifia.

Hasta 2018, a las entidades privadas no cotizadas como BSH Espafia, no se les exigia la
elaboracion de informes no financieros. BSH Espafa elabora su informe de sostenibilidad
cada afio desde 2001.

BSH Espafia, tras revisar las tipologias de empresa descritas en el anexo 1 del reglamento
delegado europeo 2021/2139, ha considerado la no aplicacion en este informe de los
reglamentos delegados europeos 2020/852 y 2021/2178.

Contacto sobre este informe:

Irene de Latorre

Responsable de comunicacién corporativa
BSH Electrodomésticos Espafia, S.A.
comunicacion.corporativa@bshg.com



mailto:comunicacion.corporativa@bshg.com

Compania

Mensaje de la direccién general

Estimado/a lector/a,

Presentamos el Informe de sostenibilidad de un afio 2023 marcado nuevamente por la
incertidumbre y por acontecimientos de desestabilizacién del entorno que han
ocasionado efectos de alto impacto en los negocios. Se han roto las cadenas logisticas,
se han incrementado los costes de las materias primas, de los combustibles y de la
cesta de la compray han subido los tipos de interés y, por tanto, las hipotecas. Todo
ello ha hecho que, al final, el consumidor espafiol disponga de menor capacidad
adquisitiva y reduzca su inversion en el equipamiento del hogar. Si consideramos
ademas que durante la pandemia las familias adelantaron la renovacién de este
equipamiento, podemos explicar el comportamiento del mercado de electrodomésticos
durante el afio 2023 que ha sufrido una caida en unidades de 7,5% y en valor de un 5%
respecto al afio 2022 (Fuente Applia Espafia). En este entorno complicado BSH ha tenido
un comportamiento alineado con el mercado siendo capaz de mejorar ligeramente su
participacién en el mercado de salida de tienda que mide la empresa de analisis de
mercado GfK.

El sector de los electrodomésticos opera en un mercado maduro y estable. La
penetracion de nuestros productos en los hogares es muy alta. El parque de
electrodomésticos funcionando en los hogares en Espafia puede ser de unos 90
millones de aparatos y estimamos que el volumen de mercado anual en condiciones
normales fluctda entre los 7 y los 8 millones de productos. La evolucion de este
mercado es constante en la parte de reposicion influida por la confianza del consumidor
y ciclica en la parte vinculada a la construccién, que ha estado en un nivel bajo en los
ultimos afios. El nimero de viviendas nuevas entregadas en el afio 2023 ha estado en
torno alas 90.000 viviendas. Una cifra estabilizada en los ultimos afios.

En este entorno también identificamos oportunidades que vienen a dinamizar nuestro
sector marcadas por nuevas tendencias de comportamiento social como son, el interés
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en la cocina y la mayor relevancia que tiene la sostenibilidad para el consumidor, que
busca productos de menor consumo y mas respetuosos con el medio ambiente. En esta
linea trabajamos para ofrecer al consumidor productos y servicios que les aporten valor
y les ofrezcan soluciones para tener una vida mas facil.

La innovacion, la alta calidad y fiabilidad de nuestros productos y servicios, la
profesionalidad de nuestros empleados, la eficiencia en nuestros procesos y nuestras
potentes marcas son fortalezas de BSH y que nos posicionan como empresa de
confianza para nuestros clientes. Esto lo avalan los estudios de tracking de marcas que
posicionan a Bosch y Balay como las favoritas para el consumidor espafiol y la posicion
de liderazgo que BSH tiene en el mercado.

Nuestra estrategia a largo plazo orientada al valor de nuestros clientes, marcas,
productos, servicios y empleados no cambia. Sequimos trabajando por mejorar la
calidad de vida en el hogar a través de nuestras marcas excepcionales, productos
de alta calidad y soluciones excepcionales.

Tampoco cambia nuestra forma de entender el negocio de forma sostenible y basado
en el concepto ESG. Para BSH, ser una compafiia responsable y sostenible significa
equilibrar las dimensiones, medioambiental, social y de gobernanza de nuestras
actividades empresariales. Seguimos trabajando para la proteccion ambiental, el ahorro
de recursos valiosos y la oferta de soluciones sostenibles a los consumidores y
contribuimos a un futuro socialmente sostenible reforzando nuestra conducta
empresarial ética en toda la cadena de valor.

La exposicion a riesgos medioambientales en Europa es cada afio mayor. En julio de
2023, sufrimos una inundacién en la fabrica de lavadoras de La Cartuja ocasionada por
las fuertes tormentas que sacudieron Zaragoza y, especialmente, al poligono donde
esta la fabrica. Afortunadamente, no hubo heridos, pero si dafios importantes que
causaron pérdidas materiales y que obligaron a suspender la actividad. Gracias al duro
trabajo de los trabajadores pudimos volver a poner en marcha esta fabrica en dos
meses. Ejemplos como este nos reafirman en nuestra conviccién de actuar con
responsabilidad hoy sin comprometer las necesidades de las generaciones futuras.

Debemos mirar con ambicién y optimismo al futuro. En 2024 seguiremos nuestro
camino aprovechando la innovacion y las nuevas tecnologias para ofrecer productos
que faciliten la vida de nuestros consumidores y les permitan vivir de una forma mas
sostenible.

Un cordial saludo.
FERNANDO GIL BAYONA
Director general de BSH Espaiia



Grupo BSH en el mundo

« NuUmero 1** en Europa: BSH se mantiene como el primer fabricante de
electrodomésticos del mercado en Europa*.

o Fabricas: BSH tiene 37* fabricas en todo el mundo.

o Facturacion: 14.890 millones de € en 2023.

o Empleados: 60.000 (incluyendo Trainees) en 2023.

» Investigacion y Desarrollo: 5,7%. El foco sigue centrado en la innovaciény en
productos digitales orientados al consumidor.

*Marzo de 2024
**En valor

BSH Electrodomeésticos Espaiia

o Posicion de mercado en Espafia. BSH Electrodomésticos Espafia ostenta con
sus marcas una posicion de liderazgo afianzado en el mercado espafiol de
electrodomésticos de Linea Blanca. En el apartado de grandes electrodomésticos, la
compafiia encabezd en 2023 el mercado espafiol con una cuota de participacion en
valor del 26,5% segun datos de salida de tienda Gfk.

o Fabricas: BSH tiene 5 fabricas en Espafia: en Zaragoza, una planta de productos
de coccién en Montafiana y una de lavadoras en La Cartuja; dos en Esquiroz
(Navarra), una de frigorificos y otra de lavavajillas compactos; y una en Santander
que fabrica placas de coccién a gas.

o Empleados: La plantilla a 31 de diciembre de 2023 de BSH Espafia fue de 4.210
personas. Supone una reduccidon de un 5% respecto al afio anterior ya que, en
funcién de los picos de demanda de nuestros productos en los diferentes mercados
a los que servimos, las plantillas en los centros industriales varian para adaptarse a
los mismos. La plantilla media durante el afio 2023 fue de 4.323 personas.

e Centros de desarrollo: BSH posee 9 centros de I+D+i con distintas
competencias en las areas de producto de: placas eléctricas, bomba de calor para
secadoras, coccion a gas, lavadoras, innovacion y desarrollo de tecnologia,
lavavajillas compactos, hornos, electrénica y frigorificos.

o Centros de servicios corporativos globales: En BSH Espafia estan en continuo
desarrollo ocho centros de servicios corporativos globales, con expertos en la
materia, que dan soporte a otros paises del Grupo BSH y lideran proyectos en
distintas actividades en las que la compafiia acumula experiencia en Espafia. Estos
servicios estan muy enfocados a la ejecucion de la estrategia de digitalizacion de la
compafiia. Las areas en las que trabajan son: Servicios globales digitales de
Informatica, Servicios globales de area técnica del Servicio al Cliente, Hub de
marketing del Servicio al Cliente, Functional Competence Center, Contact
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International Center, Digital Hub Country Services, Service Management Hub y
Logistica.

o Seguridad laboral: El indice de frecuencia de bajas (IFB, niumero de accidentes
con baja por cada milléon de horas trabajadas) de BSH Espafia de 2023 empeord
ligeramente con respecto a los valores obtenidos en el afio anterior en cuanto a
accidentes de seguridad, pasando de 4,43 en 2022 a 4,95 en 2023. Para el total de
accidentes (seguridad, ergondémicos, in itinere y en desplazamiento) el valor bajo,
pasando de 13,12 a 8,99.

BSH Electrodomésticos Espafia continda ostentando una posicién de liderazgo en el
mercado espafiol de electrodomésticos de linea blanca.

En el apartado de grandes electrodomésticos la compafiia continu6 encabezando en
2023 el mercado espafiol con una cuota de participacion en valor del 26,5%, lo que
supone un crecimiento de 0,6 puntos respecto a la cuota de 2022.

BSH Espaiia participacion en el mercado de linea blanca

30,00%

26,5%

25,00%
20,00%
15,00%

10,00% 8,9% 8,3%
7.5%
6,3% 5,7%

5,00%

0.00%
BSH Comp 1 Comp 2 Comp 3 Comp 4 Comp 5

Fuente: GfK. Sell-out aiio 2023. % Valor.

Incluye: Frio (Frigorificos, combinados y congeladores), Lavavajillas, Lavado (Lavadoras y secadoras),

COCCION (Cocinas, Hornos, Encimeras y Campanas)

En el apartado de pequefios electrodomésticos, BSH Espafia obtuvo una cuota de
participacién del 3,1%, mostrando un descenso de participacion del 0,5 respecto a la
cuota de 2022.



Analisis del mercado

En 2023 y por segundo afio consecutivo, el mercado de linea blanca, segun la empresa
de analisis de mercado Gfk, ha tenido un comportamiento negativo en unidades (-
1,6%), si bien esta tendencia negativa en unidades se ha moderado y parece frenarse
con respecto al afio anterior que tuvo una caida de -5,4%.

Los precios de salida de tienda se han incrementado muy ligeramente, con un aumento
casi plano (+0,6% de media en grandes electrodomésticos), y esto hace que el dato de
mercado registre una caida inferior en valor (-1,1%) al dato en unidades.

El sequimiento del mercado segun la Asociacion de fabricantes de linea blanca - Applia,
ofrece datos de mercado con caida en unidades un 7,5% y en valor un 5% respecto al
afno 2022.

En cuanto a tipologia de producto, frio (incluidos congeladores) y coccidn han caido mas
que la media, mientras que lavavajillas y lavado/secado son las categorias de producto
con resultado positivo.

Los productos de integracion sufren una caida mayor que los de libre instalacion, en
unidades y valor, con un aumento del precio medio superior a la media. La gama de
integracion tiene un menor peso por la caida de los productos de coccion y el descenso
en lavavajillas y lavado integrables. El frio integrable continta creciendo.

Si bien tras la pandemia se observo una recuperacién de la tienda fisica, en 2023 las
ventas por internet crecen y suponen un 18,2% en valor. Espaiia es uno de los paises
de Europa donde mas han crecido las ventas online en 2023.

El mercado de pequefio aparato electrodoméstico continu6 recuperandose en 2023
(+7,2% en valor), es el que mejor aguanta el crecimiento dentro del total de
electrodomeésticos.

La mayor diferencia estriba en que este afio ha sido la distribucion tradicional la que ha
liderado este crecimiento, no tanto el mercado online. Este canal tradicional (+8%) tiene
un ritmo de crecimiento en el PAE durante el aflo 2023 superior al del canal online
(+5,9%).

BSH cierra con una participacién en valor del 26,5% (+0,6% vs 2022) en el mercado
de grandes electrodomésticos, manteniendo su posicion de liderazgo, en todas las

categorias y en todos los canales de distribucion.

Las marcas de BSH siguen estando en las primeras posiciones de participacion en valor,
en primera posicién Bosch (11,3%) y en segunda Balay (11,1%).

Bosch y Balay contintan siendo las dos marcas mejor valoradas por los consumidores,
gracias a la fuerte inversién que BSH sigue realizando en ellas.
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BSH Electrodomeésticos Espafia, S.A. es la filial espafiola del Grupo lider europeo de
electrodomésticos BSH Hausgerate GmbH, que fue creado en 1967 como una joint
venture entre Robert Bosch GmbH y Siemens AG. A comienzos de 2015, Bosch acordé
con Siemens adquirir su participacion del 50 por ciento, y desde entonces BSH
pertenece integramente al Grupo Bosch.

A nivel estratégico y tecnoldgico, BSH se alinea a la perfeccion dentro del Grupo Bosch,
por la visién a largo plazo, orientacion a la innovacion, proyeccion internacional y
compromiso con la sociedad. Con sus productos y servicios, el Grupo BSH ofrece
tecnologia inteligente, comodidad y facilidad de uso, para hacer mas sencilla la vida de
las personas, al tiempo que se protegen los recursos naturales mediante
electrodomésticos especialmente eficientes.

En el ambito nacional, BSH Electrodomésticos Espafia encabeza el mercado espafiol de
grandes electrodomésticos, con una cuota de participacion en valor del 26,5%. (Fuente:
Sell-out Gfk)

A 31 de diciembre de 2023 la plantilla ascendia a 4.210 empleados. La compaiiia fabrica
y/o comercializa en Espafia aparatos de coccidn, lavadoras, secadoras, lavavajillas,
frigorificos y congeladores, asi como pequefios aparatos electrodomésticos a través de
sus marcas Bosch, Siemens, Gaggenau y Balay.

La sede social y las oficinas centrales estan en Zaragoza, donde se encuentra también
la central del Servicio BSH al Cliente, que proporciona el soporte de servicio para todos
los productos a través de 87 centros especializados en todo el pais; y el Centro de
Atencidn al Usuario (CAU), que atiende y asesora al consumidor de nuestras marcas
desde Zaragoza y Valencia. Ademas, cuenta con un centro de servicios corporativos de
Informatica en Huarte (Navarra) y con un gran centro logistico y de exportacion en el
poligono Pla-ZA (Zaragoza) ademas de un centro de almacenaje en Estella (Navarra).

BSH tiene 5 fabricas en Espafia: en Zaragoza una planta de producciéon en Montafiana y
una en La Cartuja, dos en Esquiroz (Navarra) y una en Santander. Asimismo, posee 9
centros de I+D+i con distintas competencias en las areas de producto de: placas
eléctricas, bomba de calor para secadoras, coccién a gas, lavadoras, innovaciony
desarrollo de tecnologia, lavavajillas compactos, hornos, electrénica y frigorificos.

Ademas, dentro de BSH Espafia se ubican 8 centros de servicios corporativos globales
que dan soporte a otros paises del Grupo BSH. Estos equipos de expertos desarrollan
proyectos en distintas areas: Servicios globales digitales de Informatica, Servicios
globales de area técnica del Servicio al Cliente, Hub de marketing del Servicio al Cliente,
Functional Competence Center, Contact International Center, Digital Hub Country
Services, Service Management Hub y Logistica.
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Durante el afio 2023, BSH Electrodomeésticos Espafia recibié 520.000 euros de
subvenciones publicas, habiendo sido 1.270.000 euros el importe de subvenciones
recibido en 2022. El destino de dichas subvenciones ha sido el desarrollo de proyectos
de I+D.

Ademas, durante 2023, BSH Electrodomeésticos Espafia recibi6é 5.087.000 euros en
anticipos reembolsables de organismos publicos (Ministerio de Industria, Energia 'y
Turismo, CDTI, etc..) para la realizacién de proyectos de I+D. En 2022, dicho importe
ascendié a 174.000 euros.

Con fecha 1 de enero de 2016, BSH Electrodomésticos Espafia, S.A., se acogid con
caracter indefinido y durante los periodos impositivos que se iniciaran a partir del 1 de
enero de 2016, al Régimen Especial de Consolidacion Fiscal previsto en el Capitulo VI
del Titulo VII de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, de
conformidad con lo establecido en el articulo 58 y 59 de la citada Ley mediante su
inclusion como entidad dependiente respecto del grupo de consolidacion fiscal
0093/99, cuya empresa dominante es Robert Bosch Espafia S.L.U. Por lo tanto, el pago
final del impuesto sobre beneficios tiene lugar a través del grupo de consolidacion y el
dato final tiene sentido a ese nivel y no a nivel individual de BSH Electrodomésticos
Espafa, por lo tanto, no se considera relevante este dato.

En cuanto a la informacién de los beneficios e impuestos sobre beneficios obtenidos
pais por pais no se incorpora en la memoria, ya que, BSH Electrodomésticos Espafia
S.A. es una empresa individual, y no dispone de la perspectiva de la informacion a nivel
global que pudiera ser relevante a estos efectos; del mismo modo, no esta obligada por
ley a facilitar esta informacién considerando la legislacion fiscal , al ser dependiente de
una entidad dominante de un grupo multinacional, no residente en territorio espafiol,
que en su pais de residencia (Alemania), tiene esa obligacion de informacion.

Mejoramos la calidad de vida con nuestros electrodomeésticos innovadores, marcas
excepcionales y servicios y soluciones excelentes.

Nuestro propésito es nuestra razén de ser, nuestra contribucién a un esquema mas
amplio de las cosas. Representa nuestra motivacion intrinseca, la mentalidad que nos
"une" como empresa: Mejoramos la calidad de vida en el hogar.

El verdadero propdsito de BSH se reduce a hacer sonreir a la gente en casa
indistintamente de en qué parte del mundo vivan.

Nuestra vision describe lo que consideramos nuestro objetivo final. Todos nuestros
estudios nos dicen que los consumidores quieren dedicar menos tiempo a las tareas
del hogar rutinarias: en realidad, les encantaria que estas tareas se convirtieran en
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aspectos agradables de la vida diaria. En sequndo lugar, nos dicen que los
consumidores quieren resultados perfectos: Creamos experiencias domésticas
agradables con resultados excepcionales.

Por ultimo, nuestra misidon explica c6mo alcanzaremos ese objetivo. Sabemos que
solo lo conseguiremos en equipo, y que tenemos que comprometernos sin descanso a
entender a nuestros consumidores. Ademas, tenemos que adquirir una comprension
holistica de la sostenibilidad (personas, planeta, beneficios) y convertirla en un
paradigma de comportamiento esencial: Juntos, hacemos crecer un negocio
sostenible -econémica, medioambiental y socialmente- mediante la busqueda
incesante de productos y servicios inspirados en el consumidor.

Nuestros valores que nos guian

Enfoque en el futuro y los resultados: Nuestras acciones se centran en los
resultados. Esto nos permite asegurar nuestro futuro. También crea una base soélida
para las iniciativas sociales de la empresa y la fundacion de Robert Bosch.

Responsabilidad y Sostenibilidad: Actuamos con prudencia y responsabilidad en
beneficio de la sociedad y el medio ambiente.

Iniciativa y determinaciéon: Actuamos por iniciativa propia, asumimos responsabilidad
empresarial y perseguimos nuestros objetivos con determinacion.

Transparencia y Confianza: Comunicamos los asuntos importantes de la empresa de
forma oportuna y abierta. Esta es la mejor base para una relacién basada en la
confianza.

Honestidad. Tratamos con equidad a nuestros colegas y socios comerciales, y
consideramos que esta equidad es la piedra angular de nuestro éxito empresarial.

Fiabilidad, Credibilidad y Legalidad. Prometemos sélo lo que podemos cumplir,
aceptamos los acuerdos como vinculantes y respetamos y cumplimos la ley en todas
nuestras transacciones comerciales.

Diversidad. Apreciamos y fomentamos la diversidad por el enriquecimiento que
aporta, y la consideramos esencial para nuestro éxito.

El mundo sigue cambiando y experimentando situaciones imprevistas. Algunas
empresas se estancan y fracasan, mientras que otras innovan, avanzan e incluso
prosperan ante la adversidad. La diferencia es la resiliencia.
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En BSH, tenemos experiencia en resiliencia y gestion de retos ya que hemos vivido
situaciones de todo tipo en el pasado.

Todos debemos aceptar una amenaza como un reto y al mismo tiempo una
oportunidad. Gracias a la colaboracion, podemos adaptarnos rapidamente a las nuevas
situaciones y aprender de ellas. Estas habilidades son extremadamente importantes,
especialmente en tiempos volatiles. No solo nos pueden conducir al éxito, sino que
también demuestran que estamos fortaleciendo nuestra resiliencia.

Resiliencia no es solo la capacidad de prosperar bajo el cambio: las personas resilientes
son capaces de hacer frente y recuperarse de las dificultades aprendiendo de la
experiencia. Incluso desde la perspectiva empresarial, la resiliencia es la capacidad de
una empresa para hacer frente a una crisis, recuperar funcionalidades criticas y
prepararse de forma sostenible para las nuevas circunstancias. Debemos ver los retos
como oportunidades para que nuestra empresa se desarrolle y se vuelva mas resiliente
basada en un claro enfoque subyacente: hacer que nuestros clientes sean exitosos y
nuestros consumidores felices.

Después de 55 afios en el mercado, somos una empresa fabricante lider en
electrodomésticos muy consolidada. Sin embargo, hoy no podemos prever el futuro
con tanta precision como en el pasado. Tenemos que estar preparados para afrontar
riesgos posibles, pero también impredecibles. Para nosotros, como empresa, significa,
por ejemplo, que tenemos que desarrollar cadenas de suministro ain mas soélidas.
También es necesario que tengamos un circulo de desarrollo de productos rapido e
innovador que nos ayude a superar los retos del futuro. Tenemos la responsabilidad de
actuar de manera sostenible, y esto incluye un enfoque positivo de la situacion, asi
como una gestion coherente de la accién basada en nuestros valores. La resiliencia es
la actitud que nos acompafa y ayuda.

Alo largo de 2023, en BSH Espafia han tenido lugar una serie de asuntos que merecen
una mencion especial.

La fabrica de La Cartuja reanudé su actividad solo dos meses después de sufrir
una inundacién

El 6 de julio de 2023, intensas tormentas sacudieron la ciudad de Zaragoza y de forma
especial al poligono donde se encuentra la fabrica de La Cartuja. Una riada torrencial
de agua, barro y todo tipo de objetos entré con fuerza en la fabrica alcanzando un nivel
superior a un metro de altura. Afortunadamente, no hubo heridos. Si se ocasionaron
importantes dafios materiales, que supusieron la suspension de la actividad.

Los expertos estimaron que harian falta entre 4 y 6 meses para volver a poner la fabrica
en marcha, pero el propdsito de BSH siempre fue retomar la actividad en 2 6 3 meses.
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Finalmente, el 18 de septiembre, tras 2 meses de duro trabajo la fabrica puso en
marcha de nuevo una de las dos lineas de montaje.

Assembly Lines

Main Access Assembly Lines

Alcanzar este objetivo no hubiera sido posible sin el trabajo de los empleados y el
apoyo recibido por parte de una empresa experta en recuperacion de catastrofes

naturales, los proveedores, el soporte técnico del Grupo BSH que trabajaron muy duro
estos meses.
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"En este tipo de situaciones, se demuestra la resiliencia de los equipos y su capacidad de
esfuerzo y trabajo para superar las dificultades siempre enfocados a un objetivo comin.
Estoy muy agradecido a todas las personas que a lo largo de estas semanas han trabajado
muy duro en la fabrica porque es gracias a todas ellas que retomamos la actividad en
buenas condiciones para sequir ofreciendo el mejor servicio a nuestros clientes”, Salvador

Aparicio, director de la fabrica de La Cartuja

“Me enorgullece trabajar en una empresa que se crece ante las dificultades y que trabaja
unida para superar crisis tan graves como la que hemos vivido. Quiero también enviar un
mensaje de tranquilidad: estamos ya trabajando el desarrollo de un plan preventivo que
proteja nuestra fabrica ante este tipo de circunstancias en el futuro. Agradecemos, ademds,
el apoyo recibido del Board of Management”, José Juste, CTO de BSH Espafia

Esta fue la primera lavadora fabricada el 18 de septiembre.

La fabrica de La Cartuja comienza la produccién de un nuevo proyecto de
lavadoras de 10 kilos

En diciembre de 2023, la fabrica La Cartuja comenzd la produccién de un nuevo
proyecto de lavadoras de 10 kg que llegaran al mercado en primavera de 2024.

Este producto ofrece prestaciones de lavado superiores como los 10 kilos de capacidad,
1.600 revoluciones y programa de facil planchado de la ropa. Ademas, alcanza un nivel
de etiquetado energético A. Es un producto de altas prestaciones que esta en fase de
crecimiento en el mercado y que ofrece oportunidades de desarrollo a la planta.

16



El Centro de Servicios Corporativos de Informatica de Huarte cumple 30 aiios

El Centro de Servicios Corporativos de Informatica cumple 30 afios fortalecido como un
equipo que ofrece soluciones digitales seguras y de alta calidad tanto para el Grupo
BSH como para nuestros clientes y consumidores.

Durante estas tres décadas, este centro operativo se ha focalizado y consolidado como
referente de servicios de IT dentro del Grupo BSH, adaptandose y creciendo al ritmo de
las necesidades digitales de la compafiia. Y este crecimiento ha sido posible gracias a
gue BSH Espafia tiene el conocimiento, el talento y la capacidad requeridos.

En la actualidad, el equipo del Centro de Servicios Corporativos de Informatica lo
componen 243 personas, de las cuales 120 estan ubicadas en las oficinas centrales de
BSH en Zaragoza y 123 en las oficinas de Huarte.

BSH explora los avances en movilidad sostenible

BSH, en colaboracién con el proveedor logistico Carreras, llevé a cabo un proyecto
piloto de evaluacion del posible impacto en nuestras operaciones de la electrificacion
de la conexion logistica entre las fabricas de Zaragoza y el almacén central.

Se trata del proceso logistico que consigue generar un flujo circular constante
transportando los electrodomésticos producidos en nuestras fabricas locales al
almacén central y utilizando esos mismos camiones vacios, para transportar
componentes a las fabricas en el trayecto de vuelta.

Del 20 de junio al 5 de julio se realiz6 una prueba piloto utilizando un vehiculo tipo
tractora eléctrica. Como resultado, se concluyé que el vehiculo eléctrico tuvo
autonomia suficiente para realizar el trayecto entre el almacén central y la fabrica de
lavadoras de La Cartuja durante dos turnos de trabajo.

Fue una primera aproximacioén a la utilizacion de esta tecnologia para avanzar hacia la
movilidad sostenible en BSH. La tecnologia en este ambito esta todavia en desarrollo y
gueda pendiente estudiar otros aspectos relevantes como la viabilidad econémica y las
diferencias en el impacto ambiental real analizando todo el ciclo de vida del vehiculo,
no solamente la fase de uso.

BSH desarrolla su primer horno capaz de reconocer alimentos gracias a la
Inteligencia Artificial

El equipo de Inteligencia Artificial del Centro de competencia de electrénica de BSH
Espafia ha desarrollado el primer horno de BSH que es capaz de reconocer hasta 40
alimentos diferentes gracias a una nueva funcionalidad con inteligencia artificial que se
ha lanzado en Espafia en 2024 para la marca Siemens. Aunque no es el primer proyecto
que BSH desarrolla con IA para electrodomésticos, se trata de una soluciéon avanzada
en el mercado ya que no solo reconoce los alimentos, sino que es capaz de controlar su
cocinado de forma automatica.
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Ya en 2022, se desarrollé la funcién control de dorado. Con un algoritmo de IAy una
camara integrada en el horno, el electrodoméstico es capaz de cocinar
automaticamente algunas recetas, apagandolo cuando el alimento alcanza el grado de
tostado seleccionado. Una vez terminado el plato, el usuario recibe en su mévil una
encuesta de satisfaccion para valorar el grado de dorado alcanzado durante el proceso.
De esta forma, el horno puede aprender y adaptarse a los gustos del consumidor.

AERESS recibe un premio del Ministerio de Derechos Sociales

AERESS ha obtenido el Premio Activistas por el Futuro en la categoria de Transicion
Ecoldgica Justa. Estos premios, convocados por el Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030 reconocen la labor de AERESS en el tratamiento de residuos eléctricos y
electrénicos (RAEE) para su reutilizacién logrando con ella la insercion laboral de
colectivos en riesgo de exclusion.

BSH colabora desde 2016 con entidades de AERESS (Asociacion Espafiola de
Recuperadores de Economia Social y Solidaria), que se dedican a la reduccién,
reutilizacion y reciclaje de residuos con un objetivo de transformacién social. Ellos
se encargan de reparar electrodomeésticos y volverlos a vender como productos de
segunda mano, a precios econémicos y con un afio de garantia. Ademas de volver a dar
una segunda vida a estos electrodomésticos, tienen el objetivo final de reinsertar socio
laboralmente a personas en riesgo de exclusién social. Las personas que reparan estos
electrodomésticos aprenden una profesion y gracias a este trabajo pueden conseguir
tener una vida mejor.
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Sostenibilidad

Sostenibilidad

En 1987, las Naciones Unidas definieron el término “Sostenibilidad” como: satisfacer
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de
satisfacer sus propias necesidades. En lineas generales el término se asocia
principalmente a la lucha contra el cambio climatico y los retos ecolégicos. En el
contexto empresarial, se entiende como la creacién de valor a largo plazo para los
grupos de interés, manteniendo el equilibrio entre las tres dimensiones de: social,
medioambiental y econémica.

En el Grupo BSH actuamos con responsabilidad adoptando un enfoque integrado de lo
qgue entendemos como un negocio sostenible y que implica equilibrar las dimensiones
medioambiental, econémica y social de nuestra actividad empresarial. Ademas, nos
sumamos a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas,
aprobados en 2015, y los afiadimos en nuestro camino de responsabilidad corporativa.

En enero de 2016, entraron en vigor estos objetivos, el plan de accidn mas ambicioso a
favor de las personas, el planeta y la prosperidad hasta 2030. Tras la aprobacion, se
otorgo el mandato al Pacto Mundial para sensibilizar y ayudar a las empresas a
contribuir a la nueva agenda de desarrollo. Naciones Unidas concibe a las empresas, no
solamente como actores que generan riqueza, sino también, desarrollo a nivel mundial.
No basta con que las empresas no causen impactos negativos en su entornoy la
sociedad, sino que deben actuar como agentes de desarrollo causando impactos
positivos que cambien la forma de hacer negocios y mejoren el bienestar del conjunto
de la sociedad.

Un futuro sostenible para todos

El Grupo BSH esta adherido desde 2004 a los Principios del Global Compact (Pacto
Mundial de las Naciones Unidas) y desempefié un papel destacado en la elaboracién,
en 2005, de un cédigo de conducta basado en el Pacto Mundial para los fabricantes de
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electrodomésticos de Europa (APPLIA). Estos Principios estan integrados en las
Directrices de Conducta Empresarial del Grupo y en el Cédigo de Conducta para
Proveedores que asegura el cumplimiento con la normativa social y medioambiental en
toda la cadena de valor.

El Pacto Mundial, como iniciativa de la ONU para la sostenibilidad empresarial del
sector privado, es catalizador de los esfuerzos de empresas y organizaciones en la
consecucion de los ODS.

BSH Hausgerate GmbH participa en el Pacto Mundial de Naciones Unidas y apoya los
Diez Principios y el avance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como los
objetivos mas amplios de la ONU. Consolidamos nuestro apoyo a esta iniciativa
totalmente bajo el compromiso de nuestra empresa matriz. Por lo tanto, no
participamos en las actividades del Pacto Mundial de la ONU ni en las actividades de la
Red Local del Pacto Mundial.

WE SUPPORT

BSH Electrodomeésticos Espafia desarrolla su informe anual 2023 de forma alineada con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible para darles mayor visibilidad contribuyendo a su
difusién y describiendo el modo en que BSH apoya su consecucion.

Dirigimos nuestros esfuerzos a iniciativas orientadas a la producciéon y el consumo
responsable, al desarrollo de innovacién aplicable a la industria y a nuestros productos,
incluyendo innovacion en reduccién de consumos y de emisiones de CO,. BSH Espafia
lleva afios trabajando para fortalecer el Gobierno corporativo y favorecer un entorno de
trabajo saludable que permita tener calidad de vida y desarrollarse profesionalmente e
integrar a las personas, fomentando el emprendimiento y el enriquecimiento que
ofrece la diversidad. Ademas, la compafia trabaja activamente en colaboraciones con
empresas, instituciones y sociedad impulsando alianzas que aporten valor a la
sociedad.

Queremos mejorar la calidad de vida y minimizar los residuos y la contaminacion.

En el Grupo BSH, creemos que la sostenibilidad tiene tres dimensiones que no se
excluyen mutuamente, sino que estan profundamente interrelacionadas. La proteccion
del medio ambiente, la responsabilidad social y la sostenibilidad del negocio son los
cimientos de cualquier empresa de éxito. Trabajamos sobre estas tres dimensiones con
una visién y objetivos claros:
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* Apoyar la proteccion ambiental, ahorrar recursos valiosos y ofrecer a los
consumidores soluciones sostenibles.

+ Contribuir a un futuro socialmente sostenible.

* Reforzar la conducta empresarial ética a lo largo de la cadena de valor junto con
nuestros socios comerciales.

Medio ambiente

Proteger el climay
ahorrar recursos

Sociedad

Facilitar un estilo
de vida sostenible

Gobernanza
Aumentar la resiliencia

Apoyamos la proteccion ambiental, ahorrar recursos valiosos y ofrecer a los
consumidores soluciones sostenibles:

e Proteccién climatica (Alcance 1, 2y 3)

- Operamos con neutralidad de carbono desde 2020 y queremos que el 100%
de la energia que consumimos en el mundo sea verde en 2030 (Alcance 1y
2).

- Nos proponemos reducir nuestras emisiones indirectas absolutas de Alcance
3, del material que compramos, la logistica y el consumo energético de
nuestros productos un 15% en 2030 (respecto a 2018 Alcance 3).

¢ Recursos y materiales

- Reduciremos el consumo de agua en regiones con escasez de agua un 25%
en 2025 (respecto a 2017).

- Nos proponemos reducir los residuos que terminan en vertedero por debajo
del 1% para 2025.

e Consumo sostenible

- Con nuestros electrodomésticos de alta calidad, que ahorran agua y energia,
asi como con nuestros servicios, ayudamos a consumir de un modo
sostenible y a reducir residuos.

Contribuimos a un futuro socialmente sostenible:

o Diversidad, equidad e inclusién
- Tenemos como objetivo alcanzar el 30% de mujeres en puestos directivos
- Queremos reflejar la diversidad de nuestros clientes aun mas en el equipo
directivo.
- Queremos ser el mejor empleador para el talento mas adecuado.
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e Saludy seguridad
- Aspiramos a alcanzar nivel cero accidentes con nuestros sistemas de
prevencion en la gestion de la salud.
e Contribucién con la sociedad
- Aportamos nuestra experiencia como fabricantes de electrodomésticos para
apoyar proyectos y organizaciones sociales seleccionados.

Reforzamos la conducta empresarial ética a lo largo de la cadena de valor junto
con nuestros socios comerciales:

e Aumentar laresiliencia

- Nos comprometemos a respetar los derechos humanos a lo largo de toda la
cadena de valor. Para nosotros este es un elemento central de la gobernanza
corporativa con integridad y responsabilidad.

- Desde el afio 2004, somos miembros del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
(UNGC) cuyos diez principios son esenciales para nosotros.

- Exigimos a nuestros socios cumplir las normas como los términos y
condiciones de compra, acuerdos de calidad y el Cédigo de Conducta BSH para
proveedores.

El sequimiento de las iniciativas que se despliegan del Plan estratégico de
sostenibilidad de BSH en Espafia se realiza de forma continua por la gerencia en los
distintos comités operativos y de decisidn de la compafiia.

Para mostrar y hacer medibles sus actividades, BSH Espafia publica de forma voluntaria
desde 2001 informacidon no financiera en su informe anual.

Sostenibilidad en BSH Espafiia - Areas de accién

Las areas de accién de Sostenibilidad de BSH en Espafia, que se despliegan bajo el plan
estratégico global de BSH, contribuyen a la consecucién de aquellos ODS en los que la
compaiiia, por su actividad, tiene un mayor impacto. BSH pone en primera linea de
actuacion aquellos asuntos que tienen una mayor relevancia para sus grupos de
interés.

BSH Electrodomésticos Espafia, empresa de base industrial y tecnoldgica, se esfuerza
en avanzar y mejorar continuamente en la promocién del crecimiento econémico
constante, inclusivo y sostenible, el pleno empleo y también productivo y el trabajo
decente para todos. BSH coloca al progreso tecnoldgico en la base de sus esfuerzos
para alcanzar los objetivos de sostenibilidad. Sin tecnologia e innovacion, la
industrializacidon no prosperay sin industrializacién, no hay desarrollo.
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Al mismo tiempo, BSH garantiza un modelo de consumo y produccién responsable y
sostenible para los productos y servicios que pone en el mercado y fomenta, desde su
propia misién, la mejora de la calidad de vida de las personas en todo el planeta con
sus electrodomésticos innovadores, marcas excepcionales y soluciones de primera
calidad.

El respeto a los derechos humanos y los procesos de transparencia son claves en la
organizacién para favorecer el cumplimiento de la ley y directrices de conducta
empresarial en toda la cadena de suministro. Por otro lado, la compafiia dispone de
planesy politicas de salud y seguridad laboral para sus empleados, y a nivel externo, se
asegura de que sus operaciones no tengan un impacto negativo sobre la salud.

BSH establece también estrategias para reducir sus emisiones de CO; a la atmdsfera,
impulsando las energias renovables en detrimento de las fésiles en sus actividades,
invirtiendo en I+D+i para desarrollar innovaciones tecnolégicas mas sostenibles y
menos intensivas en emisiones y trabajando coordinadamente con la comunidad para
alcanzar los compromisos en materia de cambio climatico.

Invertir en una educacién de calidad amplia las oportunidades de negocio de las
empresas, creando nuevos mercados y clientes y una mano de obra mas cualificada,
aumentando la productividad y el crecimiento de las empresas. BSH lleva a cabo
formacion a empleados y grupos de interés e invierte en educacién de calidad a nivel
externo.

Para conseguir todos estos objetivos, BSH lleva a cabo alianzas con el sector publico, la
sociedad civil, las universidades, el mundo cientifico y otras empresas para realizar
proyectos que contribuyan a alcanzar los ODS, alineando la nueva Agenda Global con
los objetivos de la compafiia.

Otras alianzas con J

prganizaciones con
intereses comunes

|_
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A finales de 2019, se realiz6 un estudio de materialidad con el que se actualizaron y
redefinieron los asuntos relevantes para la sostenibilidad de BSH, asi como los
atributos asociados a estos asuntos que construyen la confianza y por tanto la
reputacién de BSH.

El analisis de materialidad, un ejercicio consultivo a los grupos de interés, dio como
resultado una matriz de priorizacion de asuntos materiales para BSH.

La seguridad y salud en el trabajo, la innovacién enfocada en el consumidor y la
calidad y seguridad de los productos son los asuntos mas prioritarios para BSH.

La relacién y didlogo que mantenemos con nuestros grupos de interés se considera
fundamental para conocer sus necesidades y permitirnos abordar los retos y
aprovechar las oportunidades futuras de nuestra actividad.

Mantener un proceso de dialogo continuo con los distintos grupos de interés aporta
ventajas para las empresas, entre las que destacan:

o Una mejor gestion del riesgo y las oportunidades, que permite a los grupos de
interés participar en la identificaciéon de temas relevantes para la organizacion.

o Desarrollo de nuevos procesos, productos y servicios a partir de la informacién
recogida en relacion con cada grupo de interés, favoreciendo la innovacion en la
empresa.

o Unincremento del nivel de comprensidn del contexto social, econdmico y
ambiental actual y futuro, que permite identificar nuevos mercadosy
oportunidades de negocio.

o Incremento de la reputacidon y la confianza en la empresa.

Por tanto, la relacién con los grupos de interés es esencial para la definicidon de la
estrategia y cultura corporativas.

BSH Espafia mantiene una escucha frecuente activa que permite dar respuesta a sus

expectativas y necesidades a través de multiples canales y mecanismos para gestionar
el didlogo y la comunicacion con los grupos de interés.
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Grupos de

Canales de didlogo

Asuntos materiales

. P
interes
Usuarios Webs de las marcas y corporativa, Servicio BSH al cliente, canales de contacto del
Centro de Atencion al Usuario, redes sociales, reviews, encuestas y cuestionarios. + Seguridad y salud en el trabajo
. . . L * Innovacion para el consumidor
S gznales_ |nf0|rmat|vos (|rltranet, re\l.'lstg mternratl .tl\cc:'tulal, nelws'ljetters), ctanales - calidad y sequridad de los
mpleados idireccionales (encues as a empleados, portal del empleado, eventos y productos y servicios
actividades), blog corporativo, red social Linkedin, y app moévil interna .
* Respuesta a las necesidades del
Sindicatos Comunicados, convocatorias, documentacion, tablones y reuniones periédicas cliente y el consumidor
» Posicionamiento de las marcas
Proveedores Plataformas de colaboracién, departamento de atencion telefénica personalizada, * Consumo y eficiencia energética

Distribuidores

Universidades y
Centros de I+D

Sociedad civil y
ONG

Asociaciones

Medios

reuniones periodicas

Plataformas de colaboracion, departamento de atencion telefénica, personalizada,
reuniones periodicas

Catedra BSH-UZ, jornadas de investigadores, eventos de dialogo, ferias
Respuesta a contactos

Participacion en comités, juntas y grupos de trabajo

Notas de prensa, entrevistas, atencién de consultas
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* Atraccion del talento

* Omnicanalidad

* Retencién del talento

* Usabilidad de productos y
servicios

* Gestién de riesgos financieros

* Experiencia y relacién con el
consumidor

*+ Incorporacion de nuevas
tecnologias al negocio

+ Ciclo de vida del producto



Industria e

Innovacion

INDUSTRIA, BSH, como parte del sector industrial, es un impulsor importante del
::m?sﬁmcﬁum\ desarrollo econémico y del empleo. El progreso tecnolégico debe

estar en la base de los esfuerzos para alcanzar los objetivos
medioambientales, como el aumento de los recursos y la eficiencia
energética. Sin tecnologia e innovacion, la industrializacién no
progresa, y sin industrializacion, no habra desarrollo. Es necesario
invertir mas en productos de alta tecnologia para aumentar la eficiencia y avanzar en la
digitalizacion.

El sector industrial, es impulsor del desarrollo econémico y del empleo. Cada trabajo
en la industria crea 2,2 empleos en otros sectores. El efecto multiplicador de trabajar
en la industrializacion tiene un impacto positivo en la sociedad.

Hay una serie de metas establecidas para lograr el cumplimiento del ODS namero 9.
BSH con su actividad, ejerce un mayor impacto en las siguientes:

9.2 Promover una industrializacién inclusiva y sostenible y, de aqui a 2030,
aumentar significativamente la contribucién de la industria al empleo y al
producto interno bruto, de acuerdo con las circunstancias nacionales.

9.4 De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias
para que sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficaciay
promoviendo la adopcion de tecnologias y procesos industriales limpios y
ambientalmente racionales, y logrando que todos los paises tomen medidas de
acuerdo con sus capacidades respectivas.

9.5 Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnolégica de los
sectores industriales de todos los paises, en particular los paises en desarrollo,
entre otras cosas fomentando la innovacion y aumentando considerablemente,
de aqui a 2030, el numero de personas que trabajan en investigaciény
desarrollo por millén de habitantes y los gastos de los sectores publico y privado
en investigacion y desarrollo.
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Amplia presencia industrial en Espaiia
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Centro logistico

El Grupo BSH en Espafia opera desde distintas ubicaciones en diferentes comunidades
autonomas. Posee 5 fabricas productivas, un centro logistico para toda Europa, 9
centros de I+D+i, 8 centros de servicios corporativos globales y diversos centros de
Servicio BSH al Cliente, entre otras instalaciones.

Fabricamos productos que se comercializan tanto en el mercado espafiol como en los
diferentes mercados del mundo en los que BSH esta presente.

Aragon

Fabrica de Montaihana

Centro de desarrollo de placas eléctricas
Centro de electrénica

Centro de innovacién y desarrollo de tecnologia
Centro de competencia de hornos

Montafana es la mayor fabrica de placas de induccién del Grupo BSH en el mundo,
produciendo, ademas, hornos integrables. Recientemente, ha reforzado la fabricacién
de encimeras de induccién con extraccion integrada con la incorporacion de una nueva
linea de montaje, contribuyendo asi, al liderazgo de BSH sobre este producto en
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Europa. Ademas, en 2023, la fabrica de Montafiana ha afianzado la produccién de la
plataforma de hornos, incorporando la produccion de nuevos modelos con vapor.
También ha liderado varios proyectos piloto de Industria 4.0 en varios campos.

En 1990, tras intensos afos de investigacién conjunta entre BSH Espafay la
Universidad de Zaragoza, comenzé la fabricacién de placas de induccién. Una de las
claves de la potencia industrial de esta fabrica es la cercania al Centro de desarrollo de
placas eléctricas, que desde 2003 tiene responsabilidad mundial en desarrollo e
innovacion y gestion de producto.

El Centro de desarrollo de electrénica, creado en 2019, se encarga del desarrollo de
software y electronica para electrodomésticos, incluyendo aspectos como la
conectividad de los distintos electrodomésticos a Home Connect. El objetivo es ofrecer
servicios que faciliten el dia a dia de los consumidores en el hogar. Entre las soluciones
basadas en inteligencia artificial, desarrolladas por este centro, destacan dos funciones
lanzadas para hornos premium de Siemens que reconocen automaticamente hasta 40
alimentos diferentes y controlan su cocinado también de forma automatica.

El Centro de innovacién y desarrollo de tecnologia tiene como objetivo desarrollary
adaptar tecnologia e ideas innovadoras para integrarlas como soluciones de alto valor
afladido en nuestros productos y servicios, logrando asi mejoras competitivas.
Colaboramos con los centros de desarrollo de todas las categorias de producto y otras
areas de innovacion tanto dentro como fuera de BSH. Este centro forma parte del area
de servicios compartidos de desarrollo de producto.

El Centro de competencia de hornos tiene diferentes responsabilidades en cuanto a
tipos de producto, disefios y tecnologias de cocinado. En especial, se encargan del
desarrollo de los hornos de puerta extraible, de los disefios de los hornos de otras
marcas locales de BSH, de la tecnologia de coccidn a vapor en el segmento accesible de
esta gama y del desarrollo de los componentes eléctricos utilizados para el control de
los aparatos no electrénicos.

Historia

En 1947, se fundd Industrias Radioeléctricas Balay. Se fabricaban transformadores y
voltimetros en un pequefio taller en el centro de Zaragoza. En 1954, se trasladaron esas
instalaciones a la actual factoria de Montafiana. Desde entonces, la fabrica produce
electrodomésticos, primero como Balay y desde 1989 como parte del Grupo BSH.
Desde el comienzo, Montafiana ha sido una factoria innovadora en la que se han
desarrollado y fabricado lavavajillas, lavadoras, cocinas, hornos, microondas, encimeras
de gas, encimeras de masa, vitroceramicas radiantes y la tecnologia mas puntera de
induccion.

Empleados: 1.319 personas a 31 de diciembre de 2023.
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Oficinas centrales

Centro logistico Pla-ZA

Servicio BSH al Cliente

Centros de servicios corporativos globales

Desde marzo de 2008, las oficinas centrales de la compafiia se localizan en el Poligono
Pla-ZA de Zaragoza. Hasta esa fecha se ubicaban en la fabrica de Montafiana. En estas
oficinas se desarrolla la actividad comercial y administrativa en Espafia. BSH cuenta con
un equipo comercial estratégicamente distribuido por todo el pais. En estas oficinas
estan ubicados algunos de los centros de servicios corporativos globales que, en
continuo crecimiento, desarrollan proyectos de marketing digital, informatica, procesos
de servicio al cliente o logistica a diferentes paises del Grupo BSH.

En el mismo poligono, pero en otra ubicacion, se encuentra el Centro Logistico Pla-ZA
(CLP) inaugurado en 2010 y que tiene una capacidad de 80.000 m2. Desde 2018, BSH
cuenta con un segundo centro independiente de 15.000 m2 orientado al suministro de
materiales de produccion para las fabricas de La Cartuja y Montafana.

En el mismo CLP, se encuentra la sede central del Servicio BSH al Cliente con sus
oficinas, el almacén de repuestos y un taller central de reparacion. Para poder prestar
el servicio postventa a los usuarios de las marcas de BSH en Espania, el Servicio BSH al
Cliente dispone de dos centros de atencién al usuario ubicados en Zaragoza y Valencia,
ademas de una red de servicios compuesta de 87 centros distribuidos en toda Espafia,
de los cuales, 28 son delegaciones propias de BSH. El Servicio de BSH cuenta con un
equipo de profesionales de alta cualificacidon técnica y orientacion al cliente.

Empleados: 1.382 personas a 31 de diciembre de 2023

Fabrica de La Cartuja
Centro de competencia de lavado

La planta de La Cartuja esta dedicada a la fabricacion de lavadoras. En la actualidad, se
fabrican 2 plataformas de lavadoras: F44 de 8 y 9 kg, y F55 de 10Kg. Dos plataformas
globales que incluyen el nuevo etiquetado energético y que incorporan novedosas
prestaciones como la dosificacién automatica, Home Connect o el facil planchado. En La
Cartuja también se producen de manera exclusiva los modelos BU (Built Under), que
permiten la instalacion de la lavadora bajo encimeras desde 82 cm. de altura.

Desde 2017, la fabrica de la Cartuja se ha alzado como referente en productividad
sustentada en tecnologias Industria 4.0 e innovacion digital, aplicando técnicas de
inteligencia artificial para el control de la produccién y la calidad.

El 6 de julio de 2023, intensas tormentas sacudieron la ciudad de Zaragoza y de forma

especial al poligono donde se encuentra la fabrica. Una riada torrencial de agua, barroy
todo tipo de objetos, entr6 con fuerza en la fabrica de La Cartuja, ocasionando grandes
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dafios materiales. La fabrica suspendié su actividad, pero pudo reanudarla tan solo dos
meses después.

Desde el Centro de desarrollo de lavadoras, se ha trabajado durante el afio 2023 en la
introduccion de conceptos y funciones orientados a la fidelizacion y satisfaccion de
nuestros clientes. Concepto de maquina de mayor volumen de tambor alcanzando
etiquetado energético A para lavado de 10kilos, 1600 rpm para una mayor eficacia de
centrifugado, y la tecnologia “Facil Planchado”, que simplifica la realizacidon de esta tarea
mediante la aplicacion de vapor sobre las prendas.

Historia:

En 1978, Balay termina la construccién de una nueva planta de fabricacion de lavadoras
en La Cartuja (Zaragoza). En febrero del afio siguiente, se inicia la primera fabricacién
en serie de lavadoras del proyecto P-139. En 1998, se lanza la lavadora Eurowasher,
todo un éxito de producto y comercial cuya fabricacion perdura hasta hoy en dia en
Polonia. En 2010, comenzd a fabricarse la lavadora F14 de 7 y 8 kg., que fue sustituida
en 2020 por un nuevo modelo de 9kg. En diciembre de 2023 comenzd la fabricacién de
una nueva lavadora de 10 kg., que llega al mercado en la primavera de 2024. En 2023
se superaron los 23 millones de lavadoras producidas.

Empleados: 492 personas a 31 de diciembre de 2023.

Fabrica de Esquiroz

Centro de competencia de bomba de calor
Centro de desarrollo de lavavajillas compactos
Centro de desarrollo de frigorificos

En Esquiroz, BSH fabrica frigorificos y lavavajillas compactos. A lo largo de 2023, la
planta ha tenido que demostrar su capacidad de adaptacion al volumen, al cumplirse
las cantidades estimadas en el Business Plan de lavavajillas solo al 50 % y lo ha
conseguido, manteniendo indicadores de gestion. En el caso de frigorificos ha
mejorado la posicion de coste esperada, basada en una buena evolucion del coste de
los materiales y los importantes proyectos de mejora de procesos implantados durante
2023.

El Centro de desarrollo de frigorificos ademas de dar soporte a la fabrica de
frigorificos, ejerce de nexo de union entre la fabrica y los diferentes centros
productivos y de desarrollo ubicados en Alemania, Turquia, China y Estados Unidos.
Desde 2023, este centro participa también en la realizacion de proyectos para otras
fabricas de frio del Grupo BSH. Ademas, forma parte del equipo encargado de definir la
nueva arquitectura de producto y, el laboratorio de este centro de Esquiroz esta
integrado en la red internacional de verificacion de producto frio.
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El Centro de desarrollo de lavavajillas compactos comenzd su actividad en abril de
2009 con el lanzamiento de la plataforma de lavavajillas compactos GV550, siendo
responsable de su disefio, lanzamiento de nuevos productos, asi como de dar soporte a
fabrica con el mantenimiento de producto.

En 2023 se ha realizado el lanzamiento del nuevo lavavajillas compacto GV552.2 para el
mercado chino, con nuevas estéticas integrando el panel de control tactil dentro de una
nueva puerta completa de cristal.

El Centro de competencia de bomba de calor nacié en 2007 en la factoria de Estella
para desarrollar y dar soporte a la produccion de bombas de calor para secadoras.

Desde este centro, se lidera la gestion para el Grupo BSH de la tecnologia bomba de
calor, claramente alineada con los objetivos de sostenibilidad, por los ahorros
energeéticos que proporciona, asi como por el uso de refrigerantes que no contribuyen
al efecto invernadero. Ademas, se trabaja en la busqueda de oportunidades para su
implantacion a otras aplicaciones del grupo, estableciendo también sinergias con el
area de negocio de Bosch Home Confort.

Desde 2022, el centro de competencia ha contribuido a la creacién del primer ‘Grado
Dual en Ingenieria Térmica' de Espafia, junto a la Universidad Publica de Navarra
(UPNA), y otras empresas navarras lideres en el sector de la refrigeracion comercial e
instalaciones térmicas. En septiembre de 2023, comenzaron los primeros alumnos de
tercer curso procedentes del Grado de Ingenieria Mecanica.

Historia

La fabrica se inauguro en 1988, si bien, su actividad se remonta a los afios 50, cuando
los hermanos Orbaiceta iniciaron su negocio de velomotores en Pamplona. En 2010
inicio un proceso de renovacion de sus instalaciones y de reubicacidn de procesos,
encaminados a su especializacidon en aparatos No-Frost. En febrero de 2015 tuvo lugar
la unificacién de las plantas de Estella y Esquiroz favoreciendo el nivel de
competitividad.

Empleados: 650 personas a 31 de diciembre de 2023.

Centro de almacenaje y personalizacion de producto de Estella. Desde mayo de
2017, las instalaciones de lo que fue la fabrica de Estella, se han transformado en un
centro de almacenaje y servicios de personalizacidén de producto que desempeiia
diversas funciones dentro de BSH. Se encarga del almacenaje de producto,

componentes, maquinaria y equipos para unidades organizativas de BSH, etc.

En 2023, este centro ha dado soporte a las fabricas de BSH Espafia en lo relativo a
almacenaje de componentes.

Empleados: 18 personas a 31 de diciembre de 2023
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Centro de servicios corporativos de informatica de Huarte

Este centro ofrece servicios corporativos de IT, no solo al Grupo BSH, sino también al
Grupo Bosch. Como parte de la unidad de servicios globales digitales, este centro es un
contribuyente clave para hacer realidad la estrategia de BSH de centrarse en el
consumidor e impulsar la excelencia de sus soluciones digitales. Una fuerte orientacion
a resultados, una responsabilidad “end-to-end” y una organizacion totalmente agil son
partes integrantes de nuestra creacion de valor. Disefilamos, desarrollamos y operamos
soluciones digitales seguras y de alta calidad con mayor escalabilidad y flexibilidad para
nuestros usuarios (empleados de BSH), clientes y consumidores. El equipo del Centro
de servicios corporativos de informatica lo componen 253 personas, de las cuales 131
estan ubicadas en las oficinas centrales de BSH en Zaragoza y 122 estan ubicadas en las
oficinas de Huarte.

Historia

BSH construyé este edificio en Huarte y lo inauguré en septiembre de 1993 como sede
social del Grupo en Espafia y de todas las sociedades que lo formaban. En este edificio
se localizo el Centro de Proceso de Datos (CPD Informatica) de BSH en Espafia y oficinas
destinadas a diferentes departamentos de servicios centrales tales como
administracion, contabilidad, tesoreria, exportacion y recursos humanos. El disefio,
orientacion e infraestructuras del edificio, se supeditaron a las necesidades y
requerimientos del CPD, en materia de seguridad y operatividad que se mantienen
vigentes hoy en dia. El crecimiento que a lo largo de estos afios han experimentado las
necesidades digitales de la companiia, han consolidado y focalizado a este centro como
referente de servicios corporativos de IT. En 2023, este centro ha cumplido 30 afios.

Empleados: 122 personas a 31 de diciembre de 2023.

Fabrica de placas de gas
Centro de desarrollo de gas
Bosch Competence Center
Bosch Smart Home Lab

La planta de producciéon de BSH en Cantabria es la factoria con mayor tradicion en
Espafa. Esta especializada en el desarrollo y fabricacion de placas de gas y fue pionera
abriendo nuevos caminos en la fabricacién de aparatos de coccién a gas en nuestro
pais. En vista de la acumulacién de competencias en desarrollo, calidad y compras,
Santander se ha convertido en el Centro de desarrollo de gas del Grupo BSH.

El Centro de desarrollo de gas ha desarrollado en 2023 la nueva generacion de
encimeras de gas con fabricacidon en Santander y Turquia. El objetivo es claro: mejorar
el valor de nuestros productos a través del disefio, facilidad de limpieza 'y
competitividad en costes, todo ello dentro del marco de la sostenibilidad. Este proyecto
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renovara el 80% del porfolio existente de encimeras a nivel mundial. Las principales
novedades incluiran estéticas actualizadas, conectividad y redisefio de la exitosa valvula
de regulacion de gas reduciendo su complejidad y por consiguiente su coste.

Con el fin de impulsar la estandarizacion como un camino para seguir reduciendo la
complejidad y mejorar nuestra eficiencia en el desarrollo de productos, se ha decidido
que la responsabilidad global de Sistemas de coccidn en gamas y aparatos de gas
“FreeStanding” se transfiera al equipo de desarrollo en Santander.

El Bosch Competence Center es un centro de formacién y eventos internacionales,
referente en Europa y ubicado en la fabrica de Santander. Este espacio concentra en sus
mas de 1.000 m? la filosofia de la marca: facilitar el dia a dia de nuestros consumidores
con soluciones innovadoras para una vida mas sana y sostenible.

El showroom ofrece a los visitantes una experiencia completa gracias a probar los ultimos
electrodomésticos de la marca, guiados por ayuda profesional. Con una extensa red de
colaboradores. las demostraciones de cocina en vivo, tanto con los hornos de vapor,
como con las placas de gas e induccién, son una de las actividades mas valoradas.
Ademas, completan el centro las areas de frio, lavado, pequeio aparato
electrodoméstico y una completa exhibicion de productos conectados. A raiz de la
pandemia, el espacio ha evolucionado siendo un referente en cuanto a servicios
digitales. Las formaciones online tanto a nivel nacional como internacional, las
presentaciones a distribuidores, visitas virtuales y contenidos audiovisuales son algunos
de los servicios mas destacados.

En 2019, se inauguré el Bosch Smart Home Lab, un proyecto pionero de hogar
inteligente y ejemplo de colaboracidn entre las diferentes divisiones de Robert Bosch.
El espacio auna por primera vez una representacion de aparatos conectados de cada una
de ellas, asi como de otros socios lideres en sus sectores como iluminacién inteligente de
Philips o Alexa de Amazon. Es el escenario perfecto para ensefiar las ultimas novedades
en conectividad en el hogar tanto a clientes como compafieros de BSH y otras divisiones
de Robert Bosch. Por ello ha recibido diversos premios, uno de los ultimos fue Cross
Selling (X-Games) en la categoria de Social Selling por Average Webinar Class Attendance,
gracias al alto numero de participantesy a la repercusion conseguida por el webinar Casa
Conectada: Tendencia en nuevas promociones, organizado entre BSH y Robert Bosch.

Historia

En 1855, Domingo Corcho instald el primer taller de metalisteria, plomo y caldereria de
cobre. En 1983, Corcho Hijos, S.A. se integra como sociedad de cartera en la sociedad
SAFEL y en 1989, BSH adquiere el grupo SAFEL. En 1994, la fabrica se especializa en el
mercado gasistico y en 2003, se inicia la produccién de encimeras de gas, eléctricasy
hornillos de gas para los mercados nacionales e internacionales. En 2016, se lanza la
fabricacion de las valvulas de gas.

Empleados: 328 personas a 31 de diciembre de 2023.
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https://www.youtube.com/watch?v=wgKQwcc7zts
https://www.youtube.com/watch?v=wgKQwcc7zts

Dentro de BSH Espafia se ubican ocho centros de servicios corporativos globales

gue dan soporte a otros paises del Grupo BSH. De esta manera, en lugar de
externalizar esas gestiones, aprovechan el conocimiento adquirido, la experiencia de
trabajar con diferentes paises y optimizan procesos. Es una doble responsabilidad, por
un lado, convierten a la companiia en experta en diferentes areasy por otro,

gestionan diversos proyectos y servicios de los paises que tienen asignados.

Servicios corporativos de informatica

En Espafia, hay 253 empleados que forman parte de la unidad de Servicios Globales
Digitales que tienen diferentes responsabilidades como especialistas. Estos
profesionales de IT, junto con sus socios estratégicos, ofrecen servicios al Grupo BSH y
Bosch dando forma al futuro de BSH con soluciones digitales. Tienen como enfoque
principal las areas de core business, recursos humanos, digitalizacién, seguridad e
industria 4.0.

Hub de marketing del servicio al cliente

Este departamento en Espafia desarrolla actividades propias de marketing de diversa
indole, como la creacién de productos y servicios (extensiones de garantia, contratos
de mantenimiento y productos de limpieza) y la creaciéon de contenidos digitales
orientados a ayudar a nuestros consumidores a cuidar los electrodomésticos durante
su vida util.

Estos contenidos son validos para redes sociales, webs y blogs propios de las marcasy,
en paralelo, mejoran la experiencia del usuario en el uso de los electrodomésticos.
Este hub también da soporte a la implementacion de Home Connect y sus servicios en
todo el mundo; y ayuda a homogeneizar la oferta de repuestos y su precio a nivel
global.

Todas estas funciones se desarrollan, por un lado, creando y, por otro, dando apoyo a
los paises en su implementacion.

Servicios globales del area técnica del Servicio BSH al Cliente

Es un servicio que trabaja en diversas materias técnicas de forma centralizada para el
Servicio BSH al Cliente de todo el mundo. Los servicios que ofrece cubren una amplia
variedad de aspectos técnicos: disefio grafico para formaciones, creacion de videos
técnicos para la realizacién de reparaciones, o creacién de fotografias e imagenes de
los repuestos para webs, y soporte y sequimiento para la reparacion y diagnéstico
remoto.

34



Centro de competencia field service

El Centro de competencia field service es una unidad global ubicada en Zaragoza,
compuesta por expertos en todos los procesos necesarios para realizar los servicios de
reparacién a domicilio. Su objetivo es asegurar la implementacion de la estrategia del
Servicio BSH al Cliente a nivel global, guiando a los paises en su operacion y apoyando
la mejora continua del rendimiento.

Por ello, este centro apoya y asesora a los paises a lograr sus objetivos, mejorar la
eficacia y eficiencia de su operacidn y llevar sus procesos hacia el estandar estratégico.

Una cualidad relevante de este centro es el mantenimiento de una vision holistica de
los procesos transversales en la compafia, y conseguir el equilibrio adecuado entre la
satisfaccion al cliente y la productividad en la operacidn. Bajo su paraguas, dos equipos
dirigen de forma global dos subprocesos clave del servicio altamente técnicos: el
scheduling y el prepping.

- El Prepping excellence driver es un equipo de expertos en el proceso de
planificacién de las piezas necesarias para realizar las reparaciones
(“preparacion” o “prepping"”). Su principal objetivo es aumentar el porcentaje
de avisos con terminacion de la reparacién en la primera visita, lo cual
incrementa la satisfaccién al usuario y reduce el coste de la operacién. La
estimacion de los repuestos necesarios se basa en datos estadisticos de
reparaciones previas de aparatos del mismo modelo o similares y con la
misma averia, la cual obtenemos cuando el cliente nos contacta para
concertar la cita. Desde Zaragoza se ofrece este servicio a paises como
Luxemburgo, Bélgica, Republica Chequia, Hungria, Francia, Suiza, Portugal,
Austria, Holanda y Hong Kong.

- El Scheduling excellence driver orienta y apoya a los paises con el sistema
que gestiona la concertacion de la visita del técnico con el clientey la
optimizacion de las rutas de los técnicos reparadores. Este proceso,
altamente complejo y técnico, basado en el analisis de datos y planificacién
correcta de los tiempos de reparacién y de desplazamiento, es clave tanto
para reducir los tiempos de respuesta, como para aumentar la productividad
de los técnicos. Esto permite contener los costes de las reparaciones y
conseguir altos grados de satisfaccion de los clientes (NPS). Asimismo,
permite que cada cliente seleccione la franja horaria que mas le conviene
para la visita del técnico y poder hacer seguimiento en tiempo real de la visita
en la ultima hora. Ademas, desarrolla diferentes actividades o procesos como
la optimizacién de rutas, y la organizacion dinamica de las zonas de trabajo
de los técnicos.

Service management hub

El objetivo de este centro de servicios corporativos globales es conseguir la excelencia
del servicio posicionando su foco en el cliente final. Los equipos que forman parte de
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este centro se encargan de implantar, desarrollar y dar soporte a procesos y sistemas
del Servicio BSH al Cliente a nivel global.

Fundado en 2015 para dar soporte a la mejora y expansion de los sistemas de gestidn
en el Customer Service Global, actualmente esta formado por 40 personas que se
organizan en cuatro equipos y que participan en la gestién de diversos procesos y
sistemas de la compafiia: spare parts management, consultancy, business process
experts y projects.

Su reto es conseguir armonizar los procesos del Servicio BSH al Cliente, englobando
distintas culturas y necesidades. Trabajan para conseguir desarrollar procesos y
herramientas para que todas las organizaciones del Servicio BSH al Cliente puedan
trabajar con ellas. Ademas, interactuan y colaboran para consequir sinergias entre
paises y compartir mejores practicas.

Logistica

Espafia ha consolidado un centro de competencia en sistemas de gestion de
almacenes, entregas de ultima milla y logistica 4.0 dentro de BSH. La logistica 4.0 es el
equivalente a la industria 4.0 en logistica, y el objetivo es aprovechar las nuevas
tecnologias en todo su potencial e integrarlas en los procesos logisticos.

En 2023, este equipo ha desplegado proyectos relevantes en todas las areas como la
implementacion de un sistema de gestion de almacén (EWM) en Gran Bretania,
herramientas de control de ultima milla para entregas domiciliarias en Francia; o la
identificacién a través de imagenes de placas eléctricas en el proceso de entrada de
mercancias en el almacén de Traunreut (Alemania).

Contact center internacional

Desde el equipo internacional del contact center se ofrece soporte a los clientes de BSH
de 12 paises de Europa, Africa y América desde dos ubicaciones diferentes: una oficina
en Zaragoza, situada desde el afilo 2002 en el Edificio Trovador y una oficina en
Valencia, abierta en 2020 en el edificio Mediterraneo. Diariamente, miles de clientes
son atendidos por los gestores de este centro, de quienes reciben una amplia oferta de
servicios adaptados a las necesidades y al idioma de cada pais. Actualmente, los
equipos internacionales del contact center atienden a los clientes a través de diferentes
canales y dan soporte en multitud de tareas de back office.

Digital hub country services

Este departamento englobado dentro de Global Business Services, contribuye
notablemente a la implementacion de la estrategia digital de marketing disefiada en
todos los paises de Region Europa, Region Norte América y algunos pertenecientes a
otras regiones. Por un lado, da soporte en la creacion, optimizacién y el mantenimiento
de contenido e implementacién de nuevas funcionalidades en las areas de CRM,
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website, social media, SEO, product display settings, NPS, e-commerce y e-content; y
por otro, participa activamente en proyectos globales y estratégicos.

Los integrantes del equipo, mas de 35, son expertos en los diferentes sistemas de BSH,
lo que garantiza un mejor y mas rapido ritmo de implementacion. Los paises que
cuentan con su soporte muestran un indice de satisfaccion (NPS) excelente.

Desarrollar el talento y la capacidad innovadora de la organizacién en Espafia es una
importante palanca para atraer las inversiones y anclar la actividad en nuestro
territorio.

Los centros de desarrollo globales, implantados en Espafia, investigan para ofrecer
soluciones novedosas que den respuesta a las exigencias de los mercados en los que el
Grupo BSH esta presente.

BSH en Espafia cuenta con 9 centros de I+D+i con distintas competencias en las areas
de producto de: placas eléctricas, bomba de calor, coccién a gas, lavado, innovaciony
desarrollo de tecnologia, lavavajillas compactos, hornos, electrénica, y frigorificos.

El Centro de electrénica abarca tanto el desarrollo de software y hardware, como la
conectividad de los distintos electrodomésticos a Home Connect. El objetivo es ofrecer
servicios que faciliten el dia a dia de los consumidores en el hogar. Entre las soluciones
basadas en inteligencia artificial desarrolladas por este centro destacan dos funciones
lanzadas para hornos premium de Siemens que reconocen automaticamente hasta 40
alimentos diferentes y controlan su cocinado también de forma automatica.

En 2023, el equipo ha seguido trabajando en el desarrollo de sistemas electréonicos y de
software para placas de coccién de induccion y de gas.

El Centro de Competencia de bomba de calor lidera la gestién para el Grupo BSH de
esta tecnologia claramente alineada con los objetivos de sostenibilidad, por los ahorros
energéticos que proporciona, asi como por el uso de refrigerantes que no contribuyen
al efecto invernadero.

Ademas, trabaja en la busqueda de oportunidades para su implantacion en otras areas,
estableciendo sinergias con Bosch Home Confort.

El equipo de este centro de competencia forma parte del proyecto que desarrolla una
lavadora-secadora con bomba de calor y que esta liderado por el Centro de desarrollo
de Nanjing. Este electrodoméstico supondra un importante ahorro, no sélo de
consumo eléctrico, sino también de agua, respecto a las lavadoras-secadoras
convencionales. La contribucion de este centro de competencia, ubicado en Esquiroz
esta siendo clave gracias al conocimiento y al espiritu emprendedor del equipo.
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Actualmente, el equipo trabaja para adaptar y mejorar los productos de secado con
bomba de calor segun el nuevo etiquetado energético que entrara en vigor en marzo
de 2025.

Ademas, este centro de competencia ha contribuido junto a la Universidad Publica de
Navarray otras empresas navarras lideres en el sector de la refrigeracion comercial e
instalaciones térmicas, a la creacién del primer ‘Grado Dual en Ingenieria Térmica’ de
Espafia. En septiembre de 2023 Ilegaron los primeros alumnos procedentes del tercer
curso del Grado de Ingenieria Mecanica. Esto permitira disponer de perfiles mas
adecuados a las necesidades de las empresas colaboradoras para cubrir futuras
necesidades, asi como mantener una colaboracién mas estrecha con la UPNA.

El Centro de desarrollo de lavavajillas es responsable del disefio y desarrollo de los
lavavajillas compactos, asi como del soporte a produccién. La plataforma de lavavajillas
compactos se fabrica de manera exclusiva en la fabrica de Esquiroz para todo el
mundo. En el afio 2013, se detectd la oportunidad de abrir nuevo mercado en Chinay a
dia de hoy, es su cliente principal.

El afio 2023 ha supuesto la consolidacion y lanzamiento del nuevo lavavajillas para el
mercado chino “Pocket Handle” que introduce el primer lavavajillas con puerta
completa de cristal integrando el panel de control en ella.

Ademas, se ha trabajado en la renovacién del portfolio de lavavajillas compactos para
la Regidn Europa. Se han definido 6 nuevas variantes que, ademas de traer una mejora
de su eficiencia energética, actualizan su estética a través de cristal y electrénicas
tactiles.

El Centro de desarrollo de frigorificos da soporte técnico a la fabrica de frigorificos de
Esquiroz y ejerce como nexo entre la misma y las diferentes fabricas y centros de
desarrollo de producto ubicados en Alemania, Turquia, China y Estados Unidos.

Alo largo de 2023, se ha trabajado intensamente en la mejora de la competitividad de
los productos fabricados en Esquiroz asi como en el lanzamiento de variantes de mayor
eficiencia energética. Actualmente, el Centro de desarrollo de frigorificos cuenta con un
equipo de disefiadores (integrados funcionalmente en el Centro de desarrollo de
Giengen y con responsabilidad sobre determinados componentes ), con un equipo que
da soporte a fabrica y con un laboratorio de frio certificado TDAP (los resultados de
ensayos son aceptados por el instituto de certificacion aleman “VDE” como propios y
validos), asi como un laboratorio de ensayos mecanicos, ensayos de transporte y una
zona de prototipos.

El Centro de desarrollo de placas eléctricas se encarga de la direccién, investigacién y
desarrollo de la tecnologia de induccion para placas de coccién en todo el mundo. El
centro estd a la vanguardia de la innovacion en cocina doméstica, desarrollada por mas
de 115 investigadores de BSH en colaboracion con numerosos organismos cientificos,
dotando al producto de prestaciones Unicas y de una alta calidad, teniendo en cuenta la
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sostenibilidad de los materiales y procesos productivos, para asegurar la mejor
experiencia de uso por parte del consumidor final.

Es responsable del predesarrollo y desarrollo de placas eléctricas. También implementa
estrategias para alcanzar los objetivos focalizandose en el beneficio, la calidad, la
sostenibilidad, y la innovacién, asegurando que los productos se desarrollan de
acuerdo con los requerimientos legales y tecnoldgicos. Sobre todo, centran sus
desarrollos en las necesidades del consumidor final. Los resultados mas caracteristicos
son las encimeras tipo freeinduction, flexinduction y venting cooktop (placa con
extractor integrado) en las altas prestaciones y las gamas Power y Multiplex en las
encimeras competitivas en costes. En conjunto, se ofrece el porfolio de producto mas
competitivo del mercado.

El Centro de competencia de hornos tiene diferentes responsabilidades en cuanto a
tipos de producto, disefios y tecnologias de cocinado. Por un lado, es responsable del
desarrollo de los hornos de puerta extraible, fabricados de forma exclusiva en la fabrica
de Montafana para el mercado europeo. Por otro lado, es responsable también del
desarrollo de los disefios de los hornos de marcas regionales de los distintos paises
(Balay, Pitsos, Junker, VIVA, Constructa...), y que se fabrican en las distintas ubicaciones
productivas que tiene el Grupo BSH en Alemania, Polonia y Turquia. Finalmente, es
responsable del desarrollo de la tecnologia de coccion a vapor en el segmento
accesible de esta gama, producidos también de forma exclusiva en la fabrica

de Montafana para el resto del mundo.

El Centro de innovacién y desarrollo tecnologia investiga dando soporte global a las
areas de innovacion de BSH en sus distintas regiones. Trabaja en areas como
superficies funcionales, sensores avanzados, tecnologia de los alimentos, limpieza e
higiene.

El interés por la vida saludable es un aspecto relevante para el consumidor. Por eso, es
importante investigar tecnologias de cocinado, conservacién de los alimentos, nuevas
funcionalidades en materiales o sensérica avanzada, que contribuyan a una vida mas
sana. Como fabricamos productos que estan en contacto permanente con ropay
alimentos, este centro también desarrolla tecnologias orientadas a la mejora de las
condiciones de higiene de nuestros electrodomésticos. La sostenibilidad también es un
campo estratégico para este centro.

El Centro de desarrollo de gas del Grupo BSH es el responsable de la investigacién y el
desarrollo de la tecnologia de gas para electrodomésticos de coccién en todo el mundo
y da soporte a los centros de desarrollo locales. La gama de producto desarrollada por
este equipo global permite optimizar el cocinado en las diferentes regiones donde se
comercializan nuestros productos.

Entre los afios 2020 y 2023, el equipo ha desarrollado y gestionado proyectos para ser
fabricados en 4 ubicaciones distintas: Espafia, Turquia, Estados Unidos e India. En todos
los casos, se incluyeron innovaciones desde el punto de vista tecnolégico que
permitieron mejorar la eficiencia energética y la usabilidad, siempre teniendo en
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cuenta las necesidades de los usuarios locales. Al mismo tiempo, el equipo ha
investigado caminos para el uso de gases verdes en los aparatos domésticos de
coccion. En ese contexto, las actividades se centran ahora en el desarrollo de la
tecnologia para que una encimera funcione con hidrégeno como combustible,
eliminando asi la generacion de gases perjudiciales para el medio ambiente.

El centro no solo ha introducido de manera exitosa la tecnologia “Flame-select”, en la
gue ya se trabaja en la sequnda generacioén, sino que también ha trabajado en nuevas
electrénicas para la iluminacién de mandos y una mejora significativa de la eficiencia
energética de los aparatos, entre otras prestaciones.

El Centro de desarrollo de lavadoras se responsabiliza de la implantacion de
proyectos y prestaciones en las lavadoras del segmento medio alto que se fabrican en
la misma planta. Durante 2023, ha trabajado en la nueva plataforma de 10Kg., de 1600
rpm'’s, la maxima declaracion energética “A”, prestaciones adicionales como
“autodosificacion” de detergente en programas automaticos y la utilizacion del vapor
para una reduccion de arrugas y facil planchado en las prendas. En 2023, las lavadoras
producidas en La Cartuja obtuvieron las tres mejores valoraciones de OCU Compra
Maestra. Actualmente, sequimos trabajando para mejorar el consumo energético de
nuestras lavadoras.

Desde el area de desarrollo de La Cartuja trabajamos en optimizaciones y conceptos
para otras fabricas del grupo y lideramos proyectos de arquitectura de sistemas para
ser implantados en el futuro.

Un afio mas, las fabricas del Grupo BSH en Espafia han aprovechado de manera
excepcional las oportunidades que ofrecen la digitalizacién y la inteligencia artificial
para sumar nuevas capacidades a sus procesos productivos. Son muchas las
actividades que continuaron en 2023, y que conforman una apuesta firme y decidida en
tres campos principalmente.

1. Inteligencia artificial

En estos ultimos doce meses, son varios los proyectos a los que hemos aplicado
inteligencia artificial. Estos proyectos ya han sido implementados en nuestras fabricas,
siendo la fabrica de frigorificos y lavavajillas de Esquiroz una referencia, no solo en
Espafia, sino en BSH a nivel mundial, cosechando varias nominaciones y premios que lo
avalan durante los ultimos afios.

En 2023, seguimos trabajando para aplicar la Inteligencia Artificial a la robdtica. Este
aflo, hemos terminado un proyecto para automatizar la soldadura de los tubos de los
frigorificos con aprendizaje por Inteligencia Artificial. Este trabajo ha estado
encuadrado en los proyectos estratégicos del Gobierno de Navarra y se ha realizado
junto con un consorcio de empresas navarras.
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En Santander, hemos realizado en 2023 un proyecto de Data Analytics para reducir la
chatarra durante la fabricacién de las graseras con material inoxidable ferritico. Nos ha
ayudado a entender mejor el proceso, mostrandonos qué variables estaban influyendo
mas en el proceso de rotura de las graseras. Este proyecto se realiz6 con una empresa
externa que recibid una subvenciéon del Gobierno de Cantabria.

Low Cost AI es una solucién desarrollada en BSH Espafia que ya se esta
implementando en otras fabricas del Grupo.

Se trata de una solucidn transversal y accesible para la correccién de pequefios fallos
en el montaje de nuestros electrodomeésticos. Con un sistema de visién basado en
Inteligencia Artificial consigues un resultado 6ptimo, escalable y adaptable a diferentes
casos de uso, pero que requiere de una inversion minima, ya que solo se necesita una
camara pequefa o webcam, y establecer el algoritmo para identificar si la pieza o lo
que se quiera comprobar es correcto.

En 2023, se ha seguido extendiendo esta tecnologia a otros casos de uso. Por ejemplo,
en Santander se utiliza para detectar catenarias mal montadas y se han ampliado las
soluciones previamente desarrolladas al resto de cadenas de montaje.

En Montafiana, durante el proceso de embalaje del producto Venting Cooktop,
comprobamos con Low Cost Al que hemos flejado correctamente las cajas para evitar
riesgos de seguridad posteriores en almacén, y actualmente, estamos investigando
como esta tecnologia puede llegar a identificar si el conexionado del frontal de los
hornos es correcto o no.

2. Robética avanzada

El segundo campo por el que se sigue apostado en BSH es la robdtica avanzada. Una
parte del flujo fisico de materiales y productos dentro de nuestras fabricas esta siendo
ya gestionado por robots industriales moviles. Los robots también se adaptan al
entorno con algoritmos inteligentes que les permiten desempefar tareas en un
entorno cambiante, como ocurre en el proyecto de deteccion de posibles fugas en
frigorificos en Esquiroz. Esta innovadora propuesta se ha desarrollado conjuntamente
con la startup Micropsi, experta en aprendizaje robotico por imitacion. Las alianzas y la
cooperacion entre empresas son fundamentales para conseguir, entre todos, una
industria avanzada y competitiva en Espafia.

Ademas de la aplicacion de Inteligencia Artificial en robdtica, en Esquiroz hemos
seguido trabajando en otras funcionalidades. En este caso, el principal proyecto ha sido
el montaje de las bandejas de los frigorificos con un robot, utilizando un sensor de
fuerza para no dafar el frigorifico. Para ello, hemos simulado el proceso en un entorno
virtual para evitar fallos. Ademas, hemos conectado la estacién a nuestra Plataforma
MES, un software de control de la produccion, para poder analizar los tiempos de ciclo
de la estacion utilizando la herramienta SPM (Station Performance Manager).
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En La Cartuja, la sequnda parte del afio ha estado focalizada en la recuperacion de las
automatizaciones tras los dafios por la inundacion que sufrié la fabrica en 2023. Esto
incluye, por un lado, las distintas estaciones robotizadas, integradas con sistemas de
vision y atornillado, y, por otro lado, las maquinas de decoracion digital, que, ademas,
hemos ampliado en capacidad. Estas actividades nos permiten alcanzar los indicadores
de productividad e innovacion que teniamos propuestos para finalizar el afio.

3. Fabrica digital

La tercera apuesta de BSH en Espafia tiene que ver con la fabrica digital que pretende,
entre otras cosas, digitalizar nuestros procesos creando gemelos digitales que nos
permiten dar un salto importante en la manera en la que trabajamos. Son ejemplo de
ello las reuniones online en entornos de realidad virtual con nuestros proveedores en
las que se debate sobre el disefio de instalaciones y procesos.

La fabrica de Montafiana ha estado centrada en involucrar a proveedores en nuestras
simulaciones virtuales, y en como integrar en ellas informacion de nuestros edificios y
otros procesos adyacentes que no tenemos digitalizados.

Desarrollamos junto a Bosch una herramienta a través de la cual un proveedor puede
unirse a nuestras sesiones de realidad virtual como si formase parte de BSH, siempre
gue se cumplan los requisitos de ciberseguridad.

También hemos prospectado cdmo poder utilizar aplicaciones de mévil para, de una
manera rapida y precisa, escanear una instalacién o una nave industrial e incorporar
esa informacién a nuestras simulaciones, haciéndolas mucho mas precisas. El objetivo
principal de 2024 es investigar el campo de realidad extendida, y poder proyectar esas
simulaciones directamente en nuestras fabricas.

Ademas, los equipos corporativos de IT de Espafia trabajan muy activamente en la
recoleccion y en el envio automatico de datos de nuestros procesos a la nube,
garantizando su accesibilidad total y permitiendo visualizaciones y analisis avanzados.
También se ha conseguido reducir el tiempo dedicado en la preparaciéon de informes
de indicadores. Es un proyecto que se ha trabajado de manera agil por y para todas las
fabricas de BSH Espafia y que ya esta implementado. Todo esto impulsado por medio
de colaboraciones con partners tecnoldgicos clave e incubadoras de startups que
ofrecen respuestas mas agiles y distintas a problemas habituales hasta ahora no
resueltos.

En Santander, hemos realizado simulaciones con los tipos de software Plant y Process
Simulate, para un nuevo concepto de cadena de montaje. Nos ha ayudado a desmontar
algunos mitos ya que, al simular, pueden probarse distintas soluciones con un minimo
esfuerzo y se ve claramente cudl es la mejor opcion desde el punto de vista de
productividad y ergonomia. También hemos avanzado en llevar la fabrica digital hasta
el puesto de trabajo mostrando mas datos precisos en cada uno sobre el producto que
estan montando con el Digital Support For Workers (DS4W). La herramienta DS4W
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permite al empleado visualizar en las pantallas del puesto de montaje informacién
sobre la referencia de las piezas a montar en el electrodoméstico, instrucciones para
trabajar o la hoja de trabajo referente al electrodoméstico que es necesario montar. Y
para cerrar el circulo hemos recogido informacion de los puestos de trabajo mostrando
esa informacién a produccién siendo piloto con el SPM (Station Performance Manager).

En Esquiroz, el principal avance en digitalizacion ha sido la utilizacién de PowerApps. Es
un conjunto de aplicaciones y herramientas de Microsoft que proporciona un entorno
de desarrollo de aplicaciones accesible para personas sin conocimientos especificos de
programacién. Con esto, hemos desarrollado aplicaciones para digitalizar la recogida
de datos manual que se realiza en diferentes puntos de la planta. Un ejemplo es la
asistencia de las personas a las reuniones de fabrica o la recogida de los resultados de
los testeos de auditoria de aparatos.

En La Cartuja, hemos integrado sistemas que permiten programar las lavadoras
individualmente en linea mediante Wifi. Esto ha sido posible gracias al despliegue de la
plataforma MES (Manufacturing Execution System), un software enfocado al control de
la produccién, que monitoriza y documenta la gestion de la planta y que nos permite
conectar los sistemas en la fabrica con la nube. Otro ejemplo de conectividad y sinergia
entre ubicaciones ha sido la implantacion de un software que permite el calculo de la
eficiencia de la linea del tambor en tiempo real.

Por otro lado, para la reubicacion del area de premontaje del panel de mandos de
lavadoras hemos utilizado herramientas de simulaciéon que nos han permitido tomar la
mejor decision sobre un entorno virtual con el consiguiente ahorro econdmico y de
tiempo.

Al final, las transformaciones que se estan produciendo y, sobre todo, las que se
produciran en el futuro, estan basadas en elementos de alta tecnologia donde se
difumina la barrera entre lo real y lo virtual para conseguir una red productiva de
magquinas interconectadas.

La digitalizacién tiene un papel fundamental para no perder el paso en la
innovaciéon. BSH Espaiia trabaja para posicionarse como empresa tractora hacia
una industria 4.0.

En BSH, desarrollamos la innovacién abierta a través de alianzas con universidades,
centros tecnoldgicos y otras empresas con las que establecemos proyectos en comun.
Nuestro objetivo es escuchar las necesidades de nuestros clientes y colaboradores, y
desarrollar con ellos proyectos, aprovechando las sinergias e ideas que surgen en la
comunidad que creamos dia a dia.

En funcion del momento de la innovacién establecemos distintos tipos de
colaboraciones:
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* En fases conceptuales, buscamos nuevas ideas e insights y tenemos proyectos de
colaboracién con diferentes partners académicos y alumnos de diferentes disciplinas.
Todas las tesis desarrolladas en la companiia desde hace mas de dos décadas son un
ejemplo claro de este tipo de colaboracion.

* En fases intermedias, colaboramos, mentorizamos y aceleramos a nuevos
emprendedores que tienen una tecnologia o un modelo de negocio que converge con
nosotros ya sea a nivel de producto o proceso.

* En la fase final, cuando se han desarrollado internamente tecnologias que pueden
ser exportadas, o al revés, que vienen del exterior para integrarse en nuestra
compafia, y siempre que se den las circunstancias para un “win-win”, también
colaboramos con partners industriales o académicos para llevar a mercado lo
desarrollado. Dentro de este enfoque, estamos orientados a convocatorias de
financiacion europea, donde somos activos y lideramos proyectos, asi como
colaboraciones a través del ecosistema Home Connect.

Ecosistema IndustrialiZa

Creemos que los emprendedores de base tecnoldgica que desarrollan hardware
necesitan soporte experto desde la fase de desarrollo de producto hasta la
industrializacion. Nuestra experiencia les puede ser de gran utilidad, y por ello, hemos
trabajado en un programa para acompanarles en ese proceso llamado IndustrialiZa.

Desde BSH, recogiendo los resultados positivos de otros proyectos de innovacion
disruptiva, se decidi6 lanzar en abril de 2021 este ecosistema abierto. Su funcién es
crear colaboraciones estratégicas entre startups, cuyos productos se basen en
hardware, y proveedores, que actien de manera flexible y quieran apostar por ideas
innovadoras con la incertidumbre intrinseca que las define.

El ecosistema se genera por la interrelacion de tres actores:

* BSH Electrodomeésticos Espafia, como empresa tractora del mismo, asumiendo un rol
de coordinacién entre los diferentes participantes.

« Emprendedores, startups y/o empresas.

* Proveedores de servicios, componentes y sistemas.

Alo largo de 2023, hemos consolidado algunas de las herramientas y proyectos que
nos permiten ampliar nuestras capacidades en el desarrollo de proyectos:

o Colaboraciones con aceleradoras e incubadoras de empresas a través de
mentorizacion de startups: Las ideas pueden validarse, aprovechando la
velocidad, la creatividad y el conocimiento que ofrecen estos partners. Trabajamos
en la deteccidn de necesidades o posibles mejoras para compartirlas con ellos y
analizar posibles soluciones, requieran o no de desarrollos especificos. Es un claro
ejemplo de relacion “win-win” donde, por un lado, las empresas desarrollan su
producto y tecnologia y por otro, BSH Espafia sigue relacionada con el mundo de la
innovacion. Ejemplo de esta colaboracién son las sesiones de mentorizaje lanzadas
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a todas las startups que participaron en el programa de la aceleradora Stage2, asi
como otros proyectos dentro del programa Tech Factory del Instituto Quimico de
Sarria.

o Colaboracién con startups: fuera de esa colaboracién con aceleradoras, y
gracias a la prospeccidn activa y a la difusién de nuestra actividad en innovacién
abierta, hemos encontrado otras startups cuyos productos encajan con proyectos
de hardware. Expertos de BSH Espafia les apoyan con sesiones de mentorizacion
técnica en fases de disefio y desarrollo como listas de materiales, analisis de
riesgos, requerimientos, o estrategia de desarrollo. Estas startups ofrecen una
mayor agilidad y rapidez en el desarrollo y en la industrializacion de nuevos
proyectos, tanto en producto como en proceso.

IndustrialiZa surge con la vision compartida de apoyar el emprendimiento para
fortalecer el tejido industrial local.
Mas informacion en www.industrializa.net

Otras colaboraciones de innovacion abierta

Ademas de IndustrialiZa, hay otras herramientas y proyectos que nos permiten ampliar
nuestras capacidades en el desarrollo de proyectos:

+« Herramientas de ideacién con estudiantes: Nuestros colaboradores son
estudiantes, usuarios y a la vez, son competentes en los campos donde se forman.
Pueden aportar, por tanto, grandes ideas y conceptos en esta doble faceta. Un
ejemplo de ello es la iniciativa Factor Idea. Actualmente, hay tres retos activos:
Factor Idea con el Grado de Marketing e Investigacion de Mercados, Factor
Idea con el Grado de Ingenieria en Disefio Industrial y Desarrollo de Producto e
Ingenieria Electrénica y, como novedad, en 2023 ha comenzado Factor Idea
Digital para buscar nuevas funciones en Home Connect con los alumnos del
Master en Ingenieria de Disefio de Producto y del Master en Ingenieria de
Telecomunicacion.

e Creando ecosistemas: Tenemos el reto de crear ecosistemas donde hacer
crecer nuevas oportunidades entre todos. En colaboracion con Ceminem, de la

Universidad de Zaragoza, se ha creado el programa SPIN TRANSFER, lanzandose en

2023 la FASE I que consiste en un programa de formacién y capacitacion especifico
para el desarrollo de spin-offs, junto con SPIN ADVENTURES donde se buscaron
personas inquietas con ganas de trabajar en los proyectos seleccionados en la
primera parte. Este programa tiene planificadas otras fases de acompafamiento
para la creacidon de empresas en 2024.

o Colaboracion con empresas: también apoyamos el desarrollo de ideas
generadas por empresas, ya sean pequefias o grandes, que, o bien no disponen de
los recursos necesarios o bien carecen de las competencias necesarias. Buscamos
contribuir al tejido emprendedor y fruto de ello, colaboramos con Infinitia y Atria
Innovation, dos empresas que comenzaron siendo startups y que estan orientadas
a la consultoria cientifico-tecnolégica.
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Proyectos I+D de colaboracién internacional

La investigacion, el desarrollo y la innovacion son aspectos clave para BSH Espafia ya
gue promueven valores, principios y practicas empresariales enfocadas hacia el cambio.
La cooperacion y el trabajo en red con los principales actores del ambito académico y el
sector industrial europeo permiten fortalecer y ampliar el avance tecnoldgico de BSH,
alinedndose con los principios de innovacion abierta de la compafiia. BSH Espafia
participa con distintas universidades, centros tecnoldgicos y empresas en varios
proyectos con el respaldo de la Comisidon Europea.

e Serenade: El proyecto Serenade se centra en el final de la cadena de suministro
de alimentos, desarrollando soluciones que se enfocan en reducir el
desperdicio de alimentos en hogares, supermercados y minoristas. Producira
dos innovaciones: un envase de alimentos inteligente, sostenible y basado en
sensores para controlar la frescura de los alimentos; y un analizador portatil a
base de IA para evaluar la frescura de los productos no envasados. Mds
informacion en https://serenade-project.eu/

o IRELA4.0: el proyecto Irel4.0 plantea la comprension de los mecanismos fisicos
del fallo de diferentes componentes electrénicos, su modelado y la generacién
de gemelos digitales que permitan su prediccion para poder evitarlos. Por otra
parte, la aplicacion sistematica del modelo en V permitira la optimizaciéon de los
testy el uso intensivo de la inteligencia artificial. Esto favorecera el
entendimiento del comportamiento de los usuarios y el uso de los datos de las
encimeras de induccion que se generan en toda la cadena de valor. Sera un
soporte imprescindible a la hora de mejorar la fiabilidad. Mas informacion en
https://www.irel40.eu/

e Wireless power consortium (WPC) la definicion de estandares (Qi & Ki) para la
transferencia de energia va a ofrecer a los usuarios nuevos casos de uso y la
posibilidad de tener electrodomésticos sin cables. Desde el centro de
tecnologia de Induccién se participa representando al Grupo BSH y al Grupo
Bosch en la definicién de estos nuevos estandares. Mas informacion en:
https://www.wirelesspowerconsortium.com/

La compafiia cuenta con un gran equipo de personas que trabaja en el desarrollo de
nuevos productos para lanzarlos al mercado en el futuro. En ese trabajo de desarrollo
de producto se generan invenciones susceptibles de ser protegidas por patentes y de
ellas, se seleccionan y solicitan en la Oficina de patentes las que tienen mayor
relevancia estratégica para la compaiiia.

La potente capacidad innovadora de BSH en Espafia se apoya en un sélido equipo
profesional local encargado de gestionar de manera integral todos los aspectos
relacionados con la propiedad industrial en relacidn con los desarrollos impulsados
desde nuestros centros de I+D+i. Este equipo desempefia un papel fundamental al
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analizar y valorar los nuevos desarrollos para evitar posibles conflictos con derechos de
terceros, y en caso de ser posible, proteger las invenciones mediante derechos de
patente. Ademas, brinda asesoramiento a los inventores, proporciona formacién
interna y realiza otras funciones clave para garantizar una gestion eficiente de la
propiedad industrial.

Una cartera de patentes amplia y fuerte garantiza que BSH tenga productos en el
mercado con prestaciones exclusivas, lo que sin duda ayuda a que sean apreciados por
los consumidores. En 2023, BSH Espaia presenté en la Oficina Espaiola de Patentes
y Marcas 51 solicitudes de patente europea.

Para BSH, el disefio de productos altamente eficientes es uno de los aspectos clave del
compromiso con el medio ambiente y con las necesidades del consumidor. Un dato
relevante, segun la Unién Europea, es que alrededor del 80% del impacto ambiental
que un producto generara a lo largo de su vida se decide en la fase de disefio del
producto. Los electrodomésticos representan mas del 50% del consumo eléctrico de los
hogares y entre el 70% y el 90% del consumo que genera un electrodoméstico a lo
largo de su vida util se produce durante la fase de uso. Es por esto por lo que cada afio
se establecen objetivos exigentes de reduccion de los consumos de energia y de agua.

La Comisién Europea trabaja en un reglamento sobre ecodisefio de productos
sostenibles que reduzcan su huella de carbono, generen menos residuos y puedan ser
reutilizados al final de su ciclo de vida.

Ya existe una directiva sobre disefio ecoldgico para determinados productos, entre los

gue se incluyen los electrodomésticos, para que sean mas eficientes en el consumo de

agua y electricidad. Segun la Comisidn Europea, gracias a esta directiva se consiguié en
2021 reducir un 10% el consumo energético de los electrodomésticos y los usuarios de
la Unién europea ahorraron 120.000 millones de euros en su factura de la luz y agua.

El ecodisefio es un campo que esta teniendo muchas novedades impulsadas por la
Comision Europea y participamos muy activamente en todos los campos que estan
siendo desarrollados en la actualidad como por ejemplo el pasaporte digital de
producto, etiquetado energético, fiabilidad, reparabilidad, durabilidad, materiales
criticos, revisiéon de la actual Directiva de RAEE, el futuro Reglamento de envases 'y
embalajes, reciclabilidad y contenido de materiales reciclados, etc.

La clave para conseguirlo es el ecodisefio, es decir, pensar desde el primer momento
en el que surge la idea de un nuevo articulo, en cdmo reducir su impacto
medioambiental durante todo el ciclo de vida. Que las materias primas, el proceso de
fabricacion, el embalaje, el transporte, su utilizacion y el fin de su existencia dejen la
menor huella posible en el planeta. Y todo ello manteniendo el mismo nivel de calidad,
funcionalidad y sequridad. Por ejemplo, en el proceso de cambiar de un material virgen
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por otro reciclado, en BSH realizamos muchas pruebas para comprobar que ofrece las
mismas caracteristicas de funcionalidad, calidad y resistencia.

BSH es muy activa en materia de normalizacién y legislacién participando en
asociaciones, comités de normalizacion y sus grupos de trabajo y gracias a esta
actividad podemos estar al dia y anticiparnos a los futuros requisitos legales de
producto en todos los posibles alcances.

Ejemplos de ecodisefio en electrodomésticos son:

- Secadora con bomba de calor que ahorra hasta un 66% de energia en
comparacion con otras secadoras convencionales.

- Lavadora con autodosificacidon de detergente, que, gracias a sus sensores,
detecta el grado de suciedad de la ropa y decide cuanto detergente y suavizante
utilizar en cada lavado. Gracias a ello consigue ahorrar un 18% de detergente y
utiliza 10 litros menos de agua por lavado.

- Lavavajillas con el mineral zeolita que absorbe la humedad y reduce el tiempo
de secado. Ahorra un 20% en agua y otro 20% en energia.

- Placas de induccion en las que la pieza que sostiene toda la electrénica esta
hecha con polipropileno reciclado. Por cada pieza reciclada que introducimos,
evitamos la emision de un kilo de CO..

BSH promueve que los empleados compartan sus ideas y se impliquen en el desarrollo
de la empresa. Gracias a ello, contribuyen a mejorar la eficiencia de la compafiia.

A través de Top Idea, un programa global que impulsa la innovacién, los empleados
aportan sugerencias e ideas de mejora relacionadas con los productos y procesos de
BSH. El programa esta abierto a toda la plantilla del grupo a nivel mundial, y busca
canalizar el potencial de creatividad de los trabajadores, para reforzar tanto la
competitividad como el sentimiento de pertenencia e integracion.

El nimero de ideas presentadas en BSH Espaiia en 2023 fue 683.

Ademas, hay otra plataforma global de innovacion llamada Innovation Co/Space que
busca generar ideas relacionadas con innovaciones orientadas al consumidor. En una
comunidad online, los empleados pueden proponer una sugerencia de mejora
concreta y recibir feedback sobre su viabilidad en la compafiia. Ademas, permite a los
empleados encontrar compafieros de equipo para desarrollar su idea y poder trabajar
en proyectos de innovacion.
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Consumoy

produccion
sostenible

. El consumo y la produccién sostenible consiste, entre otras cosas, en
12 5'&%‘:.‘;333" fomentar el uso eficiente de los recursos y la energia a lo largo de
Lt toda la cadena de suministro y al mismo tiempo fomentar el
w desarrollo econémico y la creacién de empleo y condiciones laborales
justas. El objetivo del consumo y la produccién sostenibles es hacer
MAas y mejores cosas con Menos recursos.

En definitiva, BSH persigue este objetivo desde su propia mision, la de mejorar la
calidad de vida de las personas en todo el planeta con sus electrodomésticos
innovadores, marcas excepcionales y soluciones de primera calidad.

De las metas establecidas para lograr el cumplimiento del ODS numero 12, BSH con su
actividad explicada en este capitulo, ejerce un mayor impacto en las siguientes:

12.2 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos
naturales.

12.4 De aqui a 2030, lograr la gestion ecolégicamente racional de los productos
quimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de conformidad
con los marcos internacionales convenidos, y reducir significativamente su
liberacion a la atmdsfera, el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos
adversos en la salud humana y el medio ambiente.

12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos
mediante actividades de prevencion, reduccién, reciclado y reutilizacion.

Consumo responsable

La compafiia mantiene un compromiso de servicio y de comunicacién responsable con
sus clientes y consumidores. Garantizar la calidad, fiabilidad y seqguridad de los
servicios y los productos que ofrecemos, asi como escuchar y enfocar todas las
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actividades para atender y cubrir las necesidades de clientes y consumidores, son
aspectos clave. BSH ofrece una experiencia de cliente unica a lo largo de toda la cadena
de valor.

BSH Espaiia actuia con responsabilidad y siempre teniendo en cuenta los impactos
que su actividad tiene en la sociedad y el medioambiente.

Uno de los pilares estratégicos del Grupo BSH es asegurarnos de que nuestros
consumidores estan satisfechos. Eso significa proporcionar una experiencia positiva y
Unica en cada uno de los puntos de contacto que tenemos con ellos bien sea en la fase
pre compra, durante la compra, o en la fase de uso del producto, que en marketing se
denomina pos compra.

Nuestra compafiia es consumer centric, lo cual significa que nuestros procesos,
actividades comerciales y servicios, estan diseflados para entender, atraery
entusiasmar a los consumidores, haciendo de su satisfaccién y su lealtad el qué y el
como del trabajo diario.

Cumplir con la maxima de “hacer felices a nuestros consumidores” no es algo que pase
de un dia para otro. Requiere de mucha escucha, empatia, generosidad y, sobre todo,
coraje para tomar decisiones y cambiar procesos internos, porque supone pensar
nuevas formas de hacer las cosas teniendo en cuenta las necesidades del consumidor y
no solo las de la empresa. Esto es lo que hace que una compafiia sea excepcional.

Y, ¢co6mo sabemos si nuestros consumidores estan satisfechos? A través de la
escucha activa, que en BSH entendemos como Consumer Listening.

Para BSH, es prioritario escuchar a nuestros consumidores. Solo asi, podemos entender
cOmMo es su experiencia con nuestras marcas, productos y servicios. Para ello, tenemos
diferentes herramientas en la companiia, como el NPS (Net Promoter Score), las reviews
de nuestros productos o el contacto con nuestro contact center a través de
conversaciones directas, llamadas, e-mails y redes sociales.

En concreto, el NPS se trata de una valoracién que mide la recomendacidn de nuestros
consumidores y nos indica su grado de satisfaccién general. Después de una
transaccidon o contacto con BSH, hacemos una simple pregunta al consumidor a través
de una pequefa encuesta digital:

"Basandose en su experiencia, ;qué probabilidad hay de que recomiende la marca
X a sus familiares y amigos?”

La pregunta puede ser calificada en una escala de 0 a 10 y contiene, ademas, dos
preguntas abiertas para obtener una respuesta directa por escrito sobre qué valoran
los consumidores y qué podriamos mejorar como empresa. Basandose en estos
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comentarios, los departamentos de BSH pueden identificar areas de mejora y derivar
medidas y acciones para optimizar los procesos, productos o servicios.

¢Como se construye el NPS?

) A & % Promotores
LOS Consum|d0res responden a ESta prEgunta: eee +  (recomiendan en una escala de 9 a 10)
, . . .. g _-' Clientes con experiencias muy positivas y que
“Basandose en la experiencia con este electrodomeéstico ..., se encuentran muy dispuestos a recomendarlo.

;con qué probabilidad lo recomendaria a algun
amigo o familiar?”

Clientes con experiencias meramente
satisfactorias y que se muestran

O00000O0 ofe)
indiferentes a recomendarlo.
@ @ @ @ @ Q @ @ @ ¥ % Detractores

(recomiendan en una escala de 0 a 6)

. ’ Clientes cuyas experiencias con la
El valor del NP5 oscila entre -100 y 100 compafiia no han sido muy satisfactorias

y no se encuentran muy dispuestos a
recomendarlo.

NET PROMOTER SCORE (NPS) = % Promotores - % Detractores

Los comentarios recibidos de nuestros consumidores a través de los distintos
canales de contacto se analizan, clasifican y comparten con la direccién de la
compaiiia para implementar posibles mejoras en nuestros productos y servicios.

BSH se comunica con los consumidores a través de sus marcas, con las que trasmite los
valores de la empresa, asi como el espiritu y el caracter que las diferencia unas de
otras.

Soluciones innovadoras para una vida sana y sostenible #LikeABosch

En 2023, Bosch estrend nuevas creatividades dentro de su concepto de comunicacidon
#LikeABosch, haciendo especial énfasis en la sostenibilidad. Las campafias destacaron
productos de lavado, lavavajillas y prestaciones innovadoras como el Asistente de
energia de Home Connect. Asimismo, los frigorificos XXL y las placas de induccién con
extractor integrado fueron clave en la comunicacion de la marca en medios
convencionales y digitales.

Ademas, Bosch renovd su patrocinio del exitoso programa de cocina televisivo
MasterChef, consolidando asi una colaboraciéon que permite destacar la amplia gama
de electrodomésticos Bosch en las cocinas de los participantes. En 2023 se celebré la
undécima edicién del programa.

En la parte final del afio, la campafia conjunta de Bosch con el fabricante de
detergente Finish promovi6 activamente el mensaje de ahorro de agua mediante el
uso eficiente del lavavajillas, demostrando el compromiso conjunto de ambas marcas
con la sostenibilidad.
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El diseino evoluciona, Siemens también

Cada dia, desarrollamos electrodomésticos mas tecnoldgicos, inteligentes y en linea con
las ultimas tendencias. Las cocinas ya no son solo cocinas, son espacios abiertos, de
trabajo, de encuentro, y cada vez mas integrados y conectados entre si y con nuestros
usuarios. Nuestro reto no se limita a desarrollar electrodomésticos innovadores que
superen las expectativas de los clientes, sino que permitan también disefiar una cocina
gue defina cada estilo de vida.

Estar al dia en la evolucion del disefio de interiores trae desde hace tiempo muy buenas
noticias para las cocinas abiertas. Nos gusta inspirar a personas que estan buscando
reformar su cocina. Revistas de decoracion y profesionales influyentes del territorio
nacional dan vida a nuestros contenidos sobre la planificacion de nuevas cocinas.
Compartimos con nuestra comunidad las ultimas tendencias teniendo en cuenta una de
las piezas mas importantes, los electrodomésticos. Ellos son la pieza clave del disefio.

Equipamos los hogares mas exigentes con una amplia gama de productos integrables 'y
de libre instalacion de ultima tecnologia. Hornos intuitivos, lavadoras que ahorran
tiempo y energia, campanas silenciosas y placas con extractor integrado son clave en el
disefio de cocinas abiertas.

Creemos en lo que hacemos. Por eso, seguimos reforzando la promocién de 5 afios de
garantia en toda la gama, que desde 2021 garantiza la tranquilidad del usuario en todo
momento.

Gaggenau, la diferencia

La diferencia esta en cada fase de produccion de los aparatos Gaggenau, en su disefio
atemporal que resalta en interiores de los mas variados estilos, en cada detalle que
caracteriza la atencion y la calidad de sus productos. Gaggenau demuestra, afio tras
aflo, su gran éxito a través de materiales selectos, rendimiento excepcional y una
estética fascinante.

Durante C-Next, una conferencia de la industria organizada por Consentino en Almeria,
Gaggenau present6 la extraordinaria Essential Induction. Mas de 300 profesionales del
interiorismo de 17 paises tuvieron la ocasion de conocer el producto de la mano de
Peter Goetz, Director de la marca Gaggenau.

Un punto, una superficie, un mando y nada mas. Asi introduce Gaggenau al mercado
Essential Induction, que se lanzara en 2024 para convertir en realidad cualquier idea de
disefio. Una placa de coccién y una encimera uniforme sin barreras, marcos, ni

huecos. Su acreditada tecnologia y el rendimiento superior hacen que este producto se
integre en perfecta armonia en un ambiente de alta calidad y maxima libertad para
explorar y experimentar. No sélo cambiamos la forma en la que las personas cocinan
sino también cémo eligen cocinar y socializar en la cocina moderna.
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Balay, “Un amigo sabe co6mo”

Sin duda, uno de los grandes hitos para Balay en el afio 2023 fue la presentacion de su
nueva campafa de comunicacion “Un amigo sabe cdmo”.

Partiendo del concepto “Tengo un amigo en Balay” y, manteniéndose en el territorio
de la amistad, Balay ha dado un paso mas hacia lo emocional, sumergiéndose en esa
amistad de la que ha venido hablando ultimamente y profundizando en uno de los
aspectos mas bonitos de tener un buen amigo. Con la nueva campafia de comunicacién
se ha dado un salto visual encamindndose hacia un tono mas humano, con unas
situaciones mas cotidianas, y mostrando una amistad mas intima y cercana, de la que
Balay es testigo y participe cada dia.

Bajo el nuevo concepto de que “Un amigo sabe c6mo”, se muestra cémo Balay conoce
a sus usuarios, porque sabe como tratarles, sabe cdmo ayudarles, sabe como
anticiparse a lo que necesitan y sabe como ser un amigo para ellos. “Balay sabe
cémo”.

En la campafia se han introducido conceptos muy importantes como la preocupacion
por nuestro entorno, la cercania con nuestros usuarios, ayudarles a que su dia a dia sea
mas sencillo, o la importancia que le damos a un buen disefio y por supuesto, a un
buen producto como nuestras placas con extractor integrado, todo un éxito de la
marca.

Para la compafia es estratégico disponer de marcas fuertes, conocidas por los
consumidores y que ofrecen productos innovadores con la ultima tecnologia, ademas
de excelentes servicios; y, de este modo, satisfacer con éxito las necesidades de todos
ellos con nuestro amplio porfolio de marcas.

Preferencia de nuestras marcas de linea blanca

La inversion en medios permite que las campanfas publicitarias de Bosch, Siemensy
Balay trasladen los valores de las marcas e impulsen el conocimiento y consideracion
de compra hacia sus productos.

Esta apuesta continua de BSH Espafia en el afio 2023 reforzd la posicidon de las marcas
del Grupo y casi 6 de cada 10 usuarios muestran preferencia por una de nuestras
marcas, siendo la marca Bosch, la preferida de los consumidores. El 34% de los
encuestados declara que Bosch es su marca favorita. El 19% prefiere Balay, que ocupa
la segunda posicion. Siemens, por su parte, se orienta a un segmento de publico mas
vanguardista, que adopta e impulsa nuevas tendencias de mercado tanto en
prestaciones de producto como en disefio.
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Marca favorita acumulado a diciembre de 2023. Tracking de marcas BSH
Source: NEPA, Feb-Dec 2023
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BSH Electrodomésticos Espaiia en la Asociacion Espaiiola de anunciantes

La empresa forma parte de la Asociacién Espafiola de Anunciantes (AEA) que, a su vez,
esta adherida a la Federacién Mundial de Anunciantes y cuyo objetivo es transmitir los
valores de la comunicacidon comercial a la sociedad. La asociacion otorga un certificado
en el que se acredita que BSH Espafia, como miembro de esta, cumple con los objetivos
de la organizacion y contribuye a una industria de la comunicaciéon comercial
responsable, transparente y eficaz.

Entre otras acciones, la AEA se ocupa de:
e Elaborar cédigos de buenas practicas y transparencia.
o Emprender acciones de investigacion, medicién, formacion e informacion hacia
sus asociados, industria y sociedad, para conectar de manera profesional y social
con los consumidores.
e Trabajar por una legislacion proporcional y justa, basada en la libertad de
competencia y comunicacion.

Cowunicay pava creay valor

Enero, 2024

ave [ [ commn wonves @jp @ ok o
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Ademas, BSH Espafa cuenta con el Certificado de Responsabilidad Social
Corporativa de Autocontrol que certifica que, durante el afio, todas las
comunicaciones comerciales cumplieron con el Cédigo de Conducta Publicitaria
de Autocontrol, basado en el Cédigo de Practicas Publicitarias de la International
Chambre of Commerce.

CERTIFICADO
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

AUTOCONTROL [Asociacidn para la Autorregulacicn de la Comunicacidon Comercial), es una asociacién sin dnimo de lucro
establecida en 1995 gue se encarga de gestionar el sistema de autorregulacion publicitariz en Espafia. Estd formada por los
principales anunciantes, agencias, medios y asociaciones sectoriales y su objetive es contribuir a que la publicidad constituya un
instrumento particularmente Otil en el procese econdmico, velando por el respeto a la ética publicitaria y 2 los derechos de los
consumidores, con la exclusion de la defensa de intereses particulares.

AUTOCONTROL forma parte de EASA [European Adwvertising Standards Alliance) y ICAS (International Council for Ad Self-
Regulaticn] y, ademas, ha acreditado el cumplimiento de los requisitos establecidos por la Ley de Competencia Desleal pars los
sistemas de autorregulacion.

BSH ELECTRODOMESTICOS ESPARA, S.A.

Calidad de Asociado

Es socio de pleno derecho de AUTOCONTROL y mantuvo su calidad de asociado durante el pericdo comprendido entre 2l 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2023, como asi consta en la relacion de asociados que publicamos en nuestra memoria anual de
2023.

Cumplimiento de Cadigos Deontologicos

Se compromete a cumplir en todas sus comunicaciones comerciales el Codige de Conducta Publicitaria de AUTOCONTROL,
basado en el Codigo Internacional de Practicas Publicitarias de |z Cdmara Internacional de Comercic [CCI).

Actividad de control previo de la licitud y correccidn deontologica de la publicidad

Puede, con antericridad a su difusidn, solicitar el asesoramiento del Gabinets Técnico de AUTOCONTROL =n aquellos casos en
los gue tenga dudas acerca de la licitud y correccion deontolégica de sus comunicaciones comerciales, con el fin de asegurar el
cumplimignto normativo y evitar incurrir en posibles infracciones y riesgos reputaciones.

Sometimiento al Jurado de la Publicidad

Se compromete, asi misme, a cumplir las rescluciones emitidas por el Jurado de la Publicidad como resultado de eventuales
reclamaciones presentadas ante este drgano de resolucidn extrajudicial de controversias, ya sea por parte de consumidores u
asociaciones de consumidores, empresas de la competencia u otros sectores, u organismos de |z Administracidn.

Para que asi conste, firmo el presents certificado, en Madrid, 24 de enera de 2024,

José Domingo Gomez Castalle
Director General de AUTOCONTROL
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Marcas

En Espafia, la companiia fabrica y comercializa las marcas globales Bosch Siemens,
Gaggenau y la marca local Balay.

La cartera de productos de BSH abarca todo el espectro de electrodomésticos desde
hornos, placas de cocinar, campanas extractoras, lavavajillas, lavadoras, secadoras,
frigorificos y congeladores, hasta pequefios electrodomésticos como aspiradores,
cafeteras, batidoras, etc. Ademas, los electrodomésticos de nuestras marcas forman
parte del ecosisterna Home Connect.

Electrodomeésticas
bajo las marcas

¢ BOSCH
SIEMENS
GAGGENAU O Balay

atario de marca para Siemens AG y Robe

En BSH, nos esforzamos por ser lideres en innovacion en el mercado de
electrodomésticos. Ampliamos y mejoramos nuestra gama de productos y soluciones
para lograr nuestros objetivos de crecimiento. Disefiamos y producimos productos de
calidad y fiabilidad excepcionales. Impulsamos la innovacién a través de nuestra
experiencia tecnolégica de vanguardia y profundo conocimiento de los consumidores.

En 2023, se lanzaron al mercado importantes novedades de producto para mejorar la
vida de nuestros consumidores. Si tuviéramos que destacar las dos mas apreciadas por
ellos serian:

1.- Placa de induccién con extractor integrado: combina dos electrodomésticos en
uno (placa de induccion y extractor de humos) y es ideal para cocinas abiertas al salén.

2.- Asistente de energia: incluido en algunos aparatos con Home Connect, permite
visualizar en la app el precio de la energia por hora y programar los electrodomésticos
para que funcionen en las horas de menor consumo eléctrico.
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Tendencias que marcan el camino

Ofrecer productos y servicios que se ajusten a las necesidades de nuestros
consumidores en un objetivo claro para nosotros. Por eso identificamos las tendencias
mas relevantes en el mercado y las que mas interesan.

La digitalizacién en la vida cotidiana

Los electrodomésticos se han vuelto casi indispensables en nuestra vida diaria
moderna: enfrian, calientan, lavan, secan y facilitan otras tareas del hogar. Hoy en dia,
hacen incluso mas, como proteger el medio ambiente, ahorrar valiosos recursos,
comunicarse entre si y terminar automaticamente tareas, convirtiendo nuestro hogar
en un entorno inteligente.

Para BSH, los consumidores son nuestra prioridad. Desarrollamos innovaciones que
simplifican la vida en el hogar y satisfacen necesidades que van mas alla. Nuestro
objetivo es hacer la vida mas facil con productos, soluciones y servicios excelentes. En
definitiva, queremos hacerles sonreir.

La tendencia a la digitalizacién esta presente en todo el mundo en casi todos los
aspectos de la vida cotidiana. Esto también se refleja en el nUmero exponencialmente
creciente de aparatos electrénicos de consumo que tienen funciones de conectividad y
en las previsiones de crecimiento de dispositivos conectados que se estima que se
dupliquen a escala global de aqui a 2030 (Fuente: Statista).

En consecuencia, para cumplir de forma sostenible con los valores de BSH y ofrecer las
mejores soluciones para nuestros consumidores, es vital crear y mantener una posicién
fuerte dentro del mercado de los electrodomésticos inteligentes. Home Connect
cumple a la perfeccién este papel como plataforma digital crucial para nuestras marcas
de electrodomeésticos, con una aplicacidn Unica para todos nuestros productos que
permite al consumidor supervisar y controlar de forma remota los electrodomésticos
conectados, acceder a nuevas funcionalidades y servicios, informacion y ventajas a
nuestros consumidores de todo el mundo.

Home Connect es mas que una aplicacién de ultima generacion para supervisary
controlar a distancia los electrodomésticos conectados. Es una plataforma digital
abierta que permite la integracidon de una gran cantidad de funcionalidades y servicios
de diferentes empresas. Gracias a este ecosistema de mas de 50 colaboradores,
nuestros consumidores de todo el mundo disponen de innumerables ventajas.

Uno de los electrodomésticos que mas han avanzado en conectividad en 2023 han sido
los hornos. Entre las prestaciones mas innovadoras, destacan los nuevos hornos
Siemens studioLine con camara integrada que permiten seleccionar el grado de
dorado concreto para un plato determinado, siendo el horno el responsable de finalizar
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la coccidn de manera automatica cuando se ha alcanzado el grado de dorado deseado.
En 2024, se ha lanzado una nueva funcionalidad con Inteligencia Artificial con la
que el propio horno es capaz de reconocer hasta 40 alimentos diferentes al
introducirlos en el electrodoméstico.

Ademas, gracias a su conexién a Home Connect y mediante el uso de la Inteligencia
Artificial, el horno puede predecir el tiempo restante de cocciéon cuando se usa la
termosonda o el sensor de horneado, aportando mucha mas informacion al
consumidor y permitiéndole realizar otras tareas mientras tanto.

Estas son algunas de nuestras ventajas y casos de uso por categoria de producto:

PLACAS/CAMPANAS HORNOS LAVAVAJILLAS FRIGORIFICOS LAVADORAS

Sincronizacién Prediccion de Asistente de Alertas de puerta Lector de
conjunta de su tiempo de energia para abierta y caidas detergente para
funcionamiento cocinado con poner en marcha de tension optimizar la
TA los programas en dosificacion en
e ESINES cada lavado
econémicas

En total, Home Connect esta disponible en 64 paises y en 30 idiomas diferentes. A
dia de hoy, se han vendido mas de 18 millones de electrodomésticos habilitados
con Home Connect en el mundo.

Mads informacion en www.home-connect.com/es/es/

Vivir de manera responsable con la sociedad y el medio ambiente

La energia tiene un precio diferente en funcion de la franja horaria. Por eso, el
consumo de energia en el hogar es un tema que preocupa a los usuarios, no solo por
el coste econémico, sino también por razones medioambientales.

Desde BSH, trabajamos para facilitar que los consumidores utilicen nuestros
electrodomésticos de manera sostenible y eficiente. Y la innovacion es, sin duda, la
llave para conseguirlo.

En 2023, BSH ha desarrollado la funcién del asistente de energia en la app de Home
Connect, que une innovacion con sostenibilidad, permitiendo programar los
electrodomésticos para que funcionen en las horas en las que la energia es mas barata.
Ademas, con esta nueva prestacion, el usuario puede dirigir la demanda de energia
en los momentos de mayor ahorro energético, contribuyendo a que sea mas
sostenible. La funcionalidad, de momento, solo esta disponible en nuestro pais para
los usuarios de tarifa requlada. La idea, el desarrollo y la puesta en marcha de esta
nueva funcién ha sido pilotada desde BSH Espafia.
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Otra de las prestaciones ligadas a Home Connect y sostenibilidad es el Lector de
detergente. Desde hace varios afos, lanzamos al mercado lavadoras con i-DOS, con
dosificacion automatica de detergente y suavizante, que permiten reducir el consumo
de agua hasta en 10 litros por ciclo de lavado y el consumo de detergente hasta en
un 38%. A través de Home Connect, el consumidor puede escanear el codigo de barras
de su detergente y la lavadora ajusta automaticamente la dosificacion en funcion del
grado de concentracién de ese detergente concreto y en funcién del grado de dureza
del agua del domicilio. Por lo tanto, la dosificacion de detergente se optimiza al
maximo.

Home Connect también ofrece la posibilidad de que en caso de que el usuario detecte
cualquier problema en su electrodoméstico, un técnico de BSH se pueda conectar en
remoto y hacer un diagnéstico real del aparato. En muchos casos, el problema se
soluciona evitando el desplazamiento del técnico y por tanto, el consiguiente coste para
el cliente.

El consumidor esta cada vez mas sensibilizado hacia empresas y productos
responsables. Como el 90% del impacto ambiental de nuestros productos se produce
durante la fase de uso por el consumo de agua, energia y productos quimicos,
desarrollar productos que preserven los recursos es, por tanto, la contribucién mas
sostenible que BSH puede hacer para proteger el medio ambiente.

Hace 10 afios, un frigorifico consumia 380 kWh al afio, poniendo como ejemplo un
modelo de 2 metros de altura de clase energética A. Actualmente, el consumo eléctrico
de ese mismo modelo de frigorifico se ha reducido a 104 kWh al afio. Esto supone un
ahorro de 276 kWh, que segun Red Eléctrica de Espafia es lo que consume
mensualmente una vivienda de nuestro pais. En cuanto al ciclo de una lavadora, por
ejemplo, un modelo de 8 kg. de clase energética A, hace 10 afios consumia 1,18 kWh en
cada ciclo de lavado, y actualmente, ese mismo modelo de lavadora consume, de
media, menos de la mitad.

Desde 2023, las secadoras con bomba de calor y clasificacion energética A+++-10%
ofrecen la tecnologia de secado con bomba de calor, que recicla el aire caliente para
continuar secando las prendas, lo que reduce el consumo de energia hasta en un
68% comparado con las secadoras de condensacion convencionales.

Los frigorificos combis “Green Collection” de la marca Bosch, modelos 203x60 cm. y
203x70cm. generan un menor impacto medioambiental ya que se ha reducido un 33%
la huella de carbono en su proceso de fabricacién. Con estos modelos, BSH da un
paso mas desarrollando y fabricando productos de mayor eficiencia energética, y
reduciendo el impacto medioambiental tanto en el proceso de fabricacién, como en la
materia prima utilizada.
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Espacios abiertos que contribuyan a mejorar la vida social

De media, un 38% de las cocinas en Europa son abiertas, cifra que cae al 19% en
Espafia segun el estudio Fundamental Need Gap de 2021. Ademas, el 42% de la
poblacidn vive en pisos, porcentaje que en nuestro pais asciende al 65% (Fuente
Eurostat, 2018).

En los proximos afios, segun el INE, los hogares de una o dos personas aumentaran,
por lo que se incrementara el numero de hogares y disminuira el tamafio medio.

Como tendencia, los pisos de obra nueva incluyen la posibilidad de tener la cocina
abierta. Y eso tiene ventajas para los usuarios: luminosidad, comodidad, ventilacién,
amplitud, y mayor interaccion social. Para mejorar los espacios abiertos, los
electrodomésticos necesitan disefio, funcionalidad, capacidad de almacenaje, y reducir
ruido y olores.

Las placas de induccién con extractor integrado, desarrolladas y fabricadas en
Montafiana, no dejan que la cocina se llene de vapor y de olores durante la coccién,
ya que incluyen un médulo de ventilacion integrado en la superficie de induccion. El
vapory los olores son aspirados en origen por estas placas con extractor integrado,
dejando el aire fresco y limpio para cocinar cdmodamente. Ademas, con la tecnologia
de induccidn, se obtiene un calentamiento rapido y potente de los recipientes, evitando
pérdidas de energia y ofreciendo un cocinado mas eficiente.

En 2023, Balay y Bosch han incorporado nuevas placas con extractor integrado de 60
cm. de ancho a su porfolio. Son dos modelos de prestaciones mas basicas para
consumidores que buscan soluciones compactas y adaptadas a cocinas abiertas al
salon. Ademas, Siemens studioLine ha ampliado su catalogo con dos placas con
extractor con FlexInduccién y CombiInduccidn, con las que no importa el tamafio ni la
forma del recipiente, ya que se pueden deslizar por toda la placa sin restricciones.

Las campanas decorativas siguen siendo una tendencia en disefio para los espacios
abiertos. En 2023, todas las marcas de BSH han incluido en su catalogo campanas
decorativas de color negro, el color tendencia en electrodomésticos.

En 2023, se presentaron los nuevos frigorificos combis XL y XXL que satisfacen una de
las necesidades mas demandas por los usuarios: tener frigorificos integrables de
mayor capacidad. Estos nuevos electrodomeésticos maximizan el espacio interior para
mantener los alimentos frescos durante mas tiempo. Con una anchura de 60 o de 70
cm. y con hasta un 45% mas de capacidad interior, cuentan con la mejor tecnologia de
conservacion de alimentos y con un disefio interior que ofrece la maxima flexibilidad
para el dia a dia. Estan disponibles para Siemens, StudiolLine, Bosch y Balay, y son
idéneos para instalarlos en cocinas abiertas.
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Mejorar la calidad de vida a través del cuidado de la salud y el bienestar

Existe la tendencia de una mayor preocupacion por crear un entorno saludable en el
hogar: que esté limpio, sin acaros, alérgenos o polvo, que sea comodo a la hora de
cocinar y que permita preservar y conservar mejor y mas tiempo los alimentos.

Los aspiradores sin cable son altamente eficientes gracias a su tecnologia con gran
potencia de succion, permiten eliminar el polvo y la suciedad de las zonas de dificil
acceso. Los aspiradores Unlimited Serie 7 destacan por la flexibilidad del tubo, unida al
potente rendimiento del motor. Esta amplia gama de modelos ayuda a que la limpieza
del hogar sea rapida y eficaz, con baterias de 2.5Ah, 3Ah, 4Ah y 5Ah y cepillos allFloory
highPower Brush con luces LEDS. Ademas, incorporan motores con 10 afios de
garantia.

Los aparatos de preparaciéon de alimentos como las batidoras permiten cocinar de
forma comoda y sencilla y conservar los nutrientes de los alimentos. En preparacion de
alimentos se ha potenciado la categoria de batidoras de mano, con la nueva gama
ErgoMaster que se caracteriza por el accionamiento mediante una palanca, que permite
seleccionar la velocidad de forma manual. Ademas, el punto caracteristico de esta gama
es que tienen el embrague ceramico a diferencia de otros modelos en los que es de
plastico. Esto hace que sean mucho mas duraderas. Estos motores también tienen 10
aflos de garantiay, particularmente, la serie 6 lleva incorporada un enfriador de aire para
evitar el sobrecalentamiento. Por otra parte, con el robot de cocina multifunciéon con
calor Cookit de Bosch se puede cocinar tanto de forma guiada, con programas
automaticos o de forma manual. Cookit cuenta con 160 recetas instaladas de serie y,
gracias a la conectividad, puedes acceder a 2.000 recetas en espafiol a través de Home
Connect.

El café es una fuente de energia y antioxidantes y se prepara de manera perfecta con
las cafeteras superautomaticas. El café recién molido supone un momento de
relajacién, versatilidad en la preparacion, personalizacién de bebidas, precision en la
elaboracion perfecta y comodidad en la limpieza y el mantenimiento.

En BSH inspiramos y ayudamos a los consumidores a llevar una vida mas sanay
sostenible.

Nuestros electrodomésticos ayudan de muchas maneras a hacer la vida cotidiana mas
sencilla y sostenible. Ahorrando agua, energia y detergente o evitando el desperdicio
de alimentos, los consumidores pueden al mismo tiempo ahorrar dinero y actuar de
forma sostenible en el hogar. Ademas, la proporcion de materiales reciclados en
nuestros productos esta aumentando y el disefio es cada vez mas modular.

Un gran ejemplo de durabilidad y rendimiento es el aspirador de la serie 4 de Bosch.

Tiene una garantia de 10 afios para el motor, filtros lavables para un uso mas

prolongado y una larga disponibilidad de piezas de recambio. Lo que hace que la Serie
61



4 sea aun mas sostenible es la forma en la que ha sido disefiada y fabricada. La variante
negra esta fabricada con un 38% de plasticos reciclados* y los demas colores estan
fabricados con un 30% de plasticos reciclados*. Ademas, el embalaje esta compuesto
en un 95% de papel reciclado. El material de embalaje interior es reciclable y
compostable.

(*Evaluacién realizada segun la norma ISO 14021)

Ya desde 2021, esta disponible la primera aspiradora sostenible de la Serie 2 de Bosch.
El aparato esta fabricado con un 64 % de plasticos reciclados y viene con un embalaje
reciclado en un 95 %. Su tecnologia de motor Bosch garantiza a los consumidores un
alto rendimiento made in Germany, asi como una garantia de motor gratuita de 10
afios. Este hecho no sdlo vale la pena en términos de rendimiento, sino también en
relacion con la durabilidad.

Con el frigorifico Green Collection de Bosch (KGN39VXBT & KGN490XBT) abrimos
nuevos caminos en la reduccion de la huella de CO.. Con una eficiencia energética de
clase B, este nuevo frigorifico-congelador de Bosch (vendido en Europa) tiene una
huella de material un tercio menor que la de su predecesor (asignada en parte por
balance de masa). Gracias al uso de materiales reciclados, de baja emisién de CO.y de
CO: neutro, la huella de CO.del electrodoméstico de Bosch es 100 kilogramos menor [1]

[1] Atribuido parcialmente por el balance de masa (seguin ISO 22095). Durante la produccién, el
material con CO: reducido se mezcla parcialmente con material convencional, pero se atribuye a la
combinacion frigorifico-congelador Green Collection de Bosch en términos de balance. La reduccién
de CO: se debe a la utilizacion de acero reducido en CO: y de espuma y plastico de origen biolégico.
La comparacion se refiere a la combinacidn frigorifico-congelador KGN39VXBT de Bosch con
materiales convencionales.

Servicios y productos para toda la vida

Nadie conoce mejor los electrodomésticos que el propio fabricante. El Servicio BSH al
Cliente es mucho mas que un servicio de reparacion. Esta al lado del cliente durante
toda la vida util de sus electrodomeésticos. No solo repara, sino que ayuda a sacar el
maximo partido a los productos para que ofrezcan los mejores resultados.

El mantenimiento y cuidado de los productos es clave para su durabilidad, por eso se
ofrecen consejos y trucos para evitar pequefias averias y enviar a nuestros técnicos a
reparar solo cuando sea necesario. Los avances de la tecnologia permiten contar con
las herramientas necesarias para prevenir averias y solucionarlas rapidamente cuando
se producen. Para ello, las personas del contact center son capaces de identificar los
repuestos necesarios para la reparacion de manera que quede solucionado en una
Unica visita, ofreciendo garantia de la reparacién de un afio, y trabajando solo con
repuestos originales. En el caso de las reparaciones realizadas fuera del periodo de
garantia, hay un afio adicional de cobertura para la mano de obray los repuestos.
Ademas, se ofrecen servicios que marcan la diferencia y buscan mejorar la calidad de
vida ofreciendo tranquilidad, como son los contratos de mantenimiento de
electrodomésticos para que siempre estén a punto.
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Estar cerca de los clientes y ser accesibles es otro aspecto de suma importancia para
BSH. Por ello se ponen a su disposicién diversos canales de contacto como: teléfono,
web, chat, WhatsApp y redes sociales. El horario de visitas es amplio y se adapta a las
necesidades del cliente.

La digitalizacién también ha llegado hasta el Servicio BSH al Cliente, donde se dispone
de sistemas avanzados como el diagndstico remoto de electrodomésticos inteligentes.
Esta opcién permite que un técnico se conecte a distancia al aparato para comprobar el
estado de este. En la mayoria de los casos, se pueden solucionar dudas o algunas
incidencias. Los electrodomésticos inteligentes de nuestras marcas incorporan
conectividad a la aplicacion Home Connect, que ayuda a optimizar su rendimiento e
incluso a solucionar problemas potenciales.

El Servicio BSH al Cliente desarrolla también una labor de preventa y venta telefénica
con entrega en 48 horas, aproximadamente. Para ofrecer el mejor servicio y alargar la
vida util del electrodoméstico, BSH garantiza la disponibilidad de repuestos durante al
menos diez afios desde el momento en que un producto deja de fabricarse. Las paginas
web de las marcas ofrecen el disefio en explosion de los productos para que los clientes
puedan localizar facilmente los repuestos que buscan. Pueden acceder a un catalogo
de accesorios para el hogar, y productos de limpieza y mantenimiento exclusivos,
testados y recomendados por las areas de producto.

Y cuando el cliente no queda del todo satisfecho, un equipo profesional de personas
esta a su disposicion para atender y gestionar las reclamaciones que hayan podido
generarse en cualquier momento del ciclo de vida del producto. En 2023, las marcas de
BSH recibieron un total de 3.759 reclamaciones, atendiéndose y resolviéndose al 100%
a lo largo de 2023 y comienzos de 2024. Supone una reduccién del 5,8% con respecto a
2022, afo en el que hubo 3.978 reclamaciones.

Preparacion para la reutilizacion. Recuperacién responsable

Desde 2017, todos los fabricantes e importadores de aparatos eléctricos y electronicos
(AEE) estan obligados, segun el Real Decreto 110/2015 sobre residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos (RAEE), ademas de establecer los mecanismos para que el
residuo se trate adecuadamente en las plantas de reciclado, cuando aun pueda ser
valido para una reutilizacion posterior, a desarrollar los procesos necesarios para que
sea posible. Este proceso pretende, ademas, estimular la creacidon de centros de
reutilizacion y la generacion de empleo en el sector.

BSH Espafia se hace cargo de su responsabilidad como fabricante y esta trabajando a
ritmo firme con las entidades de la asociacion AERESS (Asociacién Espafiola de
Recuperadores de la Economia Social y Solidaria), que se dedican a la reduccién,
reutilizacion y reciclaje de residuos con un objetivo de transformacion social. En esta
linea, se trabaja con estos centros de preparacion para la reutilizacidon, aportando RAEE
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de calidad recuperado por nuestra logistica inversa directamente de los usuarios y les
ofrecemos el apoyo necesario para la reparacién de seguridad y fiabilidad adecuada.

Las asociaciones con las que hemos colaborado durante 2023 han sido:
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En 2023, AERESS ha obtenido el Premio Activistas por el Futuro en la categoria de
Transicion Ecolégica Justa. Estos premios, convocados por el Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030 reconocen asi la labor de AERESS en el tratamiento de
residuos eléctricos y electrénicos (RAEE) para su reutilizacion, logrando con ella la
insercién laboral de colectivos en riesgo de exclusion.

Ademas, BSH Espafia particip6 en 2023 en la Asamblea Anual de AERESS

64



a de calidad

1

Nuestro sistema de gestion de calidad
BSH se basa en la ISO 9001, asi como
en los requisitos internos.

mprometidos con la integracién
‘on objeto de alcanzar la

2

La satisfaccion de nuestros
consumidores (calidad percibida) es
la base de todas nuestras actividades.

3

Todas las actividades estan dirigidas a
la calidad de los productos, servicios
y procesos.

4

El requisito de cumplimiento
(Compliance) y el Cédigo de
Desarrollo de Productos son nuestra
insignia.

5

Global Quality Management (GQM),
es el propietario de la gestion de
calidad.

0

Entendimiento comun de liderazgo y
cooperacion es clave para el éxito de
BSH y esta recogido en “WE LEAD BSH".

v

Son los empleados competentes,
empoderados, comprometidos los
que garantizamos el éxito corporativo
sostenible.

3

Cada empleado de BSH debe
cumplir con la Politica de Calidad y las
Regulaciones.

9

El enfoque orientado a los procesos
nos permite comprender y gestionar
la interaccion y la interrelacion de los
mismos.

10

La mejora continua se basa en el ciclo
PDCA (Plan-Do-Check-Act).

11

Nuestras decisiones se basan en el
andlisis y la evaluacion de los datos,
basados en la evidencia, relaciones
de causa/efecto y efectos no deseados.
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12

Tenemos una larga y excelente
colaboracién con nuestros clientes,
proveedores y partes interesadas.



Todos nuestros productos tienen el marcado CE con el que el fabricante garantiza que
cumple con la legislacion europea que le es de aplicacion en materia de seguridad para
el usuario (seguridad eléctrica, compatibilidad electromagnética, materiales en
contacto con alimentos cuando aplica, restriccidon de sustancias peligrosas-RoHS, entre
otras). Conservamos declaraciones de conformidad de marcado CE firmadas para las
autoridades de inspeccidon de mercado en las que declaramos el cumplimiento con los
requisitos basicos de esas directivas.

La seguridad de nuestro cliente es prioritaria para BSH. Por eso, mantenemos un
canal activo de comunicacién de avisos de seguridad en la web corporativa.

BSH fabrica productos cumpliendo con estrictos mecanismos de control de calidad
basados en la ISO 9001 asi como en requisitos internos adicionales. Esto no significa
que de forma excepcional puedan darse fallos puntuales en algun proceso de
fabricacion. Cuando se identifica algun posible fallo, por pequefio que sea, se activan
los protocolos de seguridad que suponen la reparacién del fallo para que no vuelva a
suceder y se activan campafas de aviso de seguridad para recuperar los productos en
el caso de que sea necesario. Las campafias de avisos de seqguridad que BSH ha
desarrollado a lo largo de los ultimos 10 afios se pueden consultar en la web
https://productsafety.bsh-group.com/es/es/actions

El 81,8% de las ventas de electrodomésticos en 2023 en Espafia se realizaron a través de
las tiendas fisicas de la distribucién tradicional (grandes superficies, tiendas de
electrodomésticos, estudios de cocina, etc.) y el 18,2% restante, a través de sus paginas
web. El peso de la venta online ha aumentado un 1,7% con respecto al afio 2022.

Los distribuidores son un nexo clave entre fabricantes y consumidores. Facilitar la
comunicacion y las gestiones que el distribuidor realiza con BSH es importante para
poder prestar un buen servicio. Para ello, cada distribuidor tiene asignado un gestor
personal especializado y formado para dar el mejor servicio en las diferentes fases
(gestion de pedidos, informacién, gestidon de incidencias, cobros...) y segun sus
necesidades. Ademas, disponemos de tecnologia y herramientas en constante
desarrollo, que permiten incrementar la agilidad de estas gestiones, la disponibilidad
para poder realizarlas y obtener informacién de forma mas eficiente.

Mantener un didlogo adecuado con los distribuidores es fundamental para el negocio y
para trasladar convenientemente la oferta de nuestros productos y servicios al
consumidor. En el afio 2023 se mantuvo una gran relacion presencial con la
distribucidn. Se organizaron 98 eventos con 1.116 clientes. Gracias a esas jornadas de
trabajo conjuntas, visitas a nuestras fabricas y escuelas de cocina, conseguimos
fomentar y estrechar la relaciéon comercial.
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La proximidad de nuestra cadena de proveedores es clave para reaccionar con la
agilidad requerida a las necesidades de nuestros clientes. En BSH somos muy
conscientes de ello y es por esto por lo que, aproximadamente el 41% del volumen de
compra de componentes y el 90% del volumen de compra de servicios, maquinaria 'y
material no productivo de BSH Electrodomésticos Espafia fue adquirido, en 2023, a
proveedores espafioles.

Ademas del beneficio para los clientes en términos de servicio, esta colaboracion con la
red empresarial proxima tiene efectos positivos en la economia del entorno mas
cercano. Se estima que, por cada empleo existente en un fabricante de producto
terminado, se generan entre 2-3 empleos en su cadena de proveedores directos, y
entre 5y 10 en el conjunto de la cadena de suministro. Esto permite hacernos una idea
del impacto de nuestra actividad en las regiones en las que tenemos factorias.

Otro aspecto clave para el futuro en el que se ha trabajado este afio junto con nuestros
proveedores ha sido la reduccidn del impacto medioambiental de nuestras operaciones
con el objetivo de neutralizarlo. Para ello, seguimos incrementado el contenido
reciclado a lo largo de toda la cadena de valor de nuestros productos, desde los
materiales que usamos hasta los necesarios para su exposicion en el punto de venta.
Uno de los mejores ejemplos es el uso de resinas para componentes plasticos de
nuestras placas de induccidon. Tenemos homologadas fuentes alternativas de material
reciclado para el 80% del consumo de polipropileno de la fabrica de induccién.
Actualmente, el 27% del total de las resinas utilizadas en BSH Espafia para todas las
gamas de producto tiene una fuente alternativa reciclada.

Durante 2023, hemos continuado nuestro progreso en el desarrollo de fuentes de
origen reciclado, desarrollando proveedores para el 20% de Polipropileno restante, con
el objetivo de llegar a alcanzar el 100% de fuentes recicladas para Polipropileno (PP) y
Poliamida (PA). Ademas, hemos logrado encontrar una fuente reciclada, actualmente
en proceso de homologacion, para PAy PPS. Estos tres proyectos adicionales nos
permitiran conseguir que el 52% de las resinas que incorporamos en nuestros
electrodomeésticos y casi el 100% del Polipropileno tengan fuentes de suministro
alternativas recicladas.

Existen muchos otros ejemplos que ponen de manifiesto esta sensibilidad para
conseguir la reduccion de CO,, utilizar material reciclado y conseguir la reciclabilidad
del producto terminado. Para reducir el 15 % de nuestras emisiones de Alcance 3,y en
linea con la iniciativa lanzada en 2021, contactamos con nuestros proveedores para
buscar soluciones que minimicen la huella de carbono en sus procesos productivos. De
este modo, somos una empresa tractora en toda nuestra cadena de valor, incluyendo a
nuestros proveedores.

En nuestra busqueda por reducir las emisiones de CO, en nuestras cadenas de
suministro, hemos solicitado a nuestros proveedores que compartan y mejoren su
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desempefio climatico a través del Carbon Disclosure Project (CDP) y que se
comprometan con los objetivos de reduccion de CO, establecidos por la Science Based
Targets initiative (SBTi). Estos esfuerzos se consideraran en nuestras decisiones de
compra.

BSH, en su gestion de la cadena de suministro, sigue el principio de sostenibilidad,
ademas del manejo responsable de recursos, incluyendo el sistema de gestion
medioambiental y energético.

Cédigo de conducta

Los proveedores de BSH deben cumplir desde hace afios el requisito basico de aceptar
y cumplir con el Cédigo de conducta de BSH para proveedores si quieren trabajar con la
compafia. Mas de un 90% de los proveedores actuales han firmado la adhesién a dicho
codigo y aquellos que no lo han hecho han debido certificar, con los debidos
documentos, su compromiso con los puntos recogidos en el mismo.

El Cédigo de conducta incluye la prohibicidn de realizar trabajos forzados y explotacion
de menores, ademas de no acosar o discriminar a sus trabajadores por el color de su
piel, raza, nacionalidad, grupo social, posible discapacidad, orientacién sexual,
conviccion politica o religiosa, asi como su género o edad. Ademas, el proveedor esta
obligado a asegurar un ambiente de trabajo sequro y saludable, a fin de prevenir
accidentes y lesiones, y a respetar los derechos legales de sus trabajadores a la libertad
de asociacidn y negociaciones colectivas.

El Codigo de conducta incluye los siguientes aspectos:

e Proteccion contra el desalojo y la privacion de tierras

e Preservacion de los fundamentos naturales de la vida
e Proteccion del clima

e Prohibicién de sustancias preocupantes

e Manejo ambientalmente racional de desechos

e Lavado de dinero

o Competicidn justa

e Regulaciones aduaneras y de control de exportaciones
e Proteccion de datos y seguridad de datos

BSH, ademas de exigir la firma de esta declaracién de compromiso, realiza controles a
los proveedores partiendo de los 20 puntos del Codigo de conducta dentro de sus
auditorias de responsabilidad social corporativa, entre los que se incluyen cuestiones
sociales, laborales y medioambientales.
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Durante el proceso de homologacién como proveedores de BSH, todos los proveedores
de productivo deben acreditar estar certificados en responsabilidad social corporativa
(CSR) o pasar la consecuente auditoria con uno de los partners acreditados por BSH
para tal fin.

Las auditorias para los CSR se gestionan desde la organizacion global de comprasy,
dependiendo del riesgo con el que se haya valorado al pais segun la WGI (Wordlwide
Governance Indicators), al proveedor se le hace, o bien una auditoria presencial con
alguna de las agencias certificadoras con las que trabaja BSH, o bien se le pide que
rellene un self-assessment que posteriormente evalua el equipo de compras global.
Adicionalmente a los criterios de la WGI, BSH ha decidido, en funcién de su experiencia,
que, desde el 2023, a los proveedores de Estados Unidos y de Espafia, también se les
hara un self-assessment en lugar de la auditoria presencial.

Ademas, durante el afio pasado, se realizaron 19 auditorias de sistema y proceso, de las
cuales, 12 tuvieron un buen resultado y las otras 7 no llegaron a la puntuacion
necesaria para poder ser proveedores de BSH.

Posteriormente, durante la relacién comercial con BSH, los proveedores deben
acreditar periédicamente la revalidaciéon de sus certificados o someterse
periédicamente de nuevo a auditorias por los mismos partners.

Practicas anticorrupcién

BSH ha implantado un proceso para verificar la integridad de los socios comerciales en
términos de riesgo de corrupcion y blanqueo de capitales, denominado CASA
(Customer and Supplier Approval). Todos los socios de negocio de BSH deben ser
verificados antes de establecer una nueva relacion comercial. Socios de negocio son
clientes, proveedores, proveedores de servicios logisticos, asi como los partners del
servicio al cliente. El proceso CASA ayuda a los responsables de BSH a identificar
riesgos relevantes de compliance antes de establecer las relaciones comerciales.

Informacion sobre sustancias criticas

Ya en la fase de disefio de nuestros productos, nos aseguramos de evitar las sustancias
controvertidas y apostamos por el uso de materiales respetuosos con el medio
ambiente. Todos los electrodomésticos fabricados por BSH estan hechos con agentes
espumantes, espumas aislantes y refrigerantes libres de gases halogenados. En su
lugar, utilizamos gases respetuosos con el medio ambiente que han sido probados en
laboratorios durante afios, como los hidrocarburos ciclopentano, isobutano y propano.

El objetivo de nuestra politica medioambiental ha sido siempre eliminar las sustancias
especialmente criticas en la cadena de suministro lo antes posible como medida de
precaucion. Para abordar este reto, realizamos una investigacién propia y trabajamos
de manera estrecha y constante con los proveedores. Estos estan obligados en virtud
del Articulo 33 del Reglamento REACH a proporcionar informacién sobre sustancias
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altamente preocupantes en sus productos, que se encuentren en la lista de candidatas
y que estén presentes en una concentracion superior al 0,1% de peso en los productos.

La informacion para los consumidores segun el Reglamento REACH (CE) n° 1907/2006
esta siempre disponible y actualizada en nuestra web. Si los electrodomésticos se
utilizan y eliminan como corresponde, sus sustancias inherentes no plantean ninguin
riesgo para la salud y el medio ambiente.

Eficiencia energética

En la decisidon de proveedores y compra de equipos e instalaciones se tiene en cuenta el
criterio de eficiencia energética. BSH Espafia ha establecido e implementado criterios
para la evaluacion del consumo energético de las instalaciones durante el proceso de
compra de productos, equipos y servicios de los cudles se espera que tengan un
impacto significativo en el consumo de energia de la companiia. Los posibles
proveedores son informados previamente de que el criterio energético es un criterio de
decision a la hora de la adquisicién del bien o servicio. De esta manera, se contribuye a
desarrollar nuestro compromiso con la eficiencia energética establecida en nuestra
politica energética y medioambiental.

Durante 2023, hemos dado un paso significativo hacia la sostenibilidad al analizar la
huella de carbono de nuestros proveedores, con el objetivo de reducir dicha huella'y
promover practicas sostenibles en nuestra cadena de suministro. Se han presentado
propuestas de mejora en colaboracién con nuestros proveedores para actualizary
monitorizar los consumos de sus procesos e instalaciones, con el fin de reducir su
consumo energético. Aunque estas propuestas aun no se han implementado,
demuestran nuestro compromiso continuo con la sostenibilidad y la eficiencia
energética.

Diligencia debida en la cadena de suministro

El 1 de enero de 2023 entr6 en vigor una ley alemana de debida diligencia corporativa
en la cadena de suministro. El Grupo BSH ha implementado un programa integral de
diligencia debida para garantizar que todos los proveedores cumplan con los
estandares éticos y legales.

La compafiia ha desarrollado un sistema de gestién de riesgos para identificar abusos
de los derechos humanos e impactos medioambientales en la actividad de sus
proveedores. Anualmente, se realiza un analisis de riesgo en el que se analiza toda
nuestra cadena de valor para las diferentes unidades de negocio y en base a estos
resultados se desarrollan medidas preventivas. En el caso de que se encuentre alguna
irregularidad o abuso por parte de cualquier integrante en nuestra cadena de valor,
inmediatamente se toman medidas correctivas.

La empresa trabaja activamente para garantizar que todos los productos y
componentes se obtengan y produzcan de manera responsable y sostenible.
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Informacion sobre minerales de conflicto

Los minerales en conflicto son minerales que se extraen en areas afectadas por
conflictos armados y violaciones de los derechos humanos. Estos minerales, como el
tantalio, el estafio, el tungsteno y el oro, a menudo se encuentran en productos
electrénicos.

Grupos militares controlan estos recursos en determinadas zonas y su comercializacion
les permite financiar sus actividades. Para evitar esto, BSH trabaja en estrecha
colaboracién con sus proveedores para asegurar la trazabilidad de los minerales
utilizados en sus productos y garantizar que provengan de fuentes responsables y
libres de conflictos.

Ademas, BSH se apoya en iniciativas internacionales, como la Iniciativa de Minerales
Responsables (RMI, por sus siglas en inglés), para promover la transparencia y la
responsabilidad en la cadena de suministro. Para ello, sequimos sus directrices de
actuacion y utilizamos sus modelos de informes, reconocidos por organismos oficiales,
para solicitar informacion a nuestros proveedores en busca de fundidores certificados
segun los estandares de la RML.

La tasa de certificacidn entre los fundidores es del 92% para el tantalo, del 83% para el
tungsteno y del 84% para el estafio. El 80% de las fundiciones de oro estan certificadas.

BSH Espafia dispone de la plataforma Supplier Portal, disponible en la web de la
compainiia, en la que los proveedores pueden realizar diversas acciones relacionadas
con el suministro. El objetivo es incorporar mas prestaciones, como que el proveedor
pueda aportar documentacion en el portal.

Existe un canal electrdénico de intercambio de informacidn para planificaciones de
entregas EDI (Electronic Data Interchange), a través del cual accedieron mas del 45% de
los proveedores en 2023. Y se dispone de una plataforma para la realizacion de
concursos de adjudicacion digital de contratos.

Durante 2021, se inici6 la implantacion en Espafia del programa Procurement 4.0. Es
una de las lineas de actuacion estratégicas del area de compras a nivel mundial. Da
forma a los futuros procesos de compras y los sistemas. Se focaliza en todas las
actividades relacionadas con los procesos de compra e incluye una plataforma de
colaboracién para la integracién de procesos tanto con los partners internos como con
proveedores, apostando por la automatizacion. De esta manera, se pretende que toda
la informacidn y los datos estén disponibles de una manera rapida y facil para acelerar
los procesos de compra y hacerlos de manera mas eficiente y transparente. Esta
integracion de datos e informacion permitira trazar de una manera mas eficaz el
cumplimiento de los requisitos de compliance, legales y de sostenibilidad, asi como
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generar una comunicacion mas agil y transparente con nuestros proveedores. La
implantacion se esta completando de manera modular.

Dentro de este programa Procurement 4.0, se inicié en 2022 la implantacién de Coupa
como plataforma para la gestion del gasto en las categorias indirectas. Coupa permite
una unica solucién para las compras y da mas transparencia en el proceso, tanto desde
la perspectiva del solicitante, como del comprador y del proveedor. Gestionamos todo
el ciclo de vida de los contratos, desde la creacién, pasando por la colaboracion, la
negociacion, la firma electrdnica, el almacenamiento y la operativa de los contratos con
el mddulo de contratos de Coupa. En 2023, se finalizé la implantacion del médulo de
sourcing, se realizaron las formaciones a los compradores, y se comenzd con su uso. En
2023, han sido adjudicados, usando esta plataforma, proyectos por un total de 15
millones de euros en 34 licitaciones. Durante 2023, se sigui6 con la implantacion de la
plataforma Jaegger para las compras de material productivo. En una primera fase, se
han incluido los procesos de peticion de ofertas y asignacion, y en los préximos meses
se le iran afladiendo distintos modulos.
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Transparencia
y buen

gobierno

.I PAZ, JUSTICIA Las sociedades con transparencia y buen gobierno son las que
;{g’:g&”c"’"fs cuentan con instituciones fiables y responsables, que respetan los
derechos humanos y a sus ciudadanos cuentan con libertades y
condiciones basicas para vivir en dignidad y paz y estabilidad, para
ejercer sus derechos en igualdad.

La corrupcion es un impedimento estructural para la proteccion de los derechos
humanos, ademas puede aumentar los costes, impedir la inversién extranjera y
generar riesgos legales y de reputacion. El sector privado tiene un rol claro en la
consecucion del objetivo 16, incorporando el respeto a los derechos humanosy
procesos de transparencia en la organizacién, evitando cualquier forma de violencia en
su cadena de suministro e impulsando el estado de derecho en aquellos paises en los
que opere.

De las metas establecidas para lograr el cumplimiento del ODS numero 16, BSH con su
actividad explicada en este capitulo, ejerce un mayor impacto en las siguientes:

16.4 De aqui a 2030, reducir significativamente las corrientes financieras y de
armas ilicitas, fortalecer la recuperacién y devolucion de los activos robados y
luchar contra todas las formas de delincuencia organizada.

16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas.

16.b Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del
desarrollo sostenible.
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Gobierno Corporativo

El 6rgano de administraciéon de BSH Electrodomésticos Espafia, S.A. es una persona
juridica, concretamente la sociedad del Grupo BSH "BSH Finance and Holding GmbH",
actuando como persona fisica representante de dicho administrador unico: D. Christian
Prenzel.

Gerencia de BSH Electrodomésticos Espaia

Fernando Gil Maurizio/Bernardi José Juste

Director General Director del Area Econémica Director de Tecnologia y
Operaciones

Organizacion de Comités

BSH Espafia dispone de una serie de comités, con responsabilidades de estrategia,
representacion y gestion, y diferente frecuencia de reunién.

Comité de Gerencia

Se celebra entre 2y 4 veces al mes, y en él, se toman decisiones referentes a BSH
Espafia al mas alto nivel. Se rige por las normas de funcionamiento del Comité de
Gerencia en BSH Electrodomésticos Espafia, S.A. en el marco de la Politica Global de
Gobernanza del Grupo BSH. Su cometido abarca todos los asuntos corporativos,
incluida la sostenibilidad y otros aspectos de relevancia en la gestién de la compafiia.
Con esta finalidad, se revisan de forma permanente areas y proyectos, se toman
decisiones sobre los mismos, se establece opinidn y criterios sobre los asuntos que
pueden afectar a la compafiia y se difunde la informacion al resto de la organizacion a
través de los canales adecuados. Los participantes son el director general, el director
del drea econdmicay el director de tecnologia y operaciones de BSH Espafia, a quienes
se unen regularmente los miembros de una o varias direcciones invitadas para la
revisién de cada tema.
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Foro de informacion

Reunion en la que participan los directores de todas las areas de la empresa, y en la
gue se comparte informacion transversal y relevante de la compafia.

Comité SM (Sales & Marketing)

Es el comité mensual en el que se revisan y toman decisiones relacionadas con el area
comercial de la compafiia, fijando acciones y politicas concretas. En él participan los
directores y responsables de primer nivel de areas englobadas en el area comercial y
parte del area econémica.

Comité Econdmico

En este comité se revisan y toman decisiones relacionadas con el drea econémicay con
servicios generales de la compafiia. En él participan los directores y responsables de
areas englobadas en el area econémica y se reune una vez al mes.

Comité Técnico

Es el comité en el que se revisan las actividades del area técnica e industrial de la
compafia, revisando los proyectos transversales mas importantes y definiendo
criterios comunes de actuacion a toda el area. En él participan los directores de las
fabricas y desarrollo, recursos humanos y control econdmico y se reldne una vez cada
dos meses.

Comité de Defensa Corporativa

El Comité de Defensa Corporativa se constituy6 en 2014 y reporta directamente al
organo de administracion de BSH Espafia (administrador Unico) a quien informa
directamente de sus actividades. Este comité es el maximo responsable del sistema de
prevencion penal dentro de la compafia. Este comité asume las funciones de velar por
la aplicacién de los principios y valores que rigen la actividad de BSH Espafia,
principalmente recogidos en las Directrices de Conducta empresarial del Grupo BSH,
asi como en la Politica de Cumplimiento y Prevencién de Riesgos Penales de BSH
Espafia.
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BSH desarrolla su actividad conforme a los requerimientos legales, sociales y
medioambientales pertinentes.

Para respaldar los principios corporativos y las obligaciones de BSH segun el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, las Directrices de Conducta Empresarial del Grupo BSH
actuan como un cddigo de conducta obligatorio legal y ético de la compafiia. Ademas
de las directrices propias, BSH particip6 en la creacién y redaccion del Cédigo de
Conducta del Comité Europeo de Fabricantes de Electrodomésticos (APPLIA) que firmé
en el afio 2005.

Las Directrices de Conducta Empresarial establecen los principios de actuaciéony
normas vinculantes para una conducta empresarial responsable por parte de los
empleados del grupo en todo el mundo, tanto en el ambito interno como en el trato
con terceros, particularmente con clientes y proveedores. Estas directrices también
recogen explicitamente un punto sobre conflictos de interés y como deben ser
valorados. Ademas de exigir su conocimiento y aceptacion por parte de todos los
empleados del Grupo BSH, se realiza formacion periddica y sensibilizacion especifica al
respecto.

Existe a disposicidn de los empleados de BSH y de terceros un canal de
comunicaciones y denuncias que posibilita la comunicacién de consultas y denuncias
respecto a potenciales infracciones o incumplimientos de las Directrices de Conducta
Empresarial o relacionadas con el sistema de prevencidn de riesgos penales. El Comité
de Defensa Corporativa de BSH Espafia es quien se encarga de gestionar dichas
consultas y denuncias.

BSH Espafia cuenta con una Politica de Cumplimiento y Prevencion de Riesgos
Penales de obligado cumplimiento que constituye la base fundamental del
cumplimiento normativo y penal de BSH estableciendo criterios y pautas de actuacién
para el desarrollo de una conducta profesional, responsable, eficiente y enfocada a la
excelencia e integridad, conforme a los principios de las Directrices de Conducta
Empresarial.

Ademas, con las Directrices de Conducta Empresarial y la Politica de Cumplimiento y
Prevencién de Riesgos Penales, BSH pretende salvaguardar los derechos humanos y
evitar riesgos, por lo que los mecanismos de prevencion y control establecidos velan
por ello.

Plan de formacién corporativa en Compliance 2023

BSH Espafia imparte regularmente formacion obligatoria en compliance y prevencion
penal tanto online como presencial a sus empleados.
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En 2023, integrando el plan de formacidon de compliance, se impartieron los siguientes
cursos tanto planificados como ad-hoc:

« Directrices de Conducta Empresarial y Politica de Cumplimiento y Prevencion de
Riesgos Penales de BSH Espafia.

e Cursos avanzados en defensa de la competencia, anticorrupcion, prevencion del
blanqueo de capitales.

e Proteccion de datos y seguridad de la informacion.

e Recomendaciones legales en el trabajo con contratas.

e Prevencién de riesgos de fraude.

e Formacion en compliance a la mano de obra directa.

Estos cursos se desarrollaron en versién online o en modo presencial y virtual en
funcion del tipo de curso y del publico objetivo. En 2023, se impartieron mas de 4.000
horas de formacién en esta materia.

Los miembros del Comité de Defensa Corporativa contindan con sus actividades de
formacién y actualizacién permanente sobre prevencién penal, compliance y
gobernanza, participando en diversos cursos formativos y foros de expertos.

En el afio 2023 se ha continuado con la difusidn y promocion de la iniciativa Compliance
Dialogue. Se trata de un dialogo obligatorio para todos los empleados del Grupo BSH y
debe ser realizado como minimo una vez al afio en el marco de las reuniones regulares
de trabajo. Esta iniciativa tiene como objetivo sensibilizar, crear cultura de
cumplimiento, resolver consultas y revelar posibles riesgos, por tanto, también en el
ambito de la prevencion de delitos.

Todos los empleados del Grupo BSH deben participar en una conversacion con su
responsable sobre uno o varios temas relacionados con compliance. Por ejemplo, cdmo
prevenir la corrupcién, el blanqueo de dinero, combatir el fraude, actuar en defensa de
la libre competencia o resolver dudas relacionadas con las Directrices de Conducta
Empresarial del Grupo BSH.

El Comité de Defensa Corporativa y la Local Compliance Officer de BSH Espafia estan a
disposicidon de los empleados y responsables de BSH para su asesoramiento, apoyo y
eventual involucracion durante el desarrollo del Compliance Dialogue.

El Canal de Comunicaciones y Denuncias de BSH Electrodomésticos Espaiia

BSH Espafia se ha dotado de diversos mecanismos de reporte y comunicacion

interna. Por ello, eventuales consultas, observaciones y denuncias de los empleados en
materia de prevencién penal podran cursarse a través de diferentes canales, que van
desde el simple reporte al superior jerarquico hasta la comunicacion verbal o escrita
(por email, por ejemplo) dirigida a cualquiera de los miembros del Comité de Defensa
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Corporativa, asi como a través del Canal de Consultas y Denuncias del Grupo BSH,
Trust&Tell.

En cualquier caso, todo empleado de BSH Espafia tiene la obligacidn de utilizar
inmediatamente cualquiera de estos canales cuando tenga dudas sobre el
cumplimiento de las normas internas o legislacién vigente, o tenga conocimiento de
comportamientos individuales, colectivos o actividades que concurran en el contexto
de las operaciones de la compafiia que puedan suponer una contravencion de su
contenido.

A través del Canal de Comunicaciones y Denuncias de BSH Espafia, cualquier empleado,
proveedor o cliente-distribuidor puede comunicar de forma totalmente confidencial y
andnima aquellas situaciones irregulares que puedan conocer, asi como plantear las
dudas o consultas sobre cumplimiento normativo y prevencién de delitos que necesiten
resolver.

A través de este Canal de Comunicaciones y Denuncias se pueden detectar las
siguientes irregularidades que podrian poner en riesgo a la compafiia y a sus
empleados:

e Incumplimiento de los Principios Corporativos de BSH

¢ Incumplimiento de las Directrices de Conducta Empresarial del Grupo BSH

e Incumplimiento de la Politica de Cumplimiento y Prevencién de Riesgos Penales
de BSH Espafia

Los empleados, proveedores y clientes-distribuidores de BSH Espafia que tengan
indicios o sospechas de la comisién de un delito, o alguna infraccién de compliance,
pueden ponerlo en conocimiento del Comité de Defensa Corporativa por medio del
Canal de Comunicaciones y Denuncias.

Puedes acceder al Canal de Comunicaciones y Denuncias
de BSH Espafia escaneando el siguiente codigo BIDI:
https://canres.page.link/VQ7P

Ademas, y sin perjuicio de otras vias existentes en la organizacion para
consultar o denunciar practicas contrarias a la normativa de BSH Espafia y
del Grupo BSH, el Comité de Defensa Corporativa ha dispuesto la siguiente
direccion de email a tales efectos:
zgz-comite-defensa-corporativa@bshg.com

Toda consulta, observacién o denuncia en materia de prevencién penal debera
terminar siendo gestionada por el Comité de Defensa Corporativa en los términos
descritos en esta politica y desarrollados en el Estatuto de Prevencién Penal.
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En cualquier caso, la compafiia velara para que los canales de comunicacion con el
Comité de Defensa Corporativa constituyan un medio seguro, dotado de las medidas
requeridas por la normativa espafiola sobre proteccion de datos, que garanticen la
confidencialidad y el anonimato de la identidad de quienes hagan uso de ellas, y que no
se adopten represalias contra ellos cuando los utilicen de buena fe.

El Grupo BSH tiene instaurada una metodologia para homogeneizar la ejecucion del
control interno de la compafia (ICS) basado en un enfoque especifico de prevencion de
riesgos en todas las areas de la empresa.

En particular, existen una serie de controles dentro de ICS que se realizan, documentan
y revisan anualmente siguiendo el proceso establecido para ello en funcién de la matriz
de riesgos elaborada corporativamente.

A nivel local, como consecuencia de la modificacion del Cédigo Penal, que supuso una
ampliacién del catalogo de delitos aplicables a las personas juridicas, en BSH Espafia se
realizé a finales de 2015 una evaluacion exhaustiva sobre los potenciales riesgos
penales de la compafiia. En el afio 2022, se volvio a llevar a cabo una nueva evaluacién
de los posibles riesgos penales de la compahfia.

Fruto de dicha evaluacién, BSH Espafia cuenta con una matriz de riesgos penalesy
controles establecidos al efecto en la organizacién, en la que figuran, priorizados en
funcién de su impacto y probabilidad de ocurrencia, cada uno de los delitos,
susceptibles de ser cometidos por una persona juridica, contemplados en el cédigo
penal.

La Politica Anticorrupcién del Grupo BSH tiene como objetivo proporcionar a los
empleados de BSH Espafia indicaciones precisas respecto a la concesidn/aceptacion de
regalos y beneficios para/de terceros externos a BSH Espafia. Esta politica determina
qué es aceptable y qué no por parte del Grupo BSH. También incluye una visién general
de los riesgos desde la perspectiva de las leyes anticorrupcion y sirve de orientacion
para la toma diaria de decisiones.

La Politica Anticorrupcion del Grupo BSH y su suplemento local valido para Espafia
regulan también las donaciones benéficas y los patrocinios. BSH Espafia realiza
donaciones con fines de interés social. Las solicitudes deben proceder siempre de
entidades sin animo de lucro. Las solicitudes de particulares deben ser desestimadas.
En materia de donaciones, se deben cumplir las directrices internas de BSH. De dicha
politica se derivan una serie de procedimientos y controles documentados para la
vigilancia y aprobacién de donaciones y patrocinios.

La comunicacidn global de la Politica Anticorrupcion se lleva a cabo a través de
formacién online y presencial especifica para grupos definidos con criterios de
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aproximacion al riesgo (funciones de compras, ventas, contacto con funcionarios
publicos). Ademas, se imparte formacion en prevencién penal para todos los puestos
de responsabilidad de BSH Espafia, incluyendo la prevencion de delitos de corrupcion.

Las nuevas incorporaciones a BSH Espafia reciben informacidn basica a través del plan
de acogida que incluye la Politica de Cumplimiento y Prevencion de Riesgos Penales 'y
las Directrices de Conducta Empresarial. En un plazo de 6 meses, dichas nuevas
incorporaciones deberan recibir formacion especifica en Compliance correspondiente a
su grupo, por ejemplo: anticorrupcién en el caso de tratarse de funciones con alto
riesgo, funciones de gerencia o gobernanza.

El 100% de los miembros de la gerencia, comité de direccién y todos aquellos
empleados con una cuenta de correo electrénico de BSH, aproximadamente 1.800
empleados, han recibido comunicacién sobre las politicas y procedimientos
anticorrupcion de la organizaciéon, comprometiéndose a su cumplimiento.

En los contratos con proveedoresy, en muchos casos con clientes, se incluye una
clausula de adhesion a las Directrices de Conducta Empresarial y a la Politica de
Prevencion Penal de BSH Espafia como clausula de cumplimiento normativo.
Adicionalmente, los contratos con proveedores incorporan como anexo el Coédigo de
Conducta para proveedores del Grupo BSH.

La Politica de Grupo de Prevencién del Blanqueo de Capitales y su suplemento

local valido para BSH Espafia establecen los requisitos minimos relativos a los riesgos a
nivel del Grupo BSH a la hora de gestionar socios comerciales u operaciones que se
sospeche puedan estar vinculadas al blanqueo de capitales. Estos requisitos se
establecen para impedir que se utilice indebidamente al Grupo BSH y a sus empleados
para blanquear capitales, financiar el terrorismo u otros delitos. Esta politica detalla lo
establecido en las Directrices de Conducta Empresarial de BSH y es de obligado
cumplimiento por todos los empleados de BSH en el marco de sus obligaciones 'y
responsabilidades.

Por otra parte, se lleva a cabo el proceso CASA (Customer and Supplier Approval)
para la debida diligencia en términos de prevencion de la corrupcién, antes de
establecer cualquier tipo de relacién comercial con un nuevo socio de negocio.

En cuanto a proteccion de datos, BSH Espafia vela por el cumplimiento de la normativa
vigente, tanto a nivel local como europeo. En 2023, BSH Espafia no ha tenido ninguna
reclamacion por protecciéon de datos ni pérdida o robo de los mismos.

Riesgos ambientales
La gestion ambiental esta basada en el analisis de riesgos, tal como se indica en la
norma ISO14001. Priorizamos nuestras actuaciones, basandonos en la evaluacion de

probabilidad y gravedad y disponemos de planes de emergencia cuyo objetivo es
reducir el riesgo de impactos ambientales adversos.
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Crecimiento
econdmico y empleo

sostenido, inclusivo
y sostenible

i a El sector privado tiene un rol claro en la consecucion de este objetivo,
vl ya que es un actor principal para el crecimiento econémico y la

creacion de puestos de trabajo. Pretende conseguir un crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible que beneficie a todas las
personas por igual y no perjudique el medioambiente.

i

Esto solo podra conseguirse creando empleo decente para todas las personas,
especialmente para mujeres, jovenes y otros grupos en situacién de vulnerabilidad,
erradicando practicas como el trabajo forzoso e infantil e impulsando el
emprendimiento y la innovacion tecnologia. Solo asi se conseguira generar pleno
empleo de calidad e incrementar el bienestar de la poblacion.

Asi, desde BSH se establecen medidas para garantizar condiciones dignas de empleo,
tanto a sus trabajadores directos como a través de sus cadenas de suministro,
erradicar practicas que pongan en peligro los derechos laborales, fomentar la
contratacion de nueva mano de obra, teniendo en cuenta a grupos en situacion de
vulnerabilidad e incrementar la productividad econémica, a través del impulso de la
[+D+i, la tecnologia y el emprendimiento.

De las metas establecidas para lograr, el cumplimiento del ODS numero 8, BSH con su
actividad explicada en varios capitulos de este Informe, ejerce un mayor impacto en las
siguientes:

8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econémica mediante la
diversificacion, la modernizacion tecnolégica y la innovacion, entre otras cosas
centrandose en los sectores con gran valor afladido y un uso intensivo de la
mano de obra.
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8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacién de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las
microempresas y las pequefas y medianas empresas, incluso mediante el
acceso a servicios financieros.

8.4 Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccién y el consumo
eficientes de los recursos mundiales y procurar desvincular el crecimiento
econdmico de la degradacion del medio ambiente, conforme al Marco Decenal
de Programas sobre modalidades de Consumo y Produccion Sostenibles,
empezando por los paises desarrollados.

8.5De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor.

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y
sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

BSH, once anos siendo Top Employer Espana

.r < -
o ESPANA
SPAIN

EMPLOYER ) 2023

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

Hemos sido certificados como Top Employer Espaiia 2023 por undécimo afio
consecutivo, por ofrecer un excelente entorno de trabajo centrado en las
personas.

Para obtener la certificacion, Top Employer Institute analiza las iniciativas de gestion de
personal en 6 dominios que abarcan mas de 400 practicas de desarrollo de las
personas divididos en 20 asuntos.

Las categorias en las que hemos obtenido mayor valoracion son: estrategia de la
compafia, propdsito y valor, employer branding, adquisicién y acogida del talento y
aprendizaje y desarrollo continuo.

Para BSH, es clave ofrecer un excelente entorno en el que las personas puedan
desarrollar su potencial y talento, generando trabajo y empleo de valor. Esta
certificacién acredita el esfuerzo de la compafiia por mejorar constantemente las
condiciones de empleo y evolucionar como empresa atractiva para trabajar.
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~-< QUIEN nos certifica?

EMPLOYER

¢Que es ser Top Employer?

Es el reconocimiento por la mejora
constante del entorno de trabajo

Top Employers Institute desde hace mas de 30 anos es la autoridad global que valida,

certifica y reconoce las mejores condiciones para los empleados.
En Espana so6lo un poco mas de 100 empresas cuentan con este certificado.

o :QUE CATEGORIAS se valoran para certificarnos?

Link que informa como certificarse:

https:/ /www.top-employers.com/es/how-we-certify/

W

Dirigir
1. Estrategia de negocios

2. Estrategia de personal

Estructurar

1.
2.

Organizacion y cambio
RRHH digital

#

Atraer
1. Marca empleadora

2. Adquisicion de talento

¢En qué DESTACAMOS?

Estrategia de la compania

Proposito y valor

Employer branding

3. Liderazgo L 3. Entorno de trabajo 3.  Acogida
Desarrollar o Comprometer Conectar
1. Desempefo 1. Bienestar 1. Valores
2. Carrera 2. Participacion 2. Etica e integridad @
3. Aprendizaje 3. Recompesas/ reconocimiento 3. Diversidad -
- 4, Off-boarding 4, Sustentabilidad J
\. N\

Adquisicion y acogida del talento
Aprendizaje y desarrollo continuo

El empleo en BSH Espaiia

Politica de contratacion

La politica de contratacion de la compaiiia distingue entre empleados directos de
produccion y empleados indirectos o staff.

Los convenios colectivos acordados entre representantes legales de la direccién y de
los trabajadores comprenden normas sobre el uso de los modelos contractuales
legales, los periodos de prueba y el preaviso de cese, y el uso de contratacién externay
de empresas de trabajo temporal. En cuanto a empleados directos de produccion, los
convenios establecen ciertas pautas, causas y férmulas de distribucion entre plantilla
fija, a tiempo completo o parcial, y plantilla temporal, todo ello en base a necesidades

de la produccion y del mercado.
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La organizacién del didlogo social se basa en la negociacidn colectiva. En cada centro
de trabajo existe un convenio colectivo negociado con los representantes de los
trabajadores de los centros. Para asuntos transversales, como el plan de igualdad, el
plan de formacidn o el teletrabajo, se trata a nivel de empresa, implicando a los
representantes de todos los centros de trabajo y organizaciones sindicales
representadas. En 2023, las comisiones de igualdad y formacion han mantenido
reuniones para seguir trabajando en esas areas, destacando la actualizacion del
protocolo de acoso y la recopilacién de medidas especificas para el colectivo LGTBL.

Todos los trabajadores estan cubiertos por convenio colectivo, ya sea de empresa
(el 99,7%) o sectorial. En 2023, se han renovado los convenios de la oficina y el
almacén central del Servicio BSH al Cliente; de ciertas zonas del Servicio BSH al Cliente;
de la ubicacion, fabrica y centro de desarrollo de Esquiroz y de la ubicacién, fabricay
centro de desarrollo de Santander. También se ha negociado la renovacion del
convenio para las ubicaciones, fabricas y centros de desarrollo de Montafiana y La
Cartuja.

La organizacién del tiempo de trabajo en BSH Espafia se recoge en los convenios
colectivos que la empresa negocia con los representantes de los trabajadores en cada
centro de trabajo. La organizacidn del tiempo responde a la actividad desarrollada en
cada centro, con cuatro tipos: desarrollo y fabricacion, almacenaje, venta y oficinas y
reparacién. En cada uno de los mismos se regula directamente o por remision a
normas internas de la empresa, y atendiendo a necesidades organizativas y de
conciliacién laboral y personal, lo siguiente:

* La jornada de trabajo en horas, que en nuestro caso se recoge en computo anual para
cada centro de trabajo.

* El calendario laboral anual.

* Las condiciones, limites y preavisos para la prestacion de vacaciones y excesos de
calendario o sobrantes.

* Los horarios ordinarios para cada actividad: régimen de turnos en fabricaciony
almacenaje, turnos centrales continuos en oficinas; turnos partidos en red de ventas.
* Los descansos y pausas, la flexibilidad horaria, teletrabajo y medidas de conciliacion
posibles para cada horario.

* Las condiciones, limites y preavisos para la prestacion de jornada irregular o
flexibilidad, turnos especiales, guardias y contraprestaciones en su caso.

Directrices de salario y remuneracién de empleados

Las directrices en salario y remuneracion de empleados de BSH se recogen en los
distintos convenios colectivos o0 en normas internas a los que estos se remiten, y
cualquier empleado de BSH puede acceder a ellos. Los convenios son diferentes en
funcién de su ambito de aplicacidn (ubicacion, areas funcionales, actividades, etc.) y ello
supone valores salariales claramente diferenciados entre los mismos. En ningun caso
se establecen diferencias retributivas por razén de género.
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Los factores clave que impactan en los indices de brecha salarial de BSH Espafia son el
balance entre mujeres y hombres en los distintos niveles de trabajo (puestos senior) y
funcidén (areas como ventas, fabricacion, etc.), modelos retributivos (variables y bonus)
y la antigledad en la empresa (relacionada con la edad de las personas).

Registro salarial - brecha

La remuneracién media de la plantilla se distribuye por categoria y género como se
muestra a continuacioén:

Registro salarial - Brecha
Sistema de Fetizeneliz el 2023 2022

valoracion de Grupo o . Salario medio % Salario medio %
Profesional del Clasificacién profesional
puestos y c o el _ _
condicion salarial on\éelln'lvc: tslaa Hombres Mujeres Brecha Hombres Mujeres Brecha
el Meta

Puestos directivos 90.938 | 82.148 9,67% 92.883 82.994 10,65%
Sistema Mercer Eiesiil s Mandos intermedios 49.221 | 46.576 5,37% 47.278 43.533 7,92%
Puestos técnicos 41926 | 36.422 @ 13,13% | 34.114 31.244 8,41%

Gestores de pedidos (Convenio Pla- | 31.590 | 30.178 | 4,47% 30.350 28.287 6,80%
Analista 12 35.217 | 34.051 3,31% 35.769 34.115 4,62%
Delineante 41.928 | 35.645 | 14,99% | 40.269 35.707 11,33%
Oficial 37.961 | 33.543 | 11,64% | 38.793 34.258 11,69%
Técnicos de administraciéon 33.345 | 30.666 8,03% 33.492 28.667 14,41%
Teleoperadores 24.290 | 23.176 4,59% 23.771 22.403 5,76%
. Auxiliar Centro de Servicio 26.182 | 20.790 | 20,60% | 27.885 20.058 28,07%
Sistemas Analista 22 34.269 N/A N/A 33.482 N/A N/A
recogidos en los Técnicos reparadores 40508 | 26.617 | 34,29% | 38.288 | 28.072 | 26,68%
conve-nlos Técnicos reparadores ACOGE N/A N/A N/A N/A N/A N/A
el Operarios de mantenimiento 34.027 | 31517 | 7,38% | 34.120 | 32.385 | 5,08%
(el\llslek 5oy Capataz o Responsable de equipo 34.928 | 32.126 8,02% 35.718 30.811 13,74%
Oficial Produccion 32.253 | 31.123 3,50% 32.643 28.433 12,90%
Oficial reparador - Técnico de
calidad
Operarios de produccién o de
almacén

Grupos 3-4-5

31.665 @ 28573 @ 9,77% 32.640 28.534 | 12,58%

29.665 | 26.333 | 11,23% | 30.842 27.617 | 10,46%

Registro salarial - Brecha

Sistema de

valoracion de Referencia al Grupo Profesional del
puestos y condicién Convenio Estatal del Metal Menores De35a50 Mas de 50 Menores De35a50 Mas de 50
salarial de 35 de 35

35616 | 49457 | 62537 | 32929 | 47432 61194

Sistemas recogidos 25.324 | 27690 | 29.582 | 24.239 27.799 30.670

en los convenios
colectivos Grupos 6 -7 29.915 | 30.311 31.757 30.329 30.880 32.933

Para la realizacién del registro salarial la empresa ha seguido lo dispuesto en la norma
de aplicacion (Real de Decreto 902/2020 de Igualdad Retributiva de Hombres y Mujeres)
y ha utilizado la guia publicada por el Ministerio de Igualdad. Se ha optado por recoger
unicamente los salarios reales percibidos en 2023 (fijo, complemento y extrasalarial de
2023), sin equiparar o normalizar. Dicha guia entiende por "normalizado" o
"equiparado” el salario que, habiéndose reducido por situaciones legales tales como
reduccion de jornada, contrato a tiempo parcial, maternidad, paternidad y similares, se
eleva a la cantidad tedrica total que hubiese percibido sin esas situaciones citadas.

La empresa recoge el dato sin normalizar con el objeto de tener una foto mas
transparente de la retribucién por sexos y poder realizar un mejor analisis de posibles
causas de diferencias porcentuales reales, no equiparadas, en su caso. La empresa ha
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sequido las indicaciones de la guia para la obtencion de medias aritméticas y medianas,
adaptando el formato final a su propia organizacion, sistemas de valoraciony
herramientas ofimaticas.

El desarrollo de procesos, programas, estrategias y politicas de gestion y
administracion de recursos humanos, denominado People Experience, se realiza de
forma centralizada, atendiendo a criterios de aprovechamiento de sinergias y de
equidad interna, mientras que su implantacion y seguimiento se realiza de forma local
en los centros de trabajo.

Uno de los objetivos de nuestras practicas de contratacion es cubrir los puestos
vacantes surgidos mediante rotaciones internas. El 100 % de los puestos directivos
vacantes son cubiertos con personal interno. En 2023, el porcentaje de mujeres
presente en puestos de manager fue de 32,14%.

En 2023, el indice de rotacion voluntaria entre empleados del colectivo de indirectos ha
sido de un 1,93%, siendo un 1,98% en hombres y un 1,83% en mujeres, porcentaje
ligeramente superior respecto al afio anterior.

Apostamos por el potencial de las personas y su crecimiento tanto profesional como
personal y ello se refleja en que, en 2023, los puestos de trabajo de perfiles cualificados
se han cubierto en un 14,6% a través del programa de practicas de la compadia. El
mayor numero de contrataciones se focalizan en el Centro de servicios corporativos de
ITy en el area de desarrollo.

La rotacion en nuestra companiia esta marcada por las oscilaciones temporales de la
demanda de los mercados nacionales e internacionales, y por las necesidades
organizativas en nuestras fabricas, lo que hace que el mayor volumen de rotacion se
centre en el colectivo de empleados directos de produccion y el motivo sea la
finalizacion de sus contratos.

En 2023, se contrataron 241 empleados nuevos, siendo las areas de contratacion mas
destacadas el area de produccion de fabrica y el Centro de servicios corporativos de IT.

Los salarios minimos de entrada recogidos en los convenios colectivos de BSH Espafia.
Estan por encima del salario minimo interprofesional del 2023, sin hacer distincién de
géneros.

PERIODOS MINIMOS DE PREAVISO DE CAMBIOS OPERACIONALES

Vacaciones: 2 meses minimo.

Flexibilidad de jornada: sdbados y jornadas irregulares, entre 7 y 15 dias, reservando
algunos dias sin preaviso para casos de urgencia y fuerza mayor.

Flexibilidad de calendario: exceso de jornada y puentes, entre 7 y 15 dias, reservando
algunos dias sin preaviso para casos de urgencia y fuerza mayor.

Turnos especiales y de noche: entre 4y 15 dias.
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Informacion y cifras sobre empleo

Por seguir un unico criterio en todos los indicadores de personas, se ofrecen los datos a
fecha 31 de diciembre de 2023. Los trabajadores de BSH Espafia tienen los mismos
beneficios y obligaciones indistintamente del tipo de contrato (tiempo parcial o tiempo
completo).

Informacion de contratos a 31 de diciembre de 2023

Tofal

Hombres

Sexo

Mujeres

Empleados

< 30 arios

Edad

Empleados

30 - 50 afos

Empleados >
50 anos

Grupo 1-2

Clasificacion profesional

Grupo 3-4-5

Grupo 6-7

Empleados por tipo de
contrato laboral
Tiempo Parcial 385 | 397 | 103 | 98 | 282 | 209 | 18 | 37 | 304 | 316 @ 63 | 44 | 62 | 59 | 105 114 | 218 | 224
Tiempo completo 3.825 4.040 | 2615 2718 1.210 | 1.322 | 212 | 277 |2.410  2.655 | 1.203 | 1.108|1.389 | 1.367 | 367 | 396 | 2.069 | 2.277
Total Empleados 4210 4437 | 2718|2816 1.492 | 1621 230 | 314 2714 2971 1.266 1152 1.451 | 1426 472 | 510 | 2.287  2.501
exo ad a 0 prore O
pleado pieado pleado
ola 0] D e 0]0) 0]0) 4 PO O

0 ano 0 0 ano 0 afno
“"'” POreo 2023 2022 | 2023 2022 | 2023 2022 2023 2022 2023 | 2022 | 2023 | 2022 2023 | 2022 | 2023 2022 2023 2022
Contrato Temporal 101 | 441 | 97 | 206 | 94 | 235 | 53 |138| 94 | 239 | 44 | 64 | 18 | 40 | 17 | 27 | 156 | 374
Contrato Indefinido 4.019| 3.996 | 2.621 | 2.610 | 1.398 | 1.386 | 177 | 176 |2.620| 2.732 | 1.222 |1.088| 1.433 | 1.386 | 455 | 483 | 2.131 | 2.127
Total Empleados 4.210| 4.437 | 2.718 | 2.816 | 1.492 | 1.621 | 230 | 314 |2.714| 2.971 | 1.266 |1.152| 1.451| 1.426 | 472 | 510 | 2.287 | 2.501

Hombres

Mujeres

% Hombres

% Mujeres

Empleados por ubicacién y

SExo

Esquiroz 650 | 654 | 513 | 516 | 137 138 | 789 78,9 21,1 | 21,1
Montafiana 1.319| 1.493 | 801 | 879 | 518 | 614 | 60,7| 589 393 411
La Cartuja 392 | 408 | 275 | 278 | 117 130 | 70,2| 68,1 298| 319
Santander 328 | 337 | 259 | 266 69 71 790 789 21,0 211
Huarte 121 123 79 80 42 43 | 853 650 34,7 350
Centro de almacenaje Estella| 18 20 16 18 2 2 88,9/ 90,0 111 10,0
Oficinas Centrales 452 | 440 | 182 | 178 | 270 | 262 | 40,3 405 59,7 | 595
Delegaciones de Venta 91 92 77 78 14 14 | 846 848 154 | 152
Servicio BSH al Cliente 839 | 870 | 516 | 523 | 323 | 347 | 615|601 385 399
Total Empleados 4210| 4437 2718|2816 1.492 1.621 646| 63,5 354 365
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Total

Contrato

Temporal (T)

Contrato Fijo

(PIFID)

% Temporal

% Fijo

Egnrfrf;d;g;‘;rl S S 5003 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 2022 | 2023 | 2022
Esquiroz 650 | 654 |« 11 | 5 | 639 | 649 | 17 | 08 | 983 | 992
Montafiana 1319 1493 | 102 | 267 | 1217 | 1226 | 7.7 | 179 | 923 | 82,1
La Cartuja 302 | 408 | 38 | 84 | 354 | 324 | 97 | 206|903 | 79,4
Santander 328 | 337 | 7 | 10 | 321 | 327 | 21 | 30 | 979 | 97,0
Huarte 120 | 123 | o | 13 | 121 | 110 | 0,0 106 1000 894
Centro de almacenaje Estella; 18 20 3 6 15 14 16,7 | 30,0 | 83,3 | 70,0
Oficinas Centrales 452 | aa0 | 6 | 15 | 446 | 425 | 13| 34 087 | 966
Delegaciones de Venta 91 92 0 0 91 92 0,0 | 0,0 |100,0 100,0
Senvicio BSH al Cliente 830 | 870 | 24 | 41 | 815 | 829 | 20 | 47 | 971 | 953
Total Empleados 4210 4437 191 | 441 4019 3996 | 45 99 | 955 90,1

**E| 100% de los trabajadores de BSH Espafia desarrolla su actividad en Espafia

Bajas por despido a 31 de diciembre de 2023

Sexo

Edad

. Empleados <| Empleados | Empleados >
HIOMIBIES Mujeres 30afios | 30-50afos | 50 afios
2023 | 2022 | 2023 | 2022 2023 2022 2023 2022 2023 | 2022 2023 2022
Bajas por despido 23 21 12 15 11 6 3 4 14 11 6 6

Bajas por despido por ubicacion

Centro de almacenaje Estella 0 1
Esquiroz 1 1
La Cartuja 0 0
Montafiana 4 2
Santander 2 2
Huarte 1 0
Oficinas Centrales + red comercial 2 2
Servicios BSH al Cliente 13 13
Total bajas por despido 23 21

Bajas por Grupo Profesional del

Convenio Estatal del Metal 2023 | 2022
Grupos 1-2 7 2
Grupos 3-4-5 6 4
Grupos 6 -7 10 15
Total bajas por despido 23 21
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Programas de acceso al empleo.
BSH Espaiia, una oportunidad para trabajar.

Programa de practicas

A través de este programa, BSH Espafia ofrece a los estudiantes de los ultimos cursos
formativos o recién titulados la oportunidad de conocer de forma directa la realidad del
entorno empresarial y completar sus conocimientos tedricos. Para que se sientan
vinculados a la compaifiia y la conozcan mejor, incluso antes de su incorporacién, y para
asegurar una buena acogida, les damos la bienvenida con nuestro plan de acogida
online en la plataforma de formacién interna Living Digital. También, se les invita a
compartir una jornada con otros companieros de otras ubicaciones donde pueden
hablar de muchos temas y divertirse con una dinamica que gira en torno a los valores.
También participan en jornadas virtuales de acogida de la mano de empleados que en
su dia realizaron practicas con nosotros. En 2023, realizaron sus practicas en algin
momento del aifio 158 personas.

Planes de acogida dirigidos a nuevas incorporaciones

Para asegurar que las nuevas incorporaciones estan preparadas para trabajar en la
empresa desde el primer dia y contribuir al éxito de BSH, se ha disefiado un programa
de acogida alineado a la cultura y estrategia en BSH. El programa de acogida es una
oportunidad de conectar con el nuevo equipo y de recibir una formacion del area a la
gue se van a incorporar. Se les ofrece una calida bienvenida, una experiencia de
incorporacion positiva, una transicion suave a la vida laboral diaria y el
acompafiamiento durante sus primeras semanas de la figura del mentor de acogida
porque ponemos a las personas en el centro de todo lo que hacemos.

Apostamos por el aprendizaje continuo de nuestros empleados
Programas de formacion

Convertirse en una empresa que aprende de forma continua y se adapta a un entorno
gue cambia rapidamente es hoy uno de los retos estratégicos de la organizacion a nivel
global. Como soporte a esta estrategia, se pone a disposicion de los equipos diferentes
recursos.

- Plan anual de formacion

Se dispone de una amplia oferta en diferentes areas, alineadas con las necesidades del
negocio y con el marco de competencias corporativas. Desde soluciones corporativas,
pasando por formaciones o programas en diferentes modalidades: presenciales,
mixtos, en aula virtual, en formato online, hasta la puesta a disposicion de licencias de
aprendizaje. Ya sean requerimientos recurrentes o especificos, gracias al Competence

89



Camp, los equipos definen dénde poner el foco en lo que a cualificacién se refiere.
Dicho proceso supone la base para establecer medidas de desarrollo eficaces que
configuren después este plan formativo.

- Portales propios de aprendizaje

Tanto en el portal global de acceso a formacién Global Learning Campus, como en
Living Digital se ofrecen programas online y mixtos que ayudan a potenciar el
autodesarrollo basado en la responsabilidad por aprender.

El objetivo de Global Learning Campus es facilitar el acceso al aprendizaje de toda la
plantilla de BSH, fomentando una cultura y una mentalidad de conocimiento continuo.
En definitiva, esta disefiado poniendo al trabajador en el centro y abarcando todas las
areas de nuestro negocio.

- Recursos de aprendizaje

Ademas de los contenidos propios, todos los empleados tienen acceso a licencias de
GetAbstract, donde destacan los resumenes de libros, o GoodHabitz que pone a
disposicion de los colaboradores recursos de desarrollo para conseguir hacer del
aprendizaje un habito.

- Aprendizaje social, la base para definir las competencias del futuro y compartir
los conocimientos

En 2023, se ha dado continuidad a la iniciativa interna denominada “Learning
Generators” que supone un reconocimiento al equipo actual de formadores que
transforman su “energia” en “energia” para aprender, impulsan a otros al aprendizaje,
son parte de la “energia” que necesita BSH, y por tanto son generadores de
aprendizaje. En 2023 se celebro el III BSH Learning Generator Day, un evento donde
se pone en valor la figura del formador interno en BSH. Se amplian los recursos
disponibles para los Learning Generators para poder profundizar en sus competencias
pedagdgicas tales como articulos, actividades o talleres. BSH Learning Generators se
suma a otras iniciativas que ya existen dentro de la organizacién para fomentar el
intercambio de conocimientos.

Asimismo, contamos con una red interna para compartir historias de aprendizaje desde
la que los diferentes empleados pueden consultar las experiencias de aprendizaje de
otros compafieros en diferentes tematicas y enriquecerlas con sus propias vivencias.

- Liderazgo

“Liderazgo es autenticidad, no estilo” - Bill George

Con el objetivo de que la organizacién entienda por qué el auténtico liderazgo es
importante para BSH y sus lideres, contamos con un programa de liderazgo
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corporativo que se adapta al perfil de cada responsable que engloba tres grandes
titulos:

* Step Into My Leadership: formacion dirigida a responsables jerarquicos de reciente
asignacion.

* Live Autenthic Leadership: orientada a directores y jefes de departamento con
varios afios de experiencia gestionando personas.

* Leadership Focus Group: cuyo publico objetivo son lideres con responsabilidad en
areas de disefio y desarrollo de producto, ingenieria y procesos.

Todas son formaciones que se realizan en varias sesiones del afio.

- Stay curious & keep learning
Para potenciar la cultura de aprendizaje continuo, a lo largo de 2023 se han puesto en
marcha varias campanas con el objetivo de dar a conocer y potenciar el uso de las
plataformas de aprendizaje.

Herramientas de desarrollo

Al margen de las opciones de aprendizaje como compafiia se ofrecen otros
instrumentos:

- Programa de mentoring

El mentoring es una herramienta que busca el desarrollo profesional y personal del
mentorizado mediante la transferencia de conocimientos y el aprendizaje que el mentor
ha obtenido a través de la experiencia. La clave es llegar a establecer una relacion de
confianza entre ambos mediante la cual el mentor ensefia, acompania, da consejosy
proporciona feedback constructivo. En 2023, un total de 16 colaboradores han
participado en el programa de mentoring, desarrollando sus capacidades y habilidades
mediante el apoyo y acompafiamiento de otra persona con mas experiencia.

- Herramientas de Feedback

Con el objetivo de fomentar una cultura de dialogo abierto, se utilizan distintas
herramientas de feedback dirigidas a responsables y empleados.

91



Herramienta para
responsables que tienen
personas en sus equipos
sin acceso a una cuenta
Windows de la compaiiia.
De esta manera, los
responsables de estos
equipos también pueden
recibir feedback sobre
actitudes relacionadas
con el liderazgo, la
colaboracién y la toma de

Integra distintas
perspectivas de feedback
y es aplicable tanto para
responsables de equipos
como para lideres de
proyecto con, al menos, 4
colaboradores a cargo. La
principal meta de esta
herramienta es dar
soporte al didlogo abierto
entre los responsables y
las personas con las que

Open Feedback

Permite obtener una
visién mucho mas global,
mas alla de la
autoevaluacion, parque
pide opinidn a
compafieros y
colaboradores,
obteniendo asi
conocimiento sobre
fortalezas y areas de
desarrollo.

Feedback Explorer

Feedback Explorer es otra
metodologia sencilla y
voluntaria para recibir
feedback, orientado al
desarrollo, a través de
compafieros,
colaboradores y
responsables

decisiones, entre otros
temas.

éstos trabajan.

- Talentify

Talentify es el programa global de talento que contribuye al objetivo de BSH de
construir una sélida cantera de talento en varios niveles de la organizacién. Con el inicio
del proceso de solicitud de este afio, se ha puesto el foco en identificar y desarrollar los
mejores talentos en toda nuestra organizacién global, garantizando que tenemos las
capacidades para afrontar los retos del futuro.

Horas totales de formacion al afio por empleado:

Horas totales de formacion Horas Horas
segun Grupo Profesional del | totales totales
Convenio Estatal del Metal
Grupos 1-2 43.088 49 869
Grupos 3-4-5 6.741 7.281
Grupos 6-7 27.164 20.666
Total de horas 76.993 77.816

Horas totales de formacion -2 -2
totales totales
por sexo
2023 2022
Hombres 50.571 51.597
Mujeres 26422 26.219
Total de horas 76.993 77.816

Total de horas de formacién a empleados a cierre de 31 de diciembre de 2023. Para hacer el calculo
se tienen en cuenta el total de las horas de formacién de los empleados activos a 31.12.2023,
incluyendo las realizadas a través de la plataforma de Living Digital y Goodhabitz.
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- Programas de evaluaciéon y desempeiio

BSH cree en el dialogo abierto y continuo entre responsables y colaboradores sobre
su desarrollo profesional, en el que se da un feedback constructivo y se clarifican las
expectativas del colaborador, basado en el modelo de competencias BSH. La esencia de
este didlogo es apoyar al colaborador en su desarrollo y formacién, tanto en tareas
actuales como en los futuros pasos profesionales.

Ademas, se ofrece al colaborador la opcion de iniciar y preparar la conversacion bajo el
lema "Soy el responsable de mi desarrollo”. La periodicidad de la conversacion debiera
ser continua si bien se establece un periodo minimo anual y es fundamental para la
gestion del talento en BSH.

Cada afo, la compafiia mide la satisfaccion de los empleados con encuestas que se
lanzan a la plantilla del Grupo BSH para conocer la opinién de todos los trabajadores a
nivel global. El Ultimo cuestionario se lanzé en 2022. Durante el afio 2023, se ha
trabajado en analizar las respuestas y en poner en marcha medidas de mejora segun
los resultados obtenidos. Una de las medidas en las que esta trabajando la compafiia es
como mejorar la comunicacion sobre la desconexion digital para que todas las personas
puedan desconectar del entorno laboral fuera de su jornada diaria y fomentar, asi, la
conciliacion familiar y personal.

Impact Experience. C6mo crear una experiencia Unica para los empleados de BSH

La experiencia de empleado es la suma de todas las interacciones que tiene el
trabajador con la empresa durante toda su vida laboral. Permite una gestién de su ciclo
de vida en la compafia adaptada a sus prioridades, haciendo hincapié en los
momentos mas relevantes.

Impact Experience es el mecanismo que utilizamos en BSH para mejorar
continuamente la experiencia del empleado. Se basa en cuatro recorridos clave:
acogida, aprendizaje, desarrollo y desempefio.

¢Coémo lo hacemos?

- Através del envio de encuestas continuas y breves, escuchamos las opiniones
de los empleados cada vez que viven una experiencia relevante (el primer dia en
la empresa, tras una conversacién de desarrollo con su responsable, etc.).

- Enbase al feedback continuo entendemos por qué sus experiencias han sido
buenas o malas y como perciben y evaldan nuestros procesos y herramientas.

- Tras comprender los principales pain points, actuamos implementando medidas
de mejora.
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La mayoria de los beneficios sociales se recogen en los convenios colectivos de cada
centro de trabajo, expresamente, o por remisién a normas internas de empresa.

Todos los empleados cuentan con un seguro de vida y accidente y complementos en
caso de incapacidad temporal. En segun qué supuestos, cuentan con el servicio de
colaboraciones médicas a través de nuestra Mutua.

Los trabajadores de BSH Espafia pueden adquirir electrodomésticos de nuestras
marcas, repuestos, accesorios o solicitar intervenciones del servicio técnico con precios
especiales.

También pueden ofrecer descuentos en electrodomésticos a familiares y amigos. Para
determinados productos de venta directa al usuario, pueden obtener comisiones de
venta por prescribirlos.

En funcion de la ubicacion y ocupacion de los centros, se dispone de comedor o una
prestacion por comida, servicios de autobus y vale o cesta de navidad. En virtud de
acuerdos colectivos, se dispone de Club Social, ayuda escolar para hijos menores o
necesitados o ayudas para la formacion.

Plan de Retribucién Flexible TuPRF+

La retribucion flexible es un sistema que permite al empleado (del colectivo al que
aplica) hacer su salario mas eficiente. Gracias a la flexibilizacién de este, puede percibir
una parte de su salario en productos o servicios con ventajas fiscales. En funcién del
territorio y la norma fiscal aplicable, el empleado puede destinar parte de su némina al
pago de productos como guarderia, seguro de salud, formacién o alquiler de vivienda.

MiBSH/Ventajas

Asimismo, pueden disfrutar de diferentes ventajas econdmicas en la contratacién de
bienes y servicios de otras empresas. Entre otros, destacan los acuerdos con diferentes
compafiias en el campo de la salud, el deporte o el tiempo libre para conseguir unas
tarifas preferentes para los trabajadores y sus familiares.

Ademas, BSH ofrece una plataforma web de ventajas para empleados llamada
miBSH/Ventajas. En este portal, en colaboracion con Inspiring Benefits, los empleados
encuentran una oferta de colaboraciones y ventajas variada y diversa y también
accesible desde cualquier punto del territorio nacional.
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Salud y bienestar

Para reducir la mortalidad y garantizar una vida saludable
que promueva el bienestar para todos a cualquier edad, se
requiere trabajar por conseguir una cobertura sanitaria
universal reduciendo los factores de riesgo que aumentan la
mortalidad y las posibilidades de contraer enfermedades y

' accidentes.

Dentro de este contexto, las empresas juegan un rol
fundamental que desempefiar, contribuyendo a este
objetivo, tanto a nivel interno, poniendo en marcha planes adecuados de higiene, salud
y seguridad laboral para empleados y sus cadenas de valor, como a nivel externo,
asegurandose de que sus operaciones no impacten negativamente sobre el derecho
humano a la salud de las comunidades y maximizando sus contribuciones positivas
sobre el bienestar del conjunto de la sociedad. Para lograr los Objetivos es fundamental
garantizar una vida saludable y promover el bienestar universal.

SALUD
Y BIENESTAR

De las metas establecidas para lograr, el cumplimiento del ODS numero 3, BSH con su
actividad explicada en este Informe, ejerce un mayor impacto en las siguientes:

3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades
no transmisibles mediante la prevencion y el tratamiento y promover la salud
mental y el bienestar.

3.5 Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas,
incluido el uso indebido de estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol.

3.6 Para 2030, reducir a la mitad el niUmero de muertes y lesiones causadas por
accidentes de trafico en el mundo.

3.9 Para 2030, reducir sustancialmente el nUmero de muertes y enfermedades

producidas por productos quimicos peligrosos y la contaminacion del aire, el
aguay el suelo.
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La Politica de seguridad y salud de BSH Espafia hace énfasis en la responsabilidad a
todos los niveles de la empresa y la gestion del comportamiento en seguridad laboral,
ya que el compromiso y la actitud estan en el origen de aproximadamente el 90% de los
accidentes.

Para su cumplimiento, la compafiia tiene establecido un Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud Laboral basado en la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales, la
reglamentacion que la desarrolla y segun los criterios de la norma ISO45001. Todos los
trabajadores de BSH estan cubiertos por nuestro sistema de gestion. BSH Espaiia se
certificé en ISO45001 en marzo de 2021 con AENOR. Este certificado engloba al
desarrollo y produccion de: frigorificos, hornos, encimeras, lavadoras y lavavajillas en
Montafiana, La Cartuja, Esquiroz y Santander. En 2023, hemos tenido auditorias de
seguimiento con resultado positivo para mantener el certificado.

Ademas, se realizan auditorias internas y auditorias reglamentarias en todas las
fabricas de BSH Espafia y en el Centro Logistico de Pla-ZA.

Hay comités de seguridad y salud en todos los centros de trabajo de mas de 50
empleados y delegados y servicio de prevencion de empresa. Ademas, en los convenios
colectivos se incluye informacion en materia de seguridad y salud.

El Plan estratégico de seguridad y salud laboral de BSH Espafia se ha revisado para
el periodo 2022-2025 teniendo en cuenta los cambios que las nuevas tecnologias estan
introduciendo en materia de prevencion de riesgos laborales y, el marco estratégico de
la Unidn Europea en materia de salud y seguridad para el periodo 2021-2027, entre
otras referencias. Este plan estratégico es también una referencia para cada ubicacién
de BSH Espafia para elaborar sus programas anuales de salud y bienestar laboral.

Resultados de seguridad y salud

En 2023, el indice de frecuencia de bajas (IFB, numero de accidentes con baja por cada
milléon de horas trabajadas) de BSH Espafia empeord ligeramente con respecto a los
valores obtenidos en el afio anterior en cuanto a accidentes de seguridad, pasando de
4,43 en 2022 a 4,95 en 2023. Por contra, para el total de accidentes (seguridad,
ergondmicos, in itinere y en desplazamiento) el valor descendié notablemente,
pasando de 13,12 a 8,99. En 2023, el niumero de accidentes con baja de seguridad en
nuestras ubicaciones se situé en 33.

No ha habido ningun accidente mortal en las fabricas y ubicaciones de BSH Espafia y/o

sus contratas ni tampoco existen puestos de trabajo con alta incidencia o riesgo de
enfermedad relacionada con la actividad en 2023.
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Indice de frecuencia de bajas BSH Espafia
(namero de accidentes con baja por millén de horas trabajadas)

18

15,74
14
12

10

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

—s—|FB Seguridad —==|FB Total

Nota: El indice de frecuencia de bajas de seguridad incluye todos los accidentes de seguridad y en
desplazamiento.
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Indice de gravedad
Dias de baja *1.000 / horas trabajadas

El indice de gravedad (IG, numero de dias de baja por 1.000 horas trabajadas) se situd
en 2023 en 0,17, muy inferior al valor al obtenido en 2022 que fue 0,29. En hombres
este indice de gravedad fue 0,23 y en mujeres 0,10.

0,35

0,3

0,29
0,27 0,27 0.26
r
0,25 0,24 0,23
0,2

0, 0,17
0,1

0,
0,0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

=]

ul

=

wu

=

Duraciéon media de los accidentes
Dias de baja / accidentes

El tiempo perdido por accidente (como indicador de la gravedad de un accidente)

también se tiene en cuenta. Como promedio, cada accidente laboral caus6 20,53 dias
laborales de baja, valor inferior al de 2022.
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Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes:

Tipos de accidentes y tasas de ntral (N rvicio BSH
P . y Hombres Mujeres Esquiroz | La Cartuja Montafiana Santander SE (G i VIC,IO S
frecuencia de accidentes 1) al Cliente

Numero de horas trabajadas 2023 6.673.222 | 4.204.130 | 2.469.092 | 882.880 | 624.249 | 2.145.719 | 456.444 | 1.141.999 | 1.421.931
Numero de accidentes CON baja 60 48 12 10 7 16 3 1 23
Numero de Derivados a Mutua 100 66 34 30 19 39 9 3 0
289 191 98 60 85 111 10 0 23
. en el centro de trabajo 39 32 7 8 6 13 3 1 8
Numero de
accidentes con baja Rl CSErE I 10 10 0 0 0 0 0 10
por tipo de accidente ARSI 11 6 5 2 0 0 5
E:j;nero de enfermedades profesionales CON 6 5 1 4 1 0 1 0 0
lt:l;’lj:wero de enfermedades profesionales SIN 17 1 6 15 0 1 1 0 0
Dias perdidos 1.252 988 264 177 209 231 85 7 543
Tasa de frecuencia (accidentes con baja por
g millén de horas 8,99 11,4 4,9 11,3 11,2 7,5 6,6 0,9 16,2
e accidentes (TFA) .
trabajadas)
Tasa de incidencia de (err;ffeersriT;ent:T:Se:on baia
enfermedades protes’ ! 0,9 1,2 04 45 1,6 0,0 2,2 0,0 0,0
. por millén de horas
profesionales (TIEP) X
trabajadas)
Tasa de absentismo laboral (TAL) 5,33 5,0 59 6,3 56 6,6 6,3 2,4 51
(dias perdidos de
Tasa de dias accidentesy
. enfermedades 187,6 235,0 106,9 200,5 | 3348 107,7 186,2 6,1 381,9
perdidos (TDP) . .
profesionales por millén
de horas trabajadas)
Muertes por accidente laboral o enfermedad
profesional 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nota aclaratoria: Los datos son de empleados porque los trabajadores no empleados (ETT) representan muy poco
frente al total en cuanto a horas trabajadas.

Nota aclaratoria: Estimacion de horas basada en nimero de empleados hombres y mujeres.

Nota 1: Dentro de central estan los centros de Pla-ZA, personal corporativo de ES/TE (tecnologia y operaciones),
Huarte, Centro de Almacenaje de Estella y delegaciones comerciales.

Actuaciones en seguridad en 2023
En 2023 se han ido desarrollando las siguientes actividades:

« Seguimiento de gerencia: el departamento corporativo de prevencién de
riesgos laborales de BSH Espafia informa periédicamente en el Comité de Gerencia
de la situacién de accidentes, indicadores y actuaciones de prevencién de todas las
fabricas, servicio técnico y ubicaciones de BSH Espafia.

« Investigacion 8D de accidentes: sistematica de investigacion de todos los
accidentes con baja mediante un grupo de mejora liderado por el responsable de la
persona accidentada con la metodologia 8D mediante técnicas de resolucion de
problemas de los 5 porqués.

« Formacion en prevencidn de riesgos laborales: a lo largo de 2023, se han
llevado a cabo diferentes formaciones obligatorias y complementarias en
prevencion de riesgos laborales.
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1

Cumplimos con nuestras
obligaciones legales y con
cualquier otra aplicable.

La seguridad y salud
laboral son la base de
nuestro trabajo.

Nos aseguramos de
que todos tengamos
un entorno de trabajo
saludable y seguro.

4

Cada uno de nosotros
cuida de su propia
seguridad y de la de las
personas que le rodean.

5

La seguridad y salud
es parte de nuestras
conversaciones diarias.

6

La seguridad y salud de
nuestros colaboradores es
una cuestién personal para
nuestra linea de mando.

v

Establecemos expectativas
claras para tener
comportamientos seguros.

3

Mejoramos nuestra cultura
de la seguridad y salud.
Nos fijamos el objetivo

de cero accidentes.
Tomamos medidas frente
a las enfermedades
profesionales.

9

Trabajamos en la mejora
continua, en la reduccién
de los riesgos en seguridad
y salud y analizamos
riesgos y oportunidades.

10

La consulta y participacion de nuestros empleados y sus representantes son parte
integral de nuestra cultura de seguridad y salud.
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En BSH, dedicamos un esfuerzo especial a la promocién de la salud de nuestros
empleados, haciéndolos conscientes del autocuidado y la prevencion personal,
evitando asi o reduciendo los factores de riesgo. Con el cumplimiento de las normas
sobre prevencion, garantizamos la salud y el rendimiento de los empleados y, al mismo
tiempo, creamos las condiciones propicias para una productividad alta.

En Espafia, los servicios médicos de BSH interpretan la salud desde el punto de vista
integral, desarrollando planes especificos, tanto para problemas de salud laboral como
de salud publica. Como empresa saludable, el lugar de trabajo es un espacio donde
nuestros empleados pueden mejorar su nivel de salud.

Asimismo, los equipos sanitarios colaboran de manera interdisciplinar con los técnicos
de prevencion e ingenieros de procesos de BSH en la planificacién de nuevos lugares
de trabajo y el redisefio de cadenas de produccion existentes.

Tasa de ausencias médicas en BSH Espaiia

A pesar del incremento de las cifras de bajas laborales que, a nivel general, se esta
produciendo en Espafia desde finales de 2013, el conjunto de acciones desarrolladas en
BSH han conseguido contener los indicadores en valores “bajos”, tanto en mano de
obra directa como indirecta, consolidando la progresiva mejora de los ultimos afios. La
tasa de ausencias médicas de BSH en 2023 ha sido del 5,33.

Cuota
de Salud

QA 67

Indice de
ausencias
médicas

5,33

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Actuaciones en salud

Tras la declaracion del fin de la alerta sanitaria por Covid-19, el 4 de julio de 2023,
hemos recuperado y normalizado el conjunto de las actividades sanitarias:

e Programa Oncocure: a través de este acuerdo con la Clinica Universidad
Navarra, aquellos empleados que estén diagnosticados de cancer pueden utilizar
los servicios de las clinicas de Pamplona y Madrid para una segunda opinién
meédica. El coste es asumido por BSH.

o Adelantamiento de determinadas pruebas diagnésticas ante las listas de
espera de los Servicios Publicos de Salud.

« Programas diversos de empresa saludable sobre alimentacion, ejercicio fisico,
salud mental y vacunaciones, entre otros.

o Programa de ayuda al empleado en conductas adictivas.

e Acuerdo con la AECC: a través de un acuerdo suscrito con la AECC, enviamos
mensualmente a los trabajadores diversas recomendaciones para la prevencién del
cancer.

e ‘Laescalerade la salud’: La inactividad fisica en el trabajo, en si misma, se
considera un factor de riesgo cardiovascular, asi como de otras enfermedades
digestivas, endocrinas o psicolégicas. Con esta iniciativa, en las oficinas centrales y
en el centro de desarrollo de placas eléctricas de Montafiana se promueve el uso de
las escaleras, considerando los beneficios que nos genera el ejercicio fisico para
nuestra salud, con mensajes positivos.

e Otras actividades de colaboracién en el ambito social como participacion con
diversas entidades, CEOE Aragon, Mutua MAZ, Universidad San Jorge, Instituto
Aragonés de Seguridad y Salud Laboral (ISSLA), Universidad de Zaragoza, etc. para
aportar la experiencia y el know how de nuestra empresa en materia de salud
laboral.

e Ventajas para empleados en la contratacién de servicios: complementando
la cartera de servicios sanitarios para empleados, destacamos los convenios con
compafiias de seguros de salud con unas tarifas preferentes para trabajadores y
familiares, entre otros. Asimismo, ponemos a disposicion de los empleados una
serie de condiciones ventajosas en clinicas de cirugia refractiva ocular, centros de
reproduccién, institutos odontoldgicos, opticas, estudios biomecanicos de la pisada,
centros de reconocimientos médicos y otras compaiiias de salud. Igualmente,
destaca la colaboracion ante problemas de salud de familiares de empleados. En
aquellos casos en los que aparecen posibles retrasos en pruebas diagndsticas o
terapéuticas en los servicios publicos de salud, el personal sanitario media para
agilizarlas a través de entidades privadas.

102



La Catedra “Empresa sana” sigue investigando para el fomento de la salud en el
trabajo

BSH Espafia, MAZ y la Universidad San Jorge firmaron en octubre de 2013 un convenio
de colaboracion para iniciar una Catedra de Salud Laboral, denominada “Empresa
Sana” con el objetivo de analizar y reducir los trastornos musculoesqueléticos. En 2023,
la Catedra ha cumplido 10 afios de trabajo, desarrollando numerosos estudios y
propuestas preventivas eficaces.

Uno de los frutos de los estudios de investigacion ha sido la elaboracion de un manual
de ejercicios de estiramientos para los empleados, tanto en version papel como en
una app para moviles, libre y gratuita. Cada empleado puede conocer los ejercicios
fisicos concretos de su puesto de trabajo que le permitiran reducir la sobrecarga
producida por las tareas que realiza.

Ademas, de forma regular se pone en marcha el programa de “fisiocoaching” por el
que un fisioterapeuta visita a cada empleado en su puesto de trabajo y realiza in situ un
analisis sobre las posturas que debe adoptar, entrevista al trabajador, y le entrega un
manual de ejercicios recomendandole estiramientos especificos para compensar la
sobrecarga producida por los movimientos repetidos o las posturas mantenidas,
teniendo en cuenta su patologia previa, asi como sobre las rotaciones mas adecuadas
con otros puestos. El fisioterapeuta va acompafiado del servicio médico y de un
delegado de prevencion. Este programa incluye empleados de lineas de montaje, de
oficinas o conductores y ya lo han realizado 3.900 empleados. En 2023, han tenido
lugar nuevas sesiones de fisiocoaching para todos los empleados de La Cartuja,
Santander y las oficinas del Centro de Desarrollo de placas eléctricas. En 2024, se
llevaran a cabo, previsiblemente, en Esquiroz, en las oficinas centrales de Pla-ZAy en
centro logistico de Zaragoza.

Otras actividades realizadas son:

o Ampliacién del estudio sobre la arcada plantar, en colaboracién con Podoactiva,
con el objetivo de medir la “fatiga del pie” y su relacion con el dolor lumbar.

e Elaboracién de un manual de podocoaching para poder identificar diferentes
tipos de pie y recomendar ejercicios fisicos de mejora del confort para aquellas
personas que lo necesiten.

« Estudio de la actividad fisica en trabajadores de oficina, en situacion de
teletrabajo. Para evitar el sedentarismo, se han elaborado unas recomendaciones
de ejercicios con pausas activas y al finalizar la jornada, incentivando a los
voluntarios con una pulsera de actividad suministrada por BSH.

Los resultados obtenidos de los diferentes estudios se comparten con la comunidad
cientifica y profesional. Uno de los principales resultados obtenidos ha sido reducir
un 12% los trastornos musculoesqueléticos, segun un estudio realizado por la
Catedra Empresa Sana en el aiio 2019.
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En 2023, la Catedra Empresa Sana, junto al plan sobre trastornos musculoesqueléticos
y el proyecto fisiocoaching recibieron el reconocimiento de buena practica por parte del
Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En 2023, se publicd una nueva versién de la app de la Catedra, que incorpora nuevas
funcionalidades sobre higiene del suefio o alimentacion saludable, a disposicion de

todos los usuarios.
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Cero emisiones

desde 2020

El cambio climatico es un fendmeno que afecta a todos los
paises y personas del mundo. El calentamiento global
aumenta a un ritmo mucho mas acelerado de lo previsto,
convirtiéndose en uno de los mayores desafios de la
humanidad.

-I ACCION
POR EL CLIMA

El ODS 13 introduce el cambio climatico como cuestidn
primordial en las politicas, estrategias y planes de paises,
empresas y sociedad civil, mejorando la respuesta. BSH al
igual que el resto de las empresas juega un papel protagonista en este sentido,
debiendo establecer estrategias para reducir sus emisiones de CO;a la atmdsfera,
impulsando las energias renovables en detrimento de las fésiles en sus actividades,
invirtiendo en I+D+i para desarrollar innovaciones tecnoldgicas mas sostenibles y
menos intensivas en emisiones y trabajando coordinadamente con la comunidad para
alcanzar los compromisos en materia de cambio climatico.

Para fortalecer la respuesta global a la amenaza del cambio climatico, los paises
adoptaron el Acuerdo de Paris en la COP21 en Paris, que entré en vigor en noviembre
de 2016. En el acuerdo, todos los paises acordaron trabajar para limitar el aumento de
la temperatura global a menos de 2 grados centigrados.

Las metas establecidas para lograr el cumplimiento del ODS numero 13 en las que BSH
con su actividad ejerce un mayor impacto en las siguientes:

13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias
y planes nacionales.

13.3 Mejorar la educacién, la sensibilizacidon y la capacidad humana e
institucional respecto de la mitigacién del cambio climatico, la adaptacion a él, la
reduccion de sus efectos y la alerta temprana.

13.a Cumplir el compromiso de los paises desarrollados que son partes en la
Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico.
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Desarrollamos estrategias para luchar contra el cambio climatico y ahorrar agua,
energia y recursos naturales, desarrollando productos respetuosos con el medio
ambiente.

Las normas internas definidas por BSH determinan los requisitos ambientales de las
distintas areas y ubicaciones de la empresa contempladas en este informe, y actian
como guia para la gestion de los riesgos e impactos ambientales, asi como su control,
incluyendo el establecimiento de planes de mejora para minimizarlos, en aplicacion del
principio de precaucion.

En 2021, se reviso la politica ambiental y energética de la compafiiay en 2022, se
actualizd y comunico esta politica. A través de ella, se define el compromiso de la
empresa con la mejora continua en el desarrollo de productos y procesos, la
implantacion de sistemas de gestion ambiental y energética, y la promocién de un
adecuado comportamiento de empleados y socios.

Para garantizar la conservacion de los recursos de forma sistematica, todas las fabricas
de BSH en Espafia tienen implementados sistemas de gestion ambiental y energética
certificados bajo los estandares ISO14001 e ISO50001.

Asimismo, todas las ubicaciones no productivas de BSH Espafia cuentan también con
sistemas de gestion ambiental que, pese a no estar certificados, persiguen la mejora

ambiental y energética. Tal es el caso del Servicio BSH al Cliente, las oficinas centrales
de Pla-ZA y Huarte, y el centro logistico de Pla-ZA, entre otros.

Durante los mas de 55 afios de historia del Grupo BSH, hemos desarrollado productos
innovadores que mejoran la calidad de vida de personas en todo el mundo. La
compafiia no sélo tiene en cuenta sus avances en produccidn e innovacién, también
calcula el impacto social y medioambiental de sus productos.

Estamos convencidos de que la historia exitosa de BSH es, en gran parte, resultado de
como actuamos responsablemente hacia la sociedad y nuestro planeta. Nuestros
electrodomésticos de bajo consumo energético contribuyen a disminuir continuamente
el consumo de energia, a ahorrar costes en el hogar y a reducir las emisiones de CO..
Esto es beneficioso tanto para los bolsillos de nuestros consumidores como para el
medioambiente.
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WO plitica

“amb|ental

energ etice’

los empleados de BSH fgs
jérel medio

 vida del pr

1

Estamos trabajando continuamente
en la mejora de nuestro desempefio
ambiental y eficiencia energética

para reducir el consumo de energia,
agua y recursos durante todo el ciclo
de vida de nuestros aparatos y bienes
materiales.

Nos comprometemaos a cumplir
nuestras obligaciones legales.

Tomamos todas las medidas necesarias
para evitar el dafo medioambiental y el
despilfarro de energia.

A

Mediante una gestién medioambiental
y energética adecuada, nos
aseguramos de que nuestra politica

se aplica de forma efectiva. Para ello,
garantizamos las medidas financieras y
organizativas necesarias dentro de los
aspectos econdémicos de la empresa.

5

Actuar de forma respetucsa con el
medio ambiente y con el consumo

de energia es uno de los objetivos de
todos los empleados. Los directores
promueven la concienciacion ambiental
a todos los niveles.

0

Esperamos que nuestros socios
comerciales se rijan por directrices
ambientales y energéticas equivalentes
a las nuestras.

v

Colaboramos con las autoridades
competentes.

3

Informamos al publico sobre las
actividades e impactos de nuestra
empresa y sobre nuestros logros
medioambientales y energéticos.
Proporcionamos instrucciones a
nuestros clientes para un uso de
nuestros productos respetuoso con el
medioambiente
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9

Mediante auditorias regulares,
comprobamos en qué medida

nuestros procedimientos técnicos y
organizativos afectan al medioambiente
y al consumo energético. El objetivo

es seguir desarrollando y mejorando
continuamente estos procedimientos.



En el afio 2010, el Grupo BSH comenzé a trabajar intensamente en la mejora de la
eficiencia en el uso de los recursos dentro del programa Resource Efficiency. Se
lanzaron dos programas consecutivos, uno en el periodo 2010 - 2015 y otro de 2016 -
2018.

Se realizaron campafias de mejora de la eficiencia en el uso de aire comprimido, de la
iluminacién, gestién del apagado de instalaciones, sensibilizacién y muchas acciones
individuales de ahorro.

Otra accién destacada fue la implementacién, en 2015, de la norma ISO50001. Esta
accion fue clave para mejorar y sistematizar la gestion de la energia y nos asegura que
a dia de hoy sigamos mejorando nuestra eficiencia energética afio a afio.

El programa Resource Efficiency concluyé en 2018 con reducciones significativas del
consumo de energia (24%) y del consumo de agua (46%), tomando como base el afio
2010.

Uso consciente del agua: Programa Water Scarcity

Ya en 2018, Robert Bosch analizd las ubicaciones de cada una de sus localizaciones
utilizando el Water Risk Filter de WWF para determinar qué sedes estan situadas en
zonas de escasez de agua grave o severa, y en 2021, se incluyé a Espafia en esta lista
debido a los efectos adversos del cambio climatico.

El programa Water Scarcity tiene como objetivo reducir el consumo absoluto de agua
en un 25% para 2025, tomando como referencia el afio 2017. El propdsito es contribuir
a lograr mejoras significativas en regiones donde el agua es un recurso valioso. Para
apoyar las medidas correspondientes, disponemos de un presupuesto global anual de
10 millones de euros hasta 2025.

Las ubicaciones que participan en este programa son las fabricas de Esquiroz, La
Cartuja, Montafiana y Santander, y las oficinas centrales de Pla-ZA. Su consumo de
agua en 2017 fue de 117.394 m3, en 2022 fue de 87.814 m3y en 2023 fue de 75.165 m3,
cumpliendo asi el objetivo fijado de 82.200 m3.

Reduccion de residuos destinados a eliminacién: Zero Waste to Landfill

Cada afo, en Espafia, se generan casi 500 kilos de residuos por persona, segun el INE.
Esta situacion no es sostenible y por ello, todos debemos buscar nuevas formas de
minimizar esos residuos o de poder aprovecharlos.

Con el objetivo de minimizar el impacto sobre el medio ambiente de los residuos que
generamos, trabajamos en el proyecto “Zero Waste to Landfill’ - ZWL (Cero residuos a

vertedero) iniciado por Robert Bosch en 2019. El propdsito de este proyecto es crear
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valor afadido para nuestras ubicaciones mediante la reduccion de residuos y la mejora
del resultado global en materia de medio ambiente, salud y seguridad de la ubicacion.

El planteamiento incluye el analisis de los datos disponibles sobre residuos, la
identificacién de los flujos con mayor potencial de reduccion, con especial atencion a
los residuos reciclables, y consultas a gestores de residuos. Se investigan distintos
métodos de tratamiento de residuos y también métodos para evitar los residuos en
origen y convertir los residuos depositados en vertederos en residuos reciclables.

Gracias a este trabajo, desde 2020 que se inici6 el proyecto, hemos conseguido reducir
en un 71% la cantidad de residuos que depositamos en vertedero. En 2023, esta
reduccion ha sido de un 18% con respecto a 2022.

En 2019, BSH hizo publico su compromiso de que las actividades de la parte operativa
del negocio (produccion, administracién y almacenes logisticos) fueran neutras en
emisiones de CO, en 2020 y se disefi6 la Estrategia CO, neutral 2030 dotandola de un
presupuesto adicional para hacer realidad los cambios necesarios. No sélo se quiere
desvincular la huella de carbono del crecimiento econémico, sino también reducir las
emisiones de CO; en términos absolutos.

Desde 2020, el Grupo BSH es neutro en emisiones de CO; en lo que respecta al
Alcance 1 (emisiones directas) y al Alcance 2 (emisiones indirectas).

4 LINEAS DE ACTUACION PARA SER NEUTROS EN CO;

)

Para 2030, BSH quiere
ahorrar 300 gigavatios hora
(GWh) de energia mediante
la mejora de la eficiencia
energética de las
ubicaciones (Alcance 1 + 2).

En Espaiia, tenemos el
objetivo de ahorrar 23
GWh hasta 2030

BSH quiere aumentar la
energia renovable
autogenerada en las
ubicaciones de 9,4 GWh en
2018 a 60 GWh en 2030
(Alcance 1 +2).

Para ello, se invertira en
nuevas instalaciones
fotovoltaicas.

En Espafa, queremos
alcanzar un 15% de
autoconsumo a partir de
2024

109

BSH se centra
inicialmente en comprar
electricidad verde de
plantas existentes.

La cantidad anual
comprada se
incrementard al 100% en
2030 (Alcance 2).

En Espafia, ya tenemos
el 100% de electricidad
de origen renovable
desde 2017.

BSH compensa el resto de
sus emisiones de CO,
mediante créditos de
carbono. Nuestro objetivo
es una reduccién del 15%
para 2030, tomando como
referencia el afio 2018.

En Espaiia, se adquieren
créditos de CO, para
compensar nuestras
emisiones derivadas del
consumo de gas natural y
combustibles de
vehiculos de empresa.



1. Eficiencia energética

Para 2030, BSH tiene el objetivo a nivel mundial de ahorrar 300 gigavatios hora (GWh) y
en BSH Espafia nos proponemos ahorrar 23 gigavatios hora (GWh) de energia,
tomando como referencia el aflo 2019. Queremos lograrlo mediante la mejora de la
eficiencia energética de nuestras operaciones (fabricas, almacenes, oficinas y flota de
vehiculos de empresa). Se establecen objetivos anuales de ahorro de consumo
energeético para cada ubicacidn o area. En concreto, para 2023, las operaciones de BSH
Espafia tenian como objetivo alcanzar un ahorro de energia de 2,06 GWh'y, gracias a
las acciones de mejora de eficiencia implementadas, se ha superado ese ahorro
llegando a 2,34 GWh equivalente.

2. Generacion de energia verde

A nivel mundial, aumentaremos la energia renovable autogenerada en nuestras
ubicaciones de 9,4 GWh en 2018 a 120 GWh en 2030 (Alcance 1+2), invirtiendo en
instalaciones fotovoltaicas propias. En 2021, se contraté la primera planta fotovoltaica
para autoconsumo en BSH Espafia (Montafiana), en 2022 se pusieron en marcha tres
mas (centro de almacenaje de Estella y Zaragoza y oficinas en Huarte) y en 2023 se ha
continuado ampliando la capacidad fotovoltaica con instalaciones en las fabricas de
Montafiana, Santander y La Cartuja. Gracias a ello, en 2023 ya hemos autogenerado el
7% del total de nuestro consumo de electricidad, siendo nuestro objetivo extender la
produccion de energia fotovoltaica a todas nuestras ubicaciones hasta llegar a generar
aproximadamente 15% de la demanda de electricidad de la compafiia a partir de 2024.

3. Compra de energia verde

BSH a nivel global se centra inicialmente en comprar electricidad verde de plantas
existentes. La cantidad anual comprada se incrementara al 100% en 2030 (Alcance 2).
En Espanfia, el 100% de la electricidad consumida por nuestras ubicaciones es de origen
renovable desde 2017 gracias a contratos de suministro que incluyen garantias de
origen.

4. Compensacion de emisiones de CO,

BSH compensa el resto de sus emisiones de CO, apoyando proyectos de proteccién del
clima, como de reforestacion en Brasil. Es decir, neutralizamos las emisiones que no
podemos evitar (las debidas al consumo de gas natural y al consumo de combustible de
los coches de empresa) mediante la compra de medidas de compensacidn de CO.. En
2023, se adquirieron 4.560 toneladas de créditos de CO,, que junto con los excedentes
de créditos traspasados del afio anterior han servido para compensar nuestra huella de
carbono (7.311 ton CO, equivalentes).

Pero eso no es suficiente. También nos ocupamos de reducir las emisiones de aquello
en lo que no podemos influir directamente. En concreto, queremos reducir las
emisiones de CO; a lo largo de todo el ciclo de vida del producto (Alcance 3), incluyendo
la adquisicion de bienes y el uso de nuestros productos vendidos. Nuestro objetivo es
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una reduccion del 15% para 2030 tomando como referencia el afio 2018. La alta
eficiencia energética de nuestros productos tendra un impacto significativo en la
consecucion de este objetivo.

Para conseguir esta reduccién de CO, nos enfocamos, por un lado, en trabajar con
nuestros proveedores para desarrollar componentes de material reciclado y para
conseguir una mayor reciclabilidad del producto terminado. Ademas, buscamos con
nuestros proveedores soluciones que minimicen su huella de carbono en los procesos
productivos.

También nos ocupamos de lo que
no podemos influir directamente

Compra de materiales y Uso de los productos
transporte vendidos
+ —
Acero al carbono y acero Eficiencia energética de los — co:
inoxidable, resinas plésticas, electrodomésticos, soluciones
material de embalaje, transporte - para hogares inteligentes. Para 2030

por carretera, tren, etc.

* Nuestro objetivo es reducir nuestras emisiones indirectas absolutas de Alcance 3 resultantes del material que
compramos, |a logistica y el consumo de energia de nuestros productos en un 15% para 2030 (en comparacién con
2018).

Segun la Unidn Europea, los electrodomésticos representan mas del 50% del consumo
energético de los hogares, por eso nuestra mision es fabricarlos para que funcionen de
la manera mas eficiente posible.

En BSH Electrodomésticos Espafia somos transparentes y hacemos publica nuestra
huella de carbono a través de este informe.

En 2023, la huella de CO. correspondiente al Alcance 1y 2 es de 7.311 toneladas, un 2%
inferior a la de 2022, manteniendo la tendencia favorable con respecto a 2019.

Nuestra intensidad de emisiones ha sido de 0,070 toneladas de CO; por tonelada de
produccién, lo que corresponde a un aumento del 23% con respecto a 2022, aumento
motivado principalmente por la reduccién de producciones del afio 2023.

Desde 2020 y como aval de la implementacién de la estrategia de neutralidad en CO, se
inicié un reporte mensual del consumo de energia de ubicaciones fabriles, almacenes 'y
edificios de administracion y desarrollo de mas de 100 personas. En dicho reporte se
incluyen, ademas de los valores de consumo de energia y combustible, las facturas
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correspondientes a cada uno de los consumos (electricidad y gas) y los certificados de

compensacion adquiridos. Toda la informacion es verificada anualmente por la

empresa EY declarando conformidad y ratificando el logro de ser neutros en emisiones

de CO;, desde 2020.

Huella de CO. BSH Espaia, toneladas

o
o
1655 ®
1652 1999
6071
5393 4534
49 39 1B
2021 2022 2023
santander| |CLP Huarte
387 13 44
504 1% 1%
Zaragoza HQ
G644
9
La Cartuja
653
9% Huella de CO,
BSH Espaiia
2023
7.311 ton eq CO
Esquiroz ( £9C02)
777
11%

Customer Service
1.421
19%

Desde el afio 2020, no se realiza el calculo de la huella de CO, correspondiente a las
actividades de logistica por redefinicion del alcance 3 en la estrategia climatica del

Grupo Bosch.
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m Alcance 2: Emision CO2 indirecta por el
consumao de electricidad [toneladas]

Alcance 1: Emision CO2 directa por
comhbustibles en wehiculos [toneladas)

Alcance 1: Emision CO2 directa por
procesos combustion fijos [toneladas)

m Alcance 1: Emision CO2 directa por
emisiones difusas + recarga de gases
refrigerantes [ton. CO2 eq.]

® Total créditos de COZ para
compensacion de emisiones [toneladas]

Villatuerta
0
0%

Montanana
3335
45%



Balance medioambiental BSH Espaiia

BALANCE AMBIENTAL de BSH Espaiia segln GRI Standards

Actividad de procesos productivos 2021 2022 2023 Unidades
Productos (nimero) 4.165.619 4.137.506 3.269.531 Unid.
Productos (toneladas) 124.748 132.488 105.048 t
Ref. GRI  Balance ambiental 2021 2022 2023 Unidades
GRI302  Energia
GRI 302-1 Consumo energético dentro de la organizacién (instalaciones fijas) 70.761.120 66.521.430 56.779.650 kWh
Consumeo de Electricidad 40.705.170 39.824.740 34.359.740 k'Wh
de la cual, electricidad verde procedente de la red, con Garantias de Origen " 40.705.170 38.577.560 31.936.730 kWh
de la cual, generacidn propia de energia renovable - Electricidad fotovoltaica 0 1.247.190 2.423.010 kWh
Consume de Gas natural (procedente de fuentes no renovables) 30.055.950 26.696.690 22.419.910 kWh
GRI 302-3 Intensidad energética 567,24 502,10 540,51 kWh/tan
GRI 302-4 Reduccién del consumo energético (resultado de acciones de mejora de eficiencia) 2.734.480 2.862.736 2.345.397 kWh
GRI303  Aguay efluentes
GRI 303-3 Extraccion de agua 90.993 95.427 86.155 m?
GRI 303-2 de los cuales, suministro de la red publica de abastecimiento 90.993 95 427 86.155 m?
GRI 303-2 de los cuales, suministro propio - Aguas subteraneas 0 0 0 m?
GRI 303-4 Vertido de aguas ? 87.037 75.914 77.767 m?
GRI 303-2 de la cual, agua doméstica / sanitara 49978 42170 52.684 m?
GRI 303-2 de la cual, agua de proceso (previamente depurada) 37.058 33.744 25.083 m?
GRI 303-5 Consumo de agua 3.956 19.513 8.388 m?

GRI 305 Emisiones a la atmosfera de procesos productivos

Oxidos de nitrogeno (NOX), éxidos de azufre (SOX), Compuestos organicos volatiles

GRI 3057 (COV) y otras emisiones significativas al aire 27.81 24,38 2067 !
GRI 306 Residuos
GRI 306-3 Residuos generados 13.502 13.358 12139 t
GRI 306-4 Residuos no destinados a eliminacién ¥ 13.071 13.119 11.943 t
de los cuales, residuos no peligrosos reciclados 12.232 12.222 10.814 t
de los cuales, residuos no peligrosos a valorizacion térmica 329 283 649 t
de los cuales, residuos no peligrosos a otras operaciones de valorizacion 329 331 318 t
de los cuales, residuos peligrosos reciclados 80 100 78 t
de los cuales, residuos peligrosos a valorizacién témica 21 35 23,2 t
de los cuales, residuos peligrosos a otras operaciones de valorizacién 78 148 59,9 t
GRI 306-5 Residuos destinados a eliminacion ¥ 431 240 196 t
de los cuales, residuos no peligrosos a vertedero controlado 232 118 64 t
de los cuales, residuos peligrosos a vertedero controlado 134 54 84 t
de los cuales, residuos peligrosos a otras operaciones de eliminacion 63 66 48 t
de los cuales, son residuos de construccion o demolicién 2 0 1] t
Total residuos generados sin residuos de construccion o demolicion 13.500 13.358 12.139 t
Porcentaje de residuos reciclados o recuperados 97% 98% 98% %

Electricidad de origen renovable con certificado de garantias de origen incluidas en el contrato de suministro.
Nuestras ubicaciones vierten sus aguas residuales a la red de saneamiento publico.
3) Operacicnes realizadas por gestores autorizados fuera de nuestras instalaciones.

Los datos reflejados en este Balance engloban las actividades de las fibricas, almacenes y edificios administrativos con mas de 100 personas
de BSH Electrodomésticos Espaiia.

En 2020 se incorpora por primera vez informacion de las Oficinas Centrales y el almacén logistico en Zaragoza (Aragon) y del almacén
logistico de Estella (Navarra). Y en 2021 se incorpora informacién del Centro de Atencién al Usuario de Zaragoza.

GRI 304-1 Ninguna de ellas produce impactos significativos a la biodiversidad en espacios naturales o dreas protegidas.
GRI 304-2
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Consumo energético: gracias a las medidas de eficiencia energética implementadas y
la gestién energética realizada, durante 2023 hemos reducido nuestro consumo de
electricidad en un 14% y nuestro consumo de gas natural en un 16% aunque hay que
tener en cuenta que nuestra produccion bajé un 20% en toneladas % con respecto a
2022. Las medidas de eficiencia energética han supuesto un ahorro de 2,06 GWh de
energia.

Generacion de energia de origen renovable: las plantas fotovoltaicas instaladas en
nuestras ubicaciones han generado en 2023 un 7% del total de nuestro consumo de
electricidad.

Agua reciclada y reutilizada: nuestros procesos productivos estan disefiados para
reutilizar y reciclar el agua en su funcionamiento habitual. Esta cantidad de agua no se
contabiliza por separado.

Porcentaje de residuos reciclables: durante 2023 hemos avanzado en la reduccion de
los residuos que van a vertedero como via de reducir nuestro impacto ambiental.
Hemos trabajado para encontrar nuevas vias y gestores de tratamiento que nos han
permitido que alguno de los residuos que se destinaban a eliminacion, ahora puedan
reciclarse. Gracias a ello nuestra tasa de residuos reciclados se ha mantenido en el 98%
del total producido.

Verificacion del cumplimiento de la legislacion y normativa ambiental: dos veces al
afio se evalta el cumplimiento de las leyes o normativas en materia de medio ambiente
a través de auditorias para asegurar que se cumple con los requisitos legales de
aplicacion a nuestras actividades. Cuando ha sido necesario, se han establecido
acciones correctoras para solventar posibles desviaciones.

Evaluacion de aspectos ambientales significativos: como parte de los requisitos de
ISO 14001, anualmente se realiza una evaluacion de los aspectos ambientales de
nuestras fabricas para determinar cuales de ellos son significativos y establecer
acciones de mejora sobre ellos. Como resultado de este analisis, seguiremos
trabajando durante 2024 en la mejora de la calidad del vertido de aguas residualesy en
la reduccion de las emisiones de CO,de Alcance 1y 2.

Ruido externo: nuestras fabricas realizan mediciones periddicas de los niveles de ruido
externo para asegurar que no se superan los limites legales establecidos. Se detect6
una desviacion en los niveles de ruido nocturno de nuestra fabrica de La Cartuja y se
van a acometer las acciones para corregir la desviacién una vez terminados los trabajos
de recuperacion de la fabrica y la vuelta a las condiciones normales de trabajo tras la
inundacion de 2023.

Contaminacién luminica: anualmente se revisa el cumplimiento de la normativa

estatal y local en cuanto a contaminacién luminica, verificando asi que se respetan los
preceptos establecidos.
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Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales: durante el ejercicio
2023, tal y como esta reflejado en la Nota 19 del Informe de Cuentas Anuales 2023, se
han dedicado recursos principalmente, para actuaciones en mejora de eficiencia
energética de los procesos productivos, uso de energias renovables, gestién de
residuos y reduccion de las emisiones atmosféricas.

Ademas, tal y como establece el Real Decreto 110/2015 sobre aparatos eléctricos y
electrénicos, el Reglamento 2023/1542 de pilas y baterias y la Ley 11/1997 de Envases y
Residuos de envases, en 2023 se han dedicado recursos a sufragar los costes tanto de
la gestién de los residuos de los aparatos eléctricos y electrénicos puestos en el
mercado incluidas las pilas y baterias como de sus embalajes.

Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales: BSH Espafia dispone
de seguro de responsabilidad civil medioambiental con una cobertura de 10.000.000€
por siniestro y de 10.000.000€ de agregado anual.

Biodiversidad: BSH Espafia no tiene centros de operaciones en areas protegidas o de
gran valor para la biodiversidad. Aun asi, BSH Espafia trabaja en la conservacion de los
recursos y la proteccion del medio amiente. El consumo de energia, agua y materiales
son sus impactos mas significativos.
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Educacion de
calidad para el

talentoy la
Innovacion

EDUCACION Invertir en una educacién inclusiva, equitativa y de calidad es basico
DE CALIDAD para mejorar la vida de las personas y, por lo tanto, para contribuir al

1 desarrollo sostenible. Solo a través del acceso a la educacion de toda
la poblacién se puede garantizar un crecimiento econémico y social
sostenible, asi como una mayor preocupacion y accién respecto al
medioambiente.

Las empresas juegan un papel protagonista en el fomento e inversién en educacion.
Estas pueden contribuir al ODS 4 introduciendo criterios de sostenibilidad a nivel
interno, a través de formacién a empleados y grupos de interés e invirtiendo en
educacion a nivel externo. La inversion en educacion amplia las oportunidades de
negocio de las empresas, creando nuevos mercados y bases de clientes y da lugar a
una mano de obra mas cualificada, aumentando la productividad y el crecimiento de
las empresas. Una poblacién mas educada tendra acceso a mejores oportunidades
laborales y salarios y, por lo tanto, a mas ingresos disponibles, lo que beneficia a los
mercados y al bienestar de la sociedad.

Las metas establecidas para lograr el cumplimiento del ODS numero 4 en las que BSH
con su actividad ejerce un mayor impacto en las siguientes:

4.4. De aqui a 2030, aumentar considerablemente el niumero de jovenesy
adultos que tienen las competencias necesarias, en particular técnicasy
profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

4.5. De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educaciény

asegurar el acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacion
profesional.

116



Creemos en el talento de las personas que forman BSH y que, junto a universidades,
centros de investigacion y otras entidades que conforman una red de ciencia 'y
tecnologia, colaboran, compartiendo conocimiento que beneficia a ambas partesy a la
sociedad en su conjunto. Por ello, es vital para nuestro futuro una mayor conexién
entre todos y ensanchar mucho el calibre de esos vasos comunicantes entre los
grandes contenedores de conocimiento.

Catedra BSH Electrodomésticos en Innovacion

BSH Espafa y la Universidad de Zaragoza mantienen, desde el afio 1981, una estrecha
relacion. La Catedra BSH Electrodomésticos en Innovacidn naci6 en el mes de
noviembre de 2006 gracias a un acuerdo suscrito por la Universidad de Zaragoza y BSH
Electrodomésticos Espafia, S.A. con el fin de crear un nuevo marco de trabajo conjunto
y de cooperacion en proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+I),
actividades de formacién, oferta de practicas para alumnos, contratacion de ingenieros,
licenciados, diplomados y estudiantes de grado, proyectos fin de carrera y doctorados.

En 2023, por decimosexto afio consecutivo, se ofrecié la actividad académica ‘La
empresa innovadora’ impartida tanto por profesores de la Universidad de Zaragoza
como por profesionales de BSH Espafia.

En 2023, el programa Pivota Ideas, que habiamos lanzado en afios anteriores, se
incorporo dentro del Programa SPIN TRANSFER & SPIN ADVENTURES, promovido por
la Universidad de Zaragoza. Este programa esta diseflado para apoyar a los
investigadores en la creacidon de empresas spin-off UNIZAR.

- Los participantes disponen de todo el apoyo necesario para convertir su idea
basada en un resultado de investigacion UNIZAR en una empresa spin-off:
charlas especificas, talleres gamificados de introduccién al emprendimiento
SPIN-OFF, asesoria y mentoring impartida por personal de BSH
Electrodomésticos Espafia S.A., experiencias por parte de emprendedores de
Spin-offs de la Universidad de Zaragoza.

La iniciativa Factor idea de BSH consiste en actividades que se realizan con diferentes
asignaturas de diferentes disciplinas académicas a la vez. En todas ellas, se plantean
retos a los estudiantes, que bien de modo grupal o de modo individual, tratan de
resolver con el conocimiento adquirido en su formacion en la universidad y en la
asignatura. Todos los retos son necesidades de nuestro sector, de forma que los
estudiantes aprenden e innovan mientras conocen la realidad de los
electrodomésticos.

Como novedad, en 2023 se ha desarrollado la primera edicion del Factor Idea Digital
Home Connect con los estudiantes del Master en Ingenieria de Disefio de Producto y
del Master de Ingenieria de Telecomunicacion. Ademas, se ha llevado a cabo la 112
edicion del Factor Idea Disefio que cada afio lanza un reto de innovacion a los
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alumnos del Grado de Ingenieria en Disefio Industrial y Desarrollo de Producto e
Ingenieria Electrénica de la Universidad de Zaragoza. Y, por ultimo, se ha
desarrollado también el Factor Idea Grado de Marketing e Investigacion de
mercados, que consiste en lanzar un reto de innovacion a los alumnos del Grado
de Marketing e Investigacion de Mercados.

Ademas, BSH participa con profesorado de la compafia en el Titulo de Experto en
Cadena de Suministro 4.0 que se oferta desde 2019. El profesorado esta formado por
profesores de la Universidad de Zaragoza, de la empresa Technalia y de BSH, que
aportan a los alumnos un conocimiento aplicado a la realidad industrial. Ademas, BSH
financia integramente los estudios de cinco alumnos que cursan tanto este titulo de
experto como el Master de Operaciones Productivas y Logisticas y que realizan
practicas remuneradas en fabricas de la compafia.

Otras colaboraciones

La necesidad de captar talento es crucial para BSH y para todas las empresas que
atraviesan una transformacion digital, sobre todo, en perfiles de ciencias e ingenieria.
Por eso, la companiia tiene en marcha una serie de actividades que buscan aumentar la
notoriedad y reputacion de la empresa y del sector en el que opera, ademas de poner
en valor el entorno de trabajo y las condiciones de trabajo de sus empleados.

Con ese objetivo, BSH Electrodomésticos Espafia lleva a cabo habitualmente una serie
de iniciativas junto a las principales universidades de las ciudades en las que tiene
presencia (Zaragoza, Pamplona y Santander):

e Charlasy ponencias impartidas por compafieros de BSH en la Universidad de
Zaragozay dirigidas a los estudiantes de las diferentes ingenierias y matematicas,
con el fin de darles a conocer como se estan aplicando en el entorno industrial
muchas de las tecnologias que estan estudiando y las posibles salidas profesionales
que pueden encontrar al finalizar sus estudios. Estas ponencias han versado sobre
el desarrollo de software ligado al IoT e industria 4.0, entre otras.

e Organizacién de visitas guiadas a la fabrica de Montafiana con el foco en
tecnologias de industria 4.0 para estudiantes del Grado y Master en Tecnologias
Industriales y del Grado en Ingenieria Electrénica.

e Participacion en las ferias de empleo de la Universidad de Zaragoza y la UPNA, para
dar a conocer a estudiantes y recién titulados las oportunidades de practicas y
empleo que BSH les ofrece.
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BSH inicid la relacion con el centro Nuestra Sefiora del Pilar de Zaragoza Salesianos
hace mas de 20 afios, una larga trayectoria de colaboracion forjada por el interés
comun de formar a los mejores profesionales del futuro.

La colaboracién se traduce en actividades formativas, practicas para estudiantes y
titulados y la participacidon en los Premios Don Bosco con el objetivo de incrementar las
vocaciones cientifico-tecnoldgicas. También, en 2023, miembros de BSH han
participado voluntariamente compartiendo su conocimiento en charlas durante el
curso escolar como es el caso de la sesidon sobre inteligencia emocional en equipos
para fomentar habilidades como empatia y asertividad, que pueden ayudarnos a
mejorar la efectividad de los equipos de trabajo.

InvolucraTECH

InvolucraTECH es un proyecto de voluntariado divulgativo cientifico-técnico
desarrollado desde BSH Espanfia. El objetivo que persigue es acercar a los nifios y
jovenes nuestro conocimiento en ciencia y tecnologia desde un enfoque de experiencia
profesional. Para ello, nos acercamos a las aulas para explicar en qué consiste el
trabajo que hacemos y compartir nuestra pasion por el mismo, siempre desde una
perspectiva practica y divertida.

Esta iniciativa comenzd en 2018 de forma espontanea entre un grupo de trabajadores
del Centro de desarrollo de placas eléctricas de Montafiana. Desde el comienzo, estos
voluntarios han realizado mas de 25 talleres experimentando de forma divertida con
una serie de maletines cientificos relacionadas con la ciencia y la tecnologia: motores
eléctricos, experimentos quimicos o desarrollo de apps para el mévil.

Somos ingeniosos

Ademas, en 2023 organizamos por primera vez las jornadas "Somos Ingenios@s" en las
que los hijos e hijas de nuestros empleados disfrutan de una jornada en la que la
ciencia y la tecnologia es la protagonista. El objetivo de estas sesiones es romper los
estereotipos de género asociados a las profesiones y manifestar que cada persona
puede dedicarse a aquello que le guste con independencia de si es hombre o mujer.

En estas sesiones, los mas pequefios pueden experimentar con el metaverso a través
las gafas de realidad virtual que se utilizan en nuestras fabricas. Ademas de ver
ejemplos practicos de inteligencia artificial, todos los nifios y sus padres construyen sus
propios experimentos.
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Diversidad para el

desarrollo

IGUALDAD La igualdad entre géneros no es solo un derecho fundamental, sino la
L3l £ base necesaria para conseguir un mundo préspero y equitativo
ademas es fundamental para el desarrollo sostenible de la sociedad.

El ODS 5 pretende facilitar a las mujeres y nifias igualdad en el acceso
a la educacion, en las oportunidades para conseguir un trabajo digno
y en la representacion en los procesos de adopcion de decisiones politicas y
econdmicas. Las empresas juegan un rol clave en este sentido, debiendo adoptar a
nivel interno politicas y procedimientos para garantizar los mismos derechos y
oportunidades laborales a la mujer e invirtiendo a nivel externo en programas de
empoderamiento econémico de las mujeres y nifias, fomentando asi el crecimiento
econdmico y el desarrollo social. Ademas, cuando se trata de avanzar en la igualdad de
género, las organizaciones tienen un papel importante que desempefiar y mucho que
ganar.

Las metas establecidas para lograr el cumplimiento del ODS numero 5 en las que BSH
con su actividad ejerce un mayor impacto en las siguientes:

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres.

5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en
los ambitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacion sexual y otros
tipos de explotacion.

5.b Mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en particular la tecnologia de la

informacién y las comunicaciones, para promover el empoderamiento de las
mujeres.
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Apreciamos la singularidad de cada persona y valoramos la diversidad como clave de
nuestro éxito empresarial. Incluyendo a todos y garantizando la igualdad de
oportunidades, nuestros empleados pueden desarrollar todo su potencial.

Diversidad, equidad e inclusion significa apreciar a nuestros colaboradores,
independientemente de sus diferencias y similitudes. Creemos firmemente que un
entorno de trabajo diverso enriquece no solo a la organizacion, sino que también
favorece el crecimiento inclusivo y responsable de la sociedad. Como empresa tenemos
la oportunidad de ser un agente de cambio social y en BSH, trabajamos para
conseguirlo.

Desde hace muchos afios, la gestion de la diversidad esta arraigada como aspecto
estratégico en nuestros principios corporativos. Creemos que todo el mundo puede
contribuir al éxito de la empresa, independientemente de su sexo, edad, origen,
orientacion sexual o discapacidad. Sin embargo, en BSH, trabajamos de manera
especial la diversidad de género y la diversidad funcional, poniendo el focoy
desarrollando lineas de accién especificas.

Para conseguir un entorno de diversidad, equidad e inclusién, es necesario que haya
lideres dentro de la empresa que promuevan una cultura inclusiva, que la estrategia de
diversidad esté alineada con la estrategia del negocio, y que la cultura de la empresa
sea el motor impulsor de la diversidad.

Para conseguir que nuestra cultura de empresa funcione como motor impulsor, BSH
lleva a cabo actividades que promueven la participacion de los empleados. Por ejemplo,
desde 2018, BSH organiza dias de la diversidad en todo el mundo con actividades
locales. Entre otras actividades, en 2023 organizamos tres talleres para simular
situaciones cotidianas y reflexiones sobre la importancia de tener una mentalidad
inclusiva en nuestro dia a dia. También promovimos el viaje en el tren de la diversidad,
un recorrido virtual por todos los materiales de aprendizaje disponibles para
reflexionar sobre diversidad, equidad e inclusion.

Igualmente, para arraigar la diversidad en la cultura de la empresa, estamos llevando a
cabo comunicaciones y/o actividades que invitan a los empleados a reflexionar sobre
esta materia, especialmente en dias clave como el Dia internacional de la mujer, el Dia
internacional de las personas con discapacidad, y el Dia mundial de la diversidad
cultural, entre otros.

Adicionalmente, a nivel global también se han creado comunidades como
WOMENforBSH para promover la diversidad de género o Colors of BSH para dar
visibilidad a la diversidad en orientacion sexual. Son iniciativas que consisten en crear
una red de empleados que reflexionan y debaten sobre estos temas dentro de la
empresa.
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Para conseguir un entorno diverso, equitativo e inclusivo es importante conseguir que
los lideres sean promotores de la cultura inclusiva. Todos los responsables de
departamento de BSH reciben formacion sobre diversidad, en concreto, sobre sesgos
inconscientes.

Ademas, para recibir feedback sobre todas estas medidas, ponemos a disposicion de
toda la plantilla de BSH, en la pagina de intranet dedicada a diversidad, una encuesta
especifica a través de la cual nos pueden hacer llegar sugerencias para futuras
iniciativas.

Las dimensiones de la diversidad
Diversidad de edad

Segun la ONU, en 2050 la cifra de personas mayores 65 afios en todo el mundo se
duplicara, pasando de 761 millones en 2021 a 1.600 millones en 2050. Esta tendencia
esta marcando nuestro futuro y por ello nos encontramos en un proceso de
sensibilizacion interna hacia la importancia que tiene ya, la adecuada gestion de la
edad, asociada a la experiencia, compromiso y motivacién como factores claves de
futuro. Pero la diversidad de edad no es solo importante por el cambio demografico.
Establecer politicas en la organizacién que establezcan equipos multigeneracionales
favorece el enriquecimiento profesional y cultural de los empleados, fomentando la
transferencia de conocimiento y experiencias. Ademas, BSH Espafia dispone de una
politica de prevencion y salud laboral que incorpora proyectos que favorecen el
trabajo saludable hasta que llega el momento de la jubilacion. Ademas, también se
ponen a disposicidn de los empleados, diversos programas de formacién para el
autocuidado de la salud. Es el caso del reto del “triangulo del bienestar emocional” que
tuvo lugar con motivo del Dia Mundial de la Salud y en el que se invit a los empleados
a participar en diferentes actividades donde reflexionar sobre su bienestar y su salud.

Diversidad cultural

La diversidad cultural representa una fuente de creatividad y permite formar equipos
mixtos para proyectos, que integran diferentes experiencias y puntos de vista. La
compafiia apuesta por el desarrollo a nivel internacional de sus empleados. Cuenta con
un programa para expatriados, a través del cual las personas adquieren experiencia y
visién global de la compafiia, asi como una mejora en su nivel de idiomas, lo que tiene
un impacto positivo en su crecimiento personal.

BSH Espafia acoge cada afio a trabajadores de las diferentes filiales del Grupo y del
mismo modo, trabajadores espafioles se desplazan a otros paises. En 2023, estuvieron
desplazados un total de 16 trabajadores espafioles en Alemania, Francia, USA, China,
Hong Kong, Dubai (Emiratos Arabes Unidos), Marruecos y Egipto.

En BSH, nos centramos en promover la diversidad de género y la diversidad
funcional.
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Diversidad de género

El Plan de Igualdad de BSH Espafia recoge desde 2010, objetivos y medidas de ambito
comun para todos los centros de trabajo. La Comisién Negociadora del Plan de
Igualdad es la responsable de la aplicacion y revision periédica de este plan. Ademas,
las comisiones de Igualdad de cada centro también son responsables del seguimiento
de la aplicacion del plan. En 2023 se continu6 con los trabajos de la comision
negociadora, integrada por representantes de los trabajadores y de la empresa de
todos los centros de trabajo. Gracias al trabajo de esta comision se ha alcanzado un
acuerdo para la renovacion del Plan de Igualdad de BSH en 2023, que ya ha sido
registrado oficialmente ante la autoridad laboral. El objetivo comun es seguir
trabajando en la diversidad de género, adaptando todos los trabajos realizados en los
ultimos afios a los nuevos requerimientos legales y avanzando hacia un entorno mas
diverso para todos. Entre los objetivos especificos del Plan se incluyen el acceso al
empleo, la rotacion, la formacidn y promocion, la retribucidn y ventajas sociales, el
tiempo de trabajo, la conciliacidn de la vida laboral y personal, la comunicacién, el
régimen disciplinario y la salud laboral.

También en 2023 y fruto del trabajo de la comisién negociadora del Plan de Igualdad,
se ha continuado trabajando en la actualizacién del Protocolo de prevenciéony
actuacion frente al acoso sexual, acoso por razén de sexo o acoso moral de BSH. El
documento tiene la finalidad de fijar un marco de actuacién homogéneo y equitativo en
BSH Espafia ante estas situaciones. Su objetivo es contribuir a un ambiente exento de
acoso, concienciar en la prevencion y facilitar la rapida solucién de las reclamaciones
qgue se puedan generar, todo ello con las debidas garantias de confidencialidad e
imparcialidad. Tanto el texto actualizado como el nuevo formulario de denuncia estan
disponibles en el canal de Intranet de BSH.

Para una mayor difusion de estos documentos, se elabord una campafia de
comunicacion con varias acciones: carteles informativos en los centros de trabajo, envio
por e-mail de comunicaciones sobre protocolo de acoso y una noticia en Intranet.
Ademas, pusimos a disposicidon de toda la plantilla la formacion interna “La diferencia
nos hace Unicos". En esta breve pildora explicamos las actividades principales que se
realizan en materia de Diversidad, Equidad e Inclusién en BSH Espafia, analizando en
detalle el Plan de Igualdad de BSH y el Protocolo de Acoso. En 2023, no consta ningun
incidente en el que se haya requerido la aplicacién del protocolo.

Las mujeres suponen el 35,44% de la plantilla en BSH Espana, cifra ligeramente
inferior con respecto a 2022.

En cuanto a medidas de conciliacion de la vida laboral y personal, cabe destacar la
potenciacion del uso de nuevas tecnologias, que permiten la reduccién de viajes, y el
teletrabajo; la posibilidad de contar con excedencias de duracidn inferior y superior a
las establecidas por la legislacion; diversas medidas relativas a la flexibilidad en cuanto
a los permisos establecidos para la lactancia y el permiso de maternidad y paternidad;
o las reducciones de jornada y flexibilidad de horarios.
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Ya en 2023, el teletrabajo esta asentado en todos los centros de trabajo como practica
habitual enmarcado en la politica Workinflex, que permite alcanzar hasta un 50% de la
jornada en teletrabajo. Los empleados disponen de una bolsa de dias y de horas para
teletrabajo por motivos personales, ademas de los motivos tradicionales sin limite
temporal (embarazo, proyectos internacionales y movilidad). Para facilitar la
conciliacién de las personas trabajadoras, las jornadas de teletrabajo se pueden
realizar en un horario flexible de 06:00h a 22:00h.

En 2021, se lanz6 una campania sobre la desconexidén laboral y la desconexidn digital
en la plataforma online interna Living Healthy. Desde entonces, los empleados tienen
acceso a varias recomendaciones y pautas para favorecer la desconexién en el dia a
dia, prestando especial atencién a los efectos que esta tiene sobre la salud, el bienestar
y la productividad.

Los empleados tienen a su disposicién, desde 2019, una instruccion interna sobre
desconexion digital. Esta norma reconoce el derecho de todas las personas
trabajadoras a la desconexidn digital del entorno laboral fuera de su jornada laboral
ordinaria. El objetivo principal que se pretende es respetar los tiempos de descanso y la
intimidad personal, fomentar la conciliacién familiar y personal y prevenir patologias de
salud relacionadas.

Ademas, las personas sujetas a turno flexible solo pueden registrar su jornada
presencial en el intervalo de 7:00h a 19:00h para promover de este modo la
desconexion laboral. Los sistemas de iluminacion y calefaccién también limitan su
horario de funcionamiento de forma automatica a este periodo del dia.

2023 | 2022 2023 | 2022 2023 @ 2022
Numero total de empleados que han tenido
derecho a permiso parental
Numero total de empleados que se han acogido
al permiso parental

45 45 64 139 | 109 | 184
62 61 126 | 156 | 188 | 217

Numero total de empleados que han regresado al

) . . . 61 124 | 155 | 186 | 216
trabajo después de terminar el permiso parental

Tasa de regreso al trabajo 99% | 100%

Nota: Numero total de empleados que se han acogido al permiso, aunque hayan generado el
derecho el aiio anterior.

La tasa de regreso al trabajo de 2023 tras el permiso parental fue de un 99%.
Diversidad funcional

La diversidad funcional se considera también relevante en BSH Espafia, que contd, en
su plantilla contratada en 2023, con 51 personas con discapacidad y contraté, como
medida alternativa legal, trabajo especial en centros especiales de empleo, superando
asi la cuota minima legal de 2% sobre la plantilla. Por otro lado, como medida
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alternativa, la compafiia se preocupa en la seleccion de proveedores de servicios por
incluir a entidades que cuentan con centros especiales de empleo o con politicas
especificas de contratacion directa de personas con discapacidad. La accesibilidad a
los centros de trabajo de BSH Espafia se gestiona caso a caso en funcion de las
necesidades particulares de los trabajadores de ese centro. Como compafiia, damos
pequefios pasos con el objetivo de incorporar a nuestros equipos personas con
discapacidad. En 2023 se ha seguido trabajando internamente para estrechar
relaciones con nuevas asociaciones y fundaciones, con el objetivo de contratar en el
futuro a mas personas con discapacidad. También se estan explorando nuevos centros
especiales de empleo con los que poder colaborar.

Colors of BSH

Colors of BSH es la red oficial para dar apoyo y visibilidad a las personas que se sienten
identificadas con el colectivo LGBTQIA+ en BSH. Desde hace varios afios, se promueven
diversas actividades en todo el mundo que tienen como objetivo ayudar a que BSH sea
un lugar inclusivo en el que todo el mundo pueda llevar su verdadero yo al trabajo cada
dia, sin importar su identidad de género u orientacion sexual. Ademas, por segundo
aflo consecutivo BSH participé en el evento LGBT+@Work en Zaragoza, organizado
por Grupo Init. Este encuentro sirvié para visibilizar que las personas que forman parte
del colectivo LGBTQ+ pueden dar un nuevo enfoque en el trabajo y a los retos
empresariales.

Diversidad en BSH Espaia

Numero de NMEI0 6e
Total Numero Numero empleados | Empleados| Empleados 30 - | Empleados > 50
. empleados
empleados [V CS hombres : con < 30 afios 50 afios afios
extranjeros | . .
discapacidad
2023 2022 2023 | 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
il el 1451 1.426 | 569 | 559 | 882 | 867 | 44 35 4 128 | 128 | 977 990 346 308
Grupos 3-4-5 eyl 511 | 294 | 320 | 178 | 191 | 106 @ 118 4 42 | 60 293 316 137 135
ElilleeiEis s 2287 | 2.500 | 629 | 742 | 1.658 1.758| 36 54 43 45 60 | 126 | 1.444 | 1665 783 709
Total 4210 4437 1492 1.621|2.718 | 2.816| 186 | 207 | 51 ' 54(*) 230 | 314 2714 2971 | 1266 | 1.152

*Datos a 31 de diciembre de 2023
(*) Esta cifra incluye prejubilados parciales

Total

Mujeres Hombres

Africa

Ameérica

Asia

Europa
Total
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Fin de la pobreza

FIN La pobreza va mas alla de la falta de ingresos y recursos para

LALY LT garantizar unos medios de vida sostenibles. La pobreza es un
problema de derechos humanos. Entre las distintas manifestaciones
de la pobreza figuran el hambre, la malnutricién, la falta de una
vivienda digna y el acceso limitado a otros servicios basicos como la
educacion o la salud.

Las empresas pueden tener un impacto positivo en muchos de los aspectos derivados
de la pobreza como la seguridad alimentaria, la precariedad laboral, la falta de acceso a
servicios basicos de calidad, la educacién, el saneamiento, la escasez de recursos
naturales, etc.

Para lograr este objetivo de acabar con la pobreza, el crecimiento econdmico debe ser
inclusivo, con el fin de crear empleos sostenibles y de promover la igualdad. Las metas
establecidas para lograr el cumplimiento del ODS numero 1 en las que BSH con su
actividad ejerce un mayor impacto en las siguientes:

1.3 Poner en practica a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de
proteccidn social para todos y, para 2030, lograr una amplia cobertura de los
pobres y los mas vulnerables.

Colaboracion social

BSH Espafia mantiene un espiritu de colaboracién y participacién en proyectos activos e
iniciativas solidarias, impulsados por entidades sociales principalmente, con el fin de
apostar por el progreso de la sociedad en general.

La compafiia efectia donaciones de electrodomésticos, dinerarias y de otros bienes
materiales destinadas a proyectos caritativos, sociales y cientificos, y a aquellos de
reconocida utilidad publica, siempre y cuando se destinen a entidades sin animo de
lucro.
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BSH Espafa prioriza las solicitudes de donaciones para proyectos desarrollados en las
comunidades auténomas donde tiene presencia fabril (Aragén, Navarra y Cantabria) si
bien colabora en algunos proyectos de indole nacional con el propdsito de mejorar la
calidad de vida en casa equipando cocinas en proyectos de mejora de la vivienda
social para acogida de personas vulnerables o en exclusion social.

Colaboracién en proyectos de mejora de la vivienda social

A lo largo de 2023, BSH ha contribuido a mejorar la calidad de vida de las personas mas
vulnerables a través de la donacion de electrodomésticos a 32 proyectos sociales.

Un ejemplo lo encontramos en el proyecto de equipamiento de cocinas de pisos de
acogida para familias de pacientes de la Fundacion Josep Carreras.

Ademas, la Fundacion Infantil Ronald McDonald ha equipado la Casa Ronald McDonald
de Sevilla, que aloja gratuitamente a familias que acuden a la capital hispalense para
gue sus hijos e hijas sean tratados en los hospitales de referencia de Sevilla. La marca
Balay ha donado todos los electrodomésticos para el comedor de la zona comun.

En Aragon, otra colaboracion a destacar es la realizada con la Obra Social El Carmen
con el objetivo de equipar alojamientos para personas sin hogar y en riesgo de
exclusién social en Zaragoza.

Ademas, BSH también ha colaborado con YMCA, que tiene el compromiso compartido
de desarrollar el potencial de nifios, nifias y jévenes, favorecer un entorno adecuado
para su crecimiento y fomentar la responsabilidad social. En YMCA trabajan para
procurar que todo el mundo, independientemente de su situacion econémica o
personal, tenga la oportunidad de aprender, crecer y prosperar. Balay ha donado
electrodomésticos para equipar pisos de jévenes y menores en riesgo de exclusion
social y también para conservar frescos alimentos que entregan diariamente a
personas que lo necesitan.

Los trabajadores de BSH cada afio muestran su lado mas solidario

La suma de pequefios gestos consigue grandes avances. Esta es la filosofia que hay
detras de las iniciativas de participacion solidaria que se proponen cada afio a los
trabajadores de BSH y que consiguen, no solamente ayudar a los demas sino también
reforzar el orgullo de pertenencia y compromiso de las personas dentro de un equipo.

Alo largo del afio 2023, se han llevado a cabo diversas campafias solidarias que han
contado con la participacién de los empleados de BSH y en las que han demostrado, un
afio mas, su gran solidaridad. Es el caso de la iniciativa solidaria de juguetes de Cruz
Roja, “El juguete educativo”, en la que se recogieron alrededor de 300 juguetes,
donados por empleados, que fueron destinados a nifios en riesgo de exclusidn social
de nuestro pais.
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La combinacidn de deporte y solidaridad va incluso mas alla. BSH lleva casi una década
convocando iniciativas deportivas a sus empleados quienes disfrutan de un dia de
compafierismo y deporte y al mismo tiempo contribuyen con actividades solidarias de
la empresa. BSH realiza una donacién proporcional al importe que los empleados
aportan para inscribirse en estas actividades a entidades sociales elegidas por los
propios empleados.

Este es el caso, por ejemplo, de la Carrera de las empresas de ESIC de Zaragoza en la
gue BSH participa desde 2019 consiguiendo, afio tras afio, reconocimiento por ser una
de las empresas con mayor numero de participantes. En 2023, participaron 33 equipos
de 3 personas, batiendo récord de participacién y haciendo que estuviéramos en el Top
3 de empresas con mas participantes de la IX Edicién de la Carrera en Zaragoza.

Otras colaboraciones

Ademas, BSH Espafia colabora con la sociedad a través de la puesta en marcha de
acciones de apoyo al desarrollo sostenible. Las principales colaboraciones son:

o Tapones para una nueva vida: En BSH tenemos habilitados puntos de recogida
de tapones de plastico para empleados. Apoyamos esta iniciativa de la Fundacion
SEUR desde hace 10 afios con el fin de ayudar a aquellas familias que no pueden
afrontar econdmicamente el tratamiento de sus hijos con problemas de salud.

e« Queremos dar nuevas oportunidades a la ropa y ayudar a las personas.
Colaboramos en todas las ubicaciones de la empresa en Zaragoza con el proyecto
de la Fundacion Caritas “A todo trapo”. En 2023, recogimos 1.751 kg contribuyendo,
de este modo, a generar empleado social a partir de la gestion de ropa y desechos
textiles y ofrecer la oportunidad de cubrir las necesidades de ropa a familias
vulnerables a través de tiendas.

o La marca Balay se suma a la lucha contra el Cancer con un delantal especial
gue esta disponible desde 2021 en su tienda solidaria. Los fondos recaudados con
su venta se destinan integramente a la Asociacion Espafiola Contra el Cancer.
Ademas, Balay también dona a la AECC todo lo recaudado en su tienda solidaria.
Conoce mas en la tienda solidaria de Balay.

o Balay también ha realizado colaboraciones con distintas entidades cediendo
mobiliario y electrodomésticos para el desarrollo de eventos de indole social y
gastrondmica. Este ha sido el caso de la colaboracién con el showcooking de la VIII
Gala benéfica que organizan cada afio el Club Inclucina y ATADES y, que tiene
como objetivo la inclusién de personas con discapacidad intelectual a través de la
alta cocina. El dinero recaudado en la taquilla se destina a proyectos de inclusion
laboral de ATADES.

e BSH colabora con la iniciativa solidaria Digitalizacién Sostenible impulsada por
Fundacién CEOE y los Sistemas Colectivos de Responsabilidad Ampliada del
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https://www.balay.es/catalogo-electrodomesticos/tienda-solidaria
https://digitalysostenible.com/

Productor para el reciclaje de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos, y que
cuenta con la colaboracién de Fundacidn SEUR. El objetivo principal que se persigue
es contribuir al desarrollo de la economia circular a través de la reutilizacién de los
aparatos eléctricos y electrénicos al final de su vida util, y fomentar de este modo el
acceso universal a la tecnologia. En 2023, BSH ha donado 495 equipos de los
cuales, un 24% ha sido reutilizado y donado a ONGs. El material restante ha sido
tratado debidamente y reciclado por gestores de residuos colaboradores.

Una cuna climatizada para ayudar a bebés de paises sin recursos

Alo largo de 2023, hemos colaborado con el proyecto Cuna climatizada de la ONG
Medicina Abierta al Mundo, que cuenta también con el apoyo de Salesianos. El objetivo
del proyecto es ofrecer una cuna climatizada para paises sin recursos en las que gran
cantidad de nifios prematuros mueren por falta de disponibilidad de incubadoras. De
esta forma, se consigue controlar y regular la temperatura, la humedad y otras
funciones como el tratamiento de la ictericia mediante fototerapia generada por unos
LEDs.

Desde BSH, hemos colaborado en el redisefio de la cuna poniendo el foco en simplificar
tanto la fabricacion como el montaje, favoreciendo a futuro un posible incremento de
produccion con una reduccion del coste. Ademas de sesiones para mejorar el disefio,
también se han llevado a cabo sesiones de mentorizacion sobre seguridad y analisis de
riesgos junto con estrategia de proveedores.

Por su parte, el departamento de mecanica de Salesianos Pamplona colabora en la

fabricacién de dichas incubadoras y algunas de las ya fabricadas se han enviado a Africa
para ayudar a muchos bebés a salir adelante.
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Alianzas que

suman para todos

1 ALIANZAS PARA El ODS 17 pretende fortalecer la Alianza Mundial para el Desarrollo
:g(s;%ABRvaus Sostenible, movilizando e intercambiando conocimientos, capacidad
técnica, tecnologia y recursos financieros para alcanzar la Agenda en

@ todos los paises y promover alianzas en las esferas publica, publico-
privada y de la sociedad civil, para contribuir al desarrollo sostenible

de forma conjunta.

El sector privado tiene un rol claro en la consecucién de este objetivo, llevando a cabo
alianzas con el sector publico, la sociedad civil, las universidades, el mundo cientifico y
otras empresas para realizar proyectos que contribuyan a alcanzar los ODS, alineando
la nueva Agenda global con los objetivos de la compaiiia.

Las metas establecidas para lograr el cumplimiento del ODS nimero 17 en las que BSH
con su actividad ejerce algun impacto en las siguientes:

17.6 Mejorar la cooperacién regional e internacional Norte-Sur, Sur-Sury
triangular en materia de ciencia, tecnologia e innovacién y el acceso a estas, y
aumentar el intercambio de conocimientos en condiciones mutuamente
convenidas, incluso mejorando la coordinacion entre los mecanismos existentes,
en particular a nivel de las Naciones Unidas, y mediante un mecanismo mundial
de facilitacién de la tecnologia.

17.17 Fomentar y promover la constitucién de alianzas eficaces en las esferas
publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las
estrategias de obtencidn de recursos de las alianzas.

Colaboracion académico - profesional

BSH Espafia mantiene un espiritu de colaboracién y participacién en proyectos activos,
impulsados por organizaciones investigadoras, asociaciones empresariales,
instituciones académicas y administraciones publicas que conjuntamente construyen el
marco de colaboracién académico profesional de BSH con el fin de apostar por el
progreso, el desarrollo del sector de electrodomésticos y la sociedad en general.
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BSH Electrodomésticos Espafia comparte con la sociedad su conocimiento y
experiencia, a través de diferentes tipos de colaboraciones: académicas, profesionales,
con las administraciones publicas. Destaca su participacion en educacion, innovacién y
medio ambiente.

Es ejemplo de esta colaboracion nuestra relacion con las instituciones académicas
explicadas en el capitulo de Educacion.

Administraciones publicas Asociaciones empresariales

Colaboracién Acagemico

Profesional

Instituciones académicas Organizaciones investigadoras

Colaboracidn con asociaciones empresariales y organizaciones
investigadoras

EC@ LE Fundacién ECOLEC es una entidad sin animo de lucro, en cuya

FUNDACION creacion participd BSH Espafia. Se trata del principal Sistema
Colectivo de Responsabilidad Ampliada del Productor de Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE) de Espafia. Desde su inicio, BSH Espafia forma
parte de sus érganos de gobierno. En 2023, BSH ocupd la presidencia de esta
fundacién recayendo en la directora de finanzas y control de BSH, Begofia Aguirre.

Asociacion para el Progreso de la Direccién, APD, es una entidad

privada e independiente, sin animo de lucro, de ambito internacional,
q p cuya mision es impulsar y actualizar la formacion y la informacion de los

directivos de empresasy de los empresarios a través de actividades de
difusion del conocimiento, capacitacion y mejora profesional, contribuyendo al bien
comun de la Sociedad Civil. BSH Espafia forma parte del Consejo de APD ocupando una
de las vocalias. En 2023, Fernando Gil Bayona ocupd la presidencia de esta asociacion
en Aragon.

131



La Camara de Comercio Alemana para Espafia es una asociacion
S empresarial sin animo de lucro que tiene como objetivo fomentar las
C X relaciones econdmicas hispano-alemanas y representar los intereses
de sus empresas asociadas. La estrategia y las actividades que desarrolla la Cdmara
Alemana en Espafia promueven la colaboracién y el intercambio de conocimiento entre
empresas alemanas en Espafia. BSH Espafia es miembro desde 1990.

e FEMZ es una institucidn con voluntad de integracién y unidad
a FEMZ empresarial. Sus objetivos principales son el fomento de la uniény
Empresasdelmetal  coordinacion, asi como la representacion, gestién y defensa de los
intereses comunes del empresariado con el fin de promover el mayor crecimiento
econdmico y social del Sector Metal y, con ello, redundar en el desarrollo
socioeconomico general de la comunidad donde se desarrolla su actividad. BSH Espafia
forma parte de su Comité Ejecutivo ocupando, el director de la fabrica de BSH en La
Cartuja, el cargo de asesor.

Asociacion de Profesionales de Compras, Contrataciony
a-erce Aprovisionamientos en Espaia. La compafiia colabora con la
asociacion como miembro colectivo, participa en formaciones sobre
la profesidén, asi como en eventos que AERCE organiza anualmente.

Vd
@amara BSH es miembro de las Cdmaras de Comercio de Navarra y Zaragoza.

Zaragoza
> ¢ Tanto en Zaragoza como en Navarra, BSH es vocal del Pleno.
(Camara

Navarra

CEOE Cons:ejo Empresaria] de Zaragoza de la CEOE Aragén, <'jel.que BSH
Espafia forma parte junto con otras 23 empresas. Sus objetivos son
ofrecer y prestar servicios para facilitar la labor empresarial de sus
asociados, representar y defender los intereses colectivos del empresario zaragozano e
impulsar y colaborar en el desarrollo equilibrado de su ambito territorial. Desde este
consejo se han puesto en marcha un total de cinco grupos de trabajo para impulsar el
desarrollo econémico en la regién. Fernando Gil Bayona representa a BSH como
miembro en este consejo empresarial.

ZARAGOZA

gz BSH Espafia es miembro de la Asociacién Espaiiola de
/1 pp Lir\ Productores de Electrodomésticos. APPLiA ESPANA es una
Asociacion Empresarial de caracter voluntario e independiente y
sin animo de lucro, dirigida a agrupar, coordinar, representar y defender los intereses
generales de las empresas fabricantes e importadoras de aparatos eléctricos y no
eléctricos destinados al equipamiento doméstico.
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Centro Espaiiol de Logistica. Dedicacién continuada a la investigacion,
compilacién, seleccion y actualizacion de las mas innovadoras técnicas
de gestion logistica y de las tendencias de negocio emergentes en la
economia global.

— — La Asociacion IDiA - Investigacion, Desarrollo e Innovacién en Aragén
I I es un cluster horizontal integrado por empresas e instituciones con
presencia en Aragén. BSH Espafia es miembro de esta asociacion.

ADIte | ADItech (Advanced Innovation and Technology Corporation) es

una entidad privada que aglutina los centros tecnoldgicos y de
Sistema Nava investigacidon ubicados en Navarra en los ambitos Agroalimentario,
Blomedlcma Energia e Industrial. Es una entidad que propone la implicacion de las
empresas lideres en cada sector industrial en la orientacion de los centros tecnoldgicos,
a través de la creacién de una Fundacion regida por un Patronato con un 70% de
participacién de esas empresas privadas, con el objetivo de dirigir la actividad de los
centros hacia los intereses industriales reales.

delalndustria - privada que, a través de su conocimiento especializado en

O I n Asociacion L@ Asociacion de la Industria Navarra es una asociacion

gestion y tecnologia, fomenta la colaboracién y la mejora
de la posicion competitiva de la industria y el entorno. El director de Tecnologia 'y
Operaciones de BSH Espafia, José Juste, es el presidente de AIN, por lo que la compaiiia
esta implicada en el desarrollo de la estrategia y proyeccion de la asociacion. Ambas
entidades colaboran satisfactoriamente en diversos proyectos.

La Asociacion Navarra de empresarios del Metal tiene como principales
objetivos la defensa de los intereses de la industria metalurgica, la
contribucion al crecimiento de la economia y la capacitacién profesional de los
trabajadores del sector. BSH Espafia es miembro del consejo rector.

. . AITIIP, Centro tecnoldgico privado de ambito estatal con varias
o g lt"p lineas de investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacién. BSH
centro tecnolgico Espafia forma parte del patronato con José Juste como
vicepresidente. Este centro colabora con BSH en el disefio y
desarrollo de nuevos productos plasticos, asi como en sus materiales y procesos de
transformacion, incluyendo el desarrollo de estrategias experimentales y de alto valor
afiadido cientifico-técnico.

ALIA, el Cluster Logistico de Aragdn, tiene como objetivo mejorar la
competitividad de sus empresas y del sector logistico aragonés,
favoreciendo la colaboracién y la innovacion logistica. Agrupa a

Cluster Logistico Aragén
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fabricantes, distribuidores, empresas logisticas, centros tecnoldgicos y de innovacion.
Entre sus actividades fundamentales esta la busqueda de sinergias, oportunidades de
negocio, impulso de proyectos innovadores o jornadas de transferencia de
conocimiento y de networking entre sus socios. BSH Espafia es socio de ALIA.

’”“W Com BSH Espafa e‘s socio de Dircom Aragén que constituye la principal
red de profesionales de la comunicacion en la comunidad y desarrolla
cada afio distintas actividades entre formacién, impulso al

conocimiento, encuentros institucionales, networking y sinergias. BSH Espafia forma

parte de la Junta Directiva ocupando la responsable de comunicacién corporativa el
cargo de vicepresidenta segunda.

BSH Electrodomeésticos Espafia es asociado de la Asociacién
PLA Empresarial Plaza ocupando un puesto en la Junta Directiva.
Asociacién AEPLA esta compuesta por mas de 80 empresas que tiene
fime actividad empresarial en la Plataforma Logistica de Pla-ZA,
Zaragozay busca promover iniciativas de su interés y fomentar la relacién entre
ellas. El director de logistica de BSH, Eduardo Compains, forma parte de la junta
directiva.

PRLInnovacién fomenta una cultura de innovacion en el
campo de la prevencion. BSH participa en actividades que

organiza la asociacion para gestionar la prevencién y promocionar y desarrollar
la seguridad y salud en las empresas. En 2023, BSH ha participado en un proyecto para
desarrollar una nueva herramienta de evaluacién de riesgos psicosociales llamada
"MentallyPro" que se pondran en practica a lo largo de 2024.

Innovacdion

ATANA, Cluster TIC de Navarra, es una asociacién empresarial que
a ta na fue creada en 2002. Hoy, tiene mas de 40 organizaciones asociadas
s ey i €1 Sector de las Tecnologias de la Informacién, Comunicacion y
Contenidos Digitales, que desarrollan su actividad en varios
subsectores en Navarra. Su misidn es promover el avance y mejora
competitiva del sector TIC en Navarra.

_ BSH es socia de ASCOM, asociacion constituida en 2014 con el

AS Asociacion .. . . . s .

0]V P ecpanola Objetivo de profesionalizar la funcién de Compliance. Es una

il de Compliance asociacion independiente que se dirige a los profesionales de
Compliance de todos los sectores econdmicos y de todo tipo de

organizaciones. Su mision es permitir a todas las empresas y organizaciones

dar respuesta a las exigencias y retos regulatorios.
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& Asocucion Cumplen es una organizacién profesional sin animo de

Cun'lplen ot compmare1UCTO que promueve el desarrollo, la profesionalizacion,
NORMATIVO . e . 7 .
la implementacion de las mejores practicas y la

busqueda de la excelencia en el Cumplimiento Normativo. Su objetivo es, entre otros,
contribuir a la profesionalizacién de los Compliance Officers y la especializacion de los
diferentes profesionales relacionados con las funciones de Cumplimiento Normativo.
BSH es socia y participa en distintas actividades, como ponencias dirigidas a otros

profesionales de empresas.

El Centro de Innovacidon Gastronémica de Aragén busca
\ ! ) convertirse en un espacio de investigacion referente para
todas las personas y organizaciones vinculadas a la

gggttrrgn%iwlizgodv:(zroangén gastronomia a nivel local, nacional e internacional. BSH, con
su marca Balay, colabora con la Asociacién de Empresarios de

Hosteleria y Turismo de Huesca, que inaugurd este espacio en diciembre de 2022.

Otras colaboraciones
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BSH Espafia comparte con la sociedad su conocimiento en diferentes areas a través de
la participacion en foros, jornadas y eventos formativos. A lo largo del afio 2023, 38
profesionales de la compafiia participaron en diversos foros en los que compartieron
su conocimiento y experiencia en relacion con distintas tematicas como inteligencia
artificial, compras, salidas profesionales, formacién, innovacién, machine learning,
industria 4.0, compliance, energia y sostenibilidad.
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Reconocimientos

Premios

Por undécimo afio consecutivo, BSH ha sido certificada como Top
Employer Espafia 2023. Top Employers Institute reconoce a la compafiia con este
certificado por ofrecer un excelente entorno de trabajo centrado en las personas.

sanvaLero Y4  El Grupo San Valero reconoce a BSH por su catedra universitaria

En un acto por su 70 aniversario, la institucién educativa entregé
placas y diplomas a las entidades con las que tiene firmadas catedras, entre ellas, BSH,
por su Catedra Empresa Sana, la primera Catedra de Salud Laboral de Espafia en la que
participa una empresa privada.

. El proyecto fisiocoaching, buena practica por el Instituto Nacional de

!QESJE‘ N Seguridad y Salud en el Trabajo

seguidac v solcen elobcio. BSH recibid este reconocimiento durante el VIII Encuentro de
Empresas Saludables. Este reconocimiento se suma al ya recibido por el Instituto
Aragonés de Seguridad y Salud y por la European Agency for Safety and Health at
Work. El proyecto fisiocoaching ha obtenido ya los 3 reconocimientos posibles por
parte de la administracion local, nacional y europea.

Sello Responsabilidad Social en Aragén 2023

BSH ha renovado su Sello RSA que certifica a la empresa por sus practicas
en materia de conciliacién, igualdad, accion social, difusidn de la cultura y compromiso
con los ODS.
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o= ey, BSH, reconocida como Empresa Saludable

Q;\ La compaiiia ha sido seleccionada para formar parte de la Red Espafiola
de Empresas Saludables, proyecto promovido por el Instituto Nacional de
Seguridad y Salud (INSST) para trabajar en la promocidn, la cultura de
salud y el intercambio de experiencias de éxito, entre empresas y organizaciones que
gestionan la seguridad y la salud laboral de sus trabajadores de forma integral.

<023.50%°

X Premios Aragén en la Red de Heraldo de Aragdn

BSH ha sido una de las empresas galardonadas con este premio que
reconoce el talento tecnoldgico y digital en Aragon. El proyecto de BSH premiado, ARIS,
desarrollado en colaboracion con PredictLand ha conseguido, con inteligencia artificial,
generar un algoritmo que automatiza la lectura y analisis de los miles de boletines de
nuestro servicio técnico.

BSH, la empresa mas atractiva para trabajar en el sector
industrial segun Randstad Award

Randstad Espafia entregé estos galardones en base a una
encuesta respondida por mas de 7.000 personas en nuestro
pais que han dado su opinion sobre las empresas con mayor atractivo laboral. Lo que
mas valoran los encuestados es la conciliacién laboral-personal, un ambiente agradable
de trabajo, la seguridad laboral y las oportunidades de desarrollo profesional.

La innovacion Smart Hygiene System recibe el premio

BOSCH Bosch Inventor Award 2023

Con el objetivo de abordar un problema cotidiano comun: la higiene en los frigorificos,
el equipo de sensores del area de predesarrollo global, ubicada en Montafiana, y el
area de frigorificos de BSH China desarrollaron conjuntamente una solucién digital
llamada Smart Hygiene System que puede controlar en tiempo real las concentraciones
de olor de los alimentos dentro del frigorifico y eliminar los malos olores. Ademas de su
éxito en el mercado chino tras su lanzamiento en 2022, el equipo que ha desarrollado
esta tecnologia ha recibido recientemente el premio Bosch Inventor Award 2023.

Domestic
& General

BSH, premiada por Domestic&General

Desde hace mas de diez afios, BSH colabora con la
compafia de seguros Domestic&General, lider en el mercado de extensiones de
garantia en Espafia, con cobertura a nivel europeo y cuya sede esta en Inglaterra. BSH
ha recibido por parte de la compafiia un reconocimiento como fabricante dentro de la
categoria "Solucién global". Es la segunda vez que BSH recibe este reconocimiento.
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v INDI El indice Espafiol de Innovacién premia a Balay y a Bosch
N w ESPAﬁO 4 . .7 .7
<« INNOVA( El Indice Espariol de Innovacion es una puntuacion que otorgan

los consumidores espafioles a las empresas segun el grado de innovacion percibido de
sus productos y servicios. Balay y Bosch han sido reconocidos en 2023 por su
importante trabajo en el ambito de la innovacion. Segun este ranking, Balay es la marca
nacional mas innovadora en la categoria “Innovacion Social”. Y, por otra parte, este
indice reconoce también a Bosch como marca méas innovadora segun el Indice de
Innovacion Comercial, en el sector de “electrodomésticos”.

I(AtprillR;AR La campaia #LikeABosch, premio Kantar a la Eficacia Creativa de

2023

La adaptacion espafiola del spot "Vive sostenible #LikeABosch" se ubico
en el tercer lugar en la categoria de anuncios de television a nivel
mundial, evidenciando el éxito y la eficacia de la campafia. Estos premios, que evalian
la efectividad de los anuncios creativos, se basan en una metodologia rigurosa que
incorpora la opinién de consumidores reales, asegurando asi su impacto y relevancia.
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GRI Indice de contenidos

- BSH Espafia ha elaborado la informacién recogida en este indice de contenidos GRI para el periodo desde el 1 de enero al 31
Declaracién de uso - . ) ) .
de diciembre de 2023 utilizando como referencia los estandares de la metodologia GRI.

GRI 1 utilizado GRI 1: Fundamentos 2021

e capitUIo fERe onél;;on

GRI 2: Contenidos
generales 2021

GRI 3: Temas materiales
2021

2-1 Detalles organizacionales

2-2 Entidades incluidas en la presentacién de
informes de sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de
contacto

2-4 Actualizacién de la informacion

2-5 Verificacion externa

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones
comerciales

2-7 Empleados

2-8 Trabajadores que no son empleados

2-9 Estructura de gobernanza y composicién

2-10 Designacién y seleccién del méximo érgano de
gobierno

2-11 Presidente del maximo 6érgano de gobierno
2-12 Funcién del méximo 6rgano de gobierno en la
supervisiéon de la gestion de los impactos.

2-13 Delegacién de la responsabilidad de gestiéon de
los impactos

2-14 Funcién del maximo 6érgano de gobierno en la
presentacion de informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés

2-16 Comunicacién de inquietudes criticas

2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de
gobierno

2-18 Evaluacién del desempefio del maximo 6rgano
de gobierno

2-19 Politicas de remuneracién

2-20 Proceso para determinar la remuneracién

2-21 Ratio de compensacion total anual

2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo
sostenible

2-23 Compromisos y Politicas

2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes

2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas

2-28 Afiliacién a asociaciones

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de
interés

2-30 Convenios de negociacion colectiva

3-1 Procesos de determinacién de los temas
materiales

3-2 Lista de temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales
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Principales magnitudes, Perfil de la

8,11,74 o X .
compafiia, Gobierno corporativo
Sobre el informe de sostenibilidad,
5,12 .
Informacioén fiscal
5 Sobre el informe de sostenibilidad
144 Certificado de verificacién
De 49 a72 Consumoy Produccién sostenible

87 Informacién y cifras sobre empleo

74 Gobierno corporativo
Sistema de gestion de

76 compliance.Compromiso con el
principio rector de conducta
responsable y respetuosa con la ley

77 Canal de comunicaciones y denuncias
Sistema de gestion de

76 compliance.Compromiso con el
principio rector de conducta
responsable y respetuosa con la ley

6 Mensaje de la direccién general

79 Control de riesgos, enfoque de gestion

79 Control de riesgos, enfoque de gestién
Algunas huellas es mejor no dejarlas
atras, Sistema de gestién de compliance.

61y76 Compromiso con el principio rector de
conducta responsable y respetuosa con
laley
Sistema de gestién de compliance.

76 Compromiso con el principio rector de
conducta responsable y respetuosa con
laley

131 Alianzas que suman para todos

24 Diélogo y relacién con nuestros grupos
de interés. Temas materiales

83 El empleo en BSH Espafia

24 Didlogo y relacién con nuestros grupos
de interés

24 Dialogo y relacién con nuestros grupos
de interés

De 1 a 139 Descrito alo largo de todo el informe



201-1 Valor econémico directo generado y

distribuido
GRI 201:Desempefio 201-2 In‘1pl|cacion§s financieras y c?tros‘ rie:s‘gos y «
econémico 2016 oportunndgdeﬁ derivados del cambio 'cll'matlco '

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y

otros planes de jubilacién

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 12 Informacién fiscal

202-1 Ratios entre el salario de categoria inicial
GRI 202: Presencia en el estandar por género y el salario minimo local
mercado 2016 202-2 Proporcién de altos ejecutivos contratados en

la comunidad local
GRI 203: Impactos 203-1 Inversiones en infraestructura y servicios
econdémicos indirectos  apoyados
2016 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos X
GRI 204: Practicas de 204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales 67 Cadena de suministro sostenible

205-1 Operaciones evaluadas en funcién de los

riesgos relacionados con la corrupcioén.

83 El empleo en BSH Espafia

Principios de actuacién. Cédigo de
68y 79 conducta, Control de riesgos, enfoque
de gestion.

GRI 205: Anti-corrupcién 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y
2016 procedimientos anticorrupciéon

205-3 Incidentes de corrupcién confirmados y

medidas tomadas

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la

competencia desleal y las practicas monopélicas y X
contra la libre competencia.

207-1 Enfoque fiscal X

GRI 206: Competencia
desleal 2016

207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos X

GRI 207: Fiscalidad 2019 o ; 3 o
207-3 Participacion de los grupos de interés y gestion

de sus inquietudes en materia fiscal

207-4 Presentacion de informes pais por pais 12 Informacién fiscal

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen X
GRI 301: Materiales 2016 301-2 Insumos reC|cIado.s utilizados X

301-3 Productos y materiales de envasado

recuperados
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacién 113 Balance medioambiental

302-2 Consumo de energia fuera de la organizacién X
302-3 Intensidad energética 113 Balance medioambiental
GRI 302: Energia 2016 302-4 Reduccién del consumo energético 109y 113 Estra'tegla ('ZO2 neutral, Balance
medioambiental
Plan estratégico de sostenibilidad,
20y 57  Productos y soluciones digitales y

sostenibles.

302-5 Reduccidn de los requerimientos energéticos
de productos y servicios

303-1 Interaccién con el agua como recurso
compartido

303-2 Gestién de los impactos relacionados con el
vertido de agua

303-3 Extracciéon de agua 113 Balance medioambiental
303-4 Vertido de agua 113 Balance medioambiental
303-5 Consumo de agua 113 Balance medioambiental
304-1 Sitios operacionales en propiedad, arrendados
o gestionados ubicados dentro de o junto a areas
protegidas o zonas de gran valor para la
biodiversidad fuera de areas protegidas

304-2 Impactos significativos de las actividades,
productos y servicios en la biodiversidad

304-3 Habitats protegidos o restaurados X
304-4 Especies que aparecen en la lista roja de la

IUCN y en listados nacionales de conservacién cuyos

habitats se encuentren en areas afectadas por las

operaciones

GRI 303: Agua y
Efluentes 2018

113 Balance medioambiental

113 Balance medioambiental

GRI 304: Biodiversidad
2016

113 Balance medioambiental
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GRI 305: Emisiones 2016

GRI 306: Residuos 2020

GRI 308: Evaluacion
ambiental de
proveedores 2016

GRI 401: Empleo 2016

GRI 402: Relaciones
trabajador- empresa

GRI 403: Salud y

Seguridad en el trabajo

018

GRI 404: Formacién y
Educacion 2016

GRI 405: Diversidad e
igualdad de
oportunidades 2016

GRI 406: No
discriminacién 2016

305-1 Emisiones directas de GEI(alcance 1)
305-2 Emisiones indirectas de GEI asociadas a la

energia (alcance 2) 1
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 111
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 111
305-5 Reduccién de las emisiones de GEI 111
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de 11
ozono (ODS)

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOXx), Oxidos de azufre 113
(SOx) y otras emisiones significativas al aire

306-1 Generacién de residuos e impactos 108

significativos relacionados con los residuos

306-2 Gestién de impactos significativos relacionados 20, 47, 61,

con los residuos 108,113
306-3 Residuos generados 113
306-4 Residuos no destinados a eliminacién 113
306-5 Residuos destinados a eliminacion 113
308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de 68
seleccién de acuerdo con criterios ambientales

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena 68
de suministro y medidas tomadas

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y 87

rotacion de personal

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo

completo que no se dan a los empleados a tiempo 87
parcial o temporales

401-3 Permiso parental 121
402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios 83
operacionales

403-1 S|st§ma de gestién de la salud y la seguridad De 96 a 104
en el trabajo

403-2 Identificacién de peligros, evaluacién de 96
riesgos e investigacion de incidentes

403-3 Servicios de salud en el trabajo 101
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y 96
comunicacién sobre salud y seguridad en el trabajo

403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y 99
seguridad en el trabajo

403-6 Promocién de la salud de los trabajadores 102
403-7 Prevencién y mitigacién de los impactos para

la salud y la seguridad en el trabajo directamente

vinculados a través de las relaciones comerciales

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y 9
la sequridad en el trabajo

403-9 Lesiones por accidente laboral 99
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales 101
404-1 Promedio de horas de formacién al afio por 89
empleado

404-2 Programas para desarrollar las competencias

de los empleados y programas de ayuda a la 89
transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben

evaluaciones periédicas de su desempefio y del

desarrollo de su carrera

405-1 Diversidad de érganos de gobierno y 83y 121
empleados

405-2 Ratio entre el salario bésico y la remuneracién 83
de mujeres y de hombres

406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas 121

emprendidas
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Huella de carbono
Huella de carbono

Huella de carbono
Huella de carbono
Huella de carbono

Huella de carbono

Balance medioambiental

Trabajamos para mejorar la eficiencia en
el uso de los recursos

Plan estratégico de sostenibilidad,
Desarrollo de la ecoinnovacion, Algunas
huellas es mejor no dejarlas atrés,
Trabajamos para mejorar la eficiencia en
el uso de los recursos, Balance
medioambiental

Balance medioambiental

Balance medioambiental

Balance medioambiental

Principios de actuacién. Cédigo de
conducta

Principios de actuacién. Cédigo de
conducta

Informacién y cifras sobre empleo

Informacién y cifras sobre empleo
Vivimos e impulsamos la diversidad, la
equidad y la inclusién

El empleo en BSH Espafia
Salud y bienestar en la cultura de BSH

Resultados de seguridad y salud
Salud laboral y bienestar

Seguridad y salud en la cultura de BSH

Actuaciones en seguridad

Actuaciones en salud

Seguridad y salud en la cultura de BSH

Tipos de accidentes y tasas de frecuencia
de accidentes
Salud laboral y bienestar

Desarrollo profesional y liderazgo

Desarrollo profesional y liderazgo

El empleo en BSH Espafia, Vivimos e
impulsamos la diversidad, la equidad y
la inclusion

El empleo en BSH Espafia

Vivimos e impulsamos la diversidad, la
equidad y la inclusién



GRI 407: Libertad de
asociacién y negociacion
colectiva 2016

GRI 408: Trabajo infantil
2016

GRI 409: Trabajo forzoso
u obligatorio 2016

GRI 410: Préacticas en
materia de seguridad
GRI 411: Derecho de los
pueblos indigenas 2016

GRI 413: Comunidades
locales 2016

GRI 414: Evaluacion
social de los
proveedores 2016

GRI 415: Politica publica
2016

GRI 416: Salud y
seguridad de los
clientes 2016

GRI 417: Marketing y
etiquetado 2016

GRI 418: Privacidad del
cliente 2016

407-1 Operaciones y proveedores en los que el
derecho a la libertad de asociacién y la negociacion
colectiva podria estar en riesgo

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo infantil

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio

410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o
procedimientos de derechos humanos

411-1 Casos de violaciones de los derechos de los
pueblos indigenas

413-1 Operaciones con programas de participacién
de la comunidad local, evaluaciones del impacto y
desarrollo

413-2 Operaciones con impactos negativos
significativos - reales o potenciales - en las
comunidades locales

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de
seleccién de acuerdo con criterios sociales

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

415-1 Contribucién a partidos y/o representantes
politicos

416-1 Evaluacién de los impactos de las categorias de
productos y servicios en la salud y la sequridad
416-2 Casos de incumplimiento relativos a los
impactos de las categorias de productos y servicios
en la salud y la seguridad

417-1 Requerimientos para la informacion y el
etiquetado de productos y servicios

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la
informacién y el etiquetado de productos y servicios
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con
comunicaciones de marketing

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de
datos del cliente.
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68

68

68

68

79

66

53

79

X
Principios de actuacién. Cédigo de
conducta
Principios de actuacién. Cédigo de
conducta
X
X
X
X
Principios de actuacién. Cédigo de
conducta
Principios de actuacién. Cédigo de
conducta
Control de riesgos, enfoque de gestién
La seguridad del producto es nuestra
prioridad siempre
X
La seguridad del producto es nuestra
prioridad siempre
X

Reconocimiento de los consumidores

Control de riesgos, enfoque de gestién
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BUREAU
VERITAS

BUREAU
VERITAS

Bureau Veritas Certification
declara que Segun exige la

Ley 11/ 2018

Se ha verificado la informacion no financiera por la Entidad de Certificacién de tercera parte e
independiente Bureau Veritas, en lo que respecta a su estructura, contenido y fuentes de

informacion de

BSH ELECTRODOMESTICOS ESPANA SA

Y que como resultado de este proceso de verificacion Bureau Veritas Certification expresa que:

Fdo:

El contenido del reporte no financiero de la organizacion cumple con los requisitos
establecidos en la Ley 11:2018 en esta materia y los reglamentos referenciados en el
alcance del informe, salvo en el caso de las informaciones indicadas en el apartado 5 del
informe de verificacion

Tras la verificacién muestral realizada no se ha identificado ninguna cuestion que indique
que la informacién incluida en el reporte correspondiente al ejercicio ENERO-2023 a
DICIEMBRE-2023 contiene incorrecciones materiales salvo en el caso de las
informaciones indicadas en el apartado 5 del informe de verificacion

Fecha de emisiéon 27/03/24

(Lo

Marta Cubero Peralta
ValidadorJefe
Bureau Veritas Certification
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Presencia BSH Electrodomeésticos Espafia, S.A.

Oficinas Centrales

BSH Flectrodomésticos Fspafia, S.A.
Parque Empresarial Pla-ZA

Ronda del canal imperial, 18-20
5019/ Zaragoza

Tel: 976 57 80 00
www.bsh-group-es

Otras ubicaciones en Espana

Montanana

Avda. de la Industria, 49
50016 Montanana, Zaragoza
Espana

Centro Logistico Pla-ZAy
Servicio BSH al Cliente

Parque Empresarial Pla-ZA
C/ Manfredonia, 6
50197 Zaragoza

Huarte

(/ Itaroburua, 1
31620 Huarte (Navarra)
Espafia

Almacén Estella

Carretera Tafalla Km 3
31132 Villatuerta (Navarra)
Espafia

La Cartuja

Pol. Ind. La Cartuja Baja
Crta. Castellén, km 6.300
50720 Zaragoza

Espaia

Esquiroz

Camino de Mendi S/N
31191 Esquiroz (Navarra)
Espaia

Santander

Avd. Eduardo Garcia del Rio, 30
39011 Santander
Espaia

Centro Atencion al Usuario

Edificio El Trovador, Oficina 7°F
Plaza Antonio Beltran Martinez, 1
50001 Zaragoza

Edificio Mediterraneo
Cardenal Benlloch, 67
46021 Valencia
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