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 Serviços Técnicos de Eletrodomésticos Siemens  

   

   

 

 

Tabela de Preços de Instalação de Equipamentos 
 

(IVA incluído à taxa de 23%) 
 Eletrodomésticos de livre instalação: 79,99 € 

 Fogão, máquina de lavar roupa/loiça, secadoras, frigoríficos, arcas 

 

 Eletrodomésticos de integrar:  

 Placa a gás ou mista, vitrocerâmica ou elétrica, forno, micro-ondas,   

máquina de lavar roupa/loiça, frigorífico de uma porta,  

combinado de duas portas, máquina de café 98,99 € 

  

 Instalação adicional de eletrodomésticos de livre instalação 35,99€ e de integrar 49,99€ 

 

 Alteração de placas e fogões para outro tipo de gás 49,99 € 

 Nota: alteração de gás natural para butano/propano e vice-versa – não inclui injetores 

  

 Exaustor e Campânulas 169,99 € 

  

 Campânula de ilha e teto a) 

  

 Frigorífico americano 109,99 €  

  

 Desinstalar equipamento de integrar 35,99 € 

 Nota: desinstalação apenas ocorre no âmbito de uma instalação 

 

 Instalação de máquina de lavar roupa e secadora em coluna                            a)  

  
 

a) Preço sujeito a orçamento prévio   

 

 Serviços incluídos 
 
 Fixação do equipamento 

 Ligação ao ponto de gás e/ou tomada elétrica, ponto de água e/ou esgoto ( o que for aplicável ) 

 Verificação da segurança de instalação 

 Verificação do correto funcionamento do aparelho 

Deslocação do Técnico não superior a 50 Km entre o Serviço Técnico e a morada do local de instalação
   

 

  
  
Nota: não são efetuadas alterações nas redes de gás, ponto de água e escoamento e alterações elétricas 

 
 
 
 

Carnaxide, 1 de Julho de 2024 
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Serviços Técnicos de Fábrica Equipamentos Domésticos  
Condições Gerais de Prestação de Serviços – Reparações fora de 
Garantia 
 
1. Os Serviços Técnicos reservam-se no direito de determinar o âmbito da reparação, de acordo com 
as normas técnicas do fabricante, e a necessidade de reposição das condições normais de 
funcionamento, segurança e eficiência. 
 
2. Os preços praticados pelos Serviços Técnicos constam da Tabela de Preços em vigor. Os serviços 
incluem custos de deslocação, mão-de-obra e componentes aplicados, acrescidos de IVA, com as 
seguintes exceções: 
 

2.1. No caso de intervenções em que não exista substituição de peças e em que o Técnico esteja 
menos de 30 minutos na residência do Cliente, será debitada apenas o valor mínimo de 
intervenção. 
2.2. Se o Cliente desejar um orçamento também será apenas debitado valor mínimo de 
intervenção; no entanto o pagamento prévio deste valor é condição necessária para a elaboração 
e emissão do respetivo orçamento. 
2.3. Todos os orçamentos aceites pelo Cliente poderão ser retificados, caso, durante a intervenção 
técnica, se detete a avaria de qualquer outro componente necessário à reposição das condições 
normais de funcionamento e eficiência do equipamento. 
2.4. A desistência da reparação por parte do Cliente, implica o pagamento da deslocação, mão-
de-obra despendida e dos componentes já aplicados no equipamento. 

 
3. A liquidação pelo Cliente do valor da reparação realizar-se-á no momento da conclusão da mesma. 
Em caso de não pagamento nos termos referidos, os Serviços Técnicos reservam-se no direito de 
cobrar, a título de mora, um montante indemnizatório adicional, correspondente à taxa legal de juro, 
acrescida de 2%. 
 
4. As reparações efetuadas pelos Serviços Técnicos beneficiam de 24 meses de garantia total, 
abrangendo exclusivamente o serviço especificamente prestado (âmbito da intervenção nos termos do 
diagnóstico técnico da avaria, conforme critério dos Serviços Técnicos). As peças e componentes 
aplicados no âmbito da prestação de serviços de reparação, beneficiam de uma garantia adicional de 
12 meses, perfazendo um total de 36 meses de garantia. 
 

4.1. A garantia cessa automaticamente na sequência de qualquer intervenção por pessoal ou 
serviço não autorizado pelos Serviços Técnicos. 

 
4.2. Não estão abrangidas pela garantia referida em 4. quaisquer avarias ou danos causados por 
negligente ou deficiente manuseamento, utilização ou instalação, bem como o desgaste 
decorrente da utilização e ainda a deterioração causada por calcário na água, quaisquer danos 
resultantes de causas naturais como fogo, trovoada, inundações, etc., ou qualquer causa exterior 
ao equipamento nomeadamente condições de abastecimento de água, gás e energia elétrica. 

 
4.3. Excluem-se do âmbito da garantia referida em 4. acessórios complementares ao equipamento 
tais como sacos de papel, filtros, lâmpadas ou qualquer outro consumível. 

 
4.4. A garantia referida em 4. não se aplica às reparações efetuadas ao abrigo da garantia de 
compra do equipamento. 

 
5. Quaisquer reclamações só poderão ser consideradas quando devidamente fundamentadas e 
apresentadas dentro do prazo de 30 dias, a contar da data de finalização do serviço. 
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6. Sempre que não for possível solucionar por acordo mútuo qualquer litígio suscitado, fica expresso 
que o foro competente será o da Comarca de Lisboa. 
 
Carnaxide, Janeiro de 2022 

  

Informação referente a entidades de RAL (Resolução Alternativa de 
Litígio de Consumo) disponíveis  
 
 
Em caso de litígio o Consumidor pode recorrer a uma Entidade de Resolução Alternativa de 
Litígios de consumo: (ver lista em baixo).  
Mais informações em Portal do Consumidor www.consumidor.pt 
 
Mais se informa que a resolução extrajudicial de conflitos de consumo é voluntária, e que a 
presente obrigação de informar o consumidor sobre as RAL disponíveis não significa que o 
fornecedor tenha obrigação de aceitar que a resolução de possíveis litígios de consumo seja 
efetuada por uma entidade de RAL.  

Informação referente ao acesso à plataforma RLL, também designada 
plataforma ODR ‐ online dispute resolution (plataforma europeia de resolução de 

litígios em linha):  
Em caso de litígio o Consumidor pode recorrer à plataforma RLL podendo aceder à mesma 

através do link  

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks 
  

http://www.consumidor.pt/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks


  
 

                                                                                                                                      

BSHP Electrodomésticos, Sociedade   
Unipessoal, Lda.  
Sede Serviços Técnicos de Fábrica 

Rua do Alto Montijo Nº 15 de Eletrodomésticos 
2790-012 - Carnaxide – PORTUGAL Lisboa Porto 
Tel. 21 425 06 00 - Fax. 21 425 06 01 Rua do Alto Montijo Nº 15 Estrada da Circunvalação, 12074 - 12078 

Contrib. Nº 501 861 718 2790-012 - Carnaxide 4460-282 Senhora da Hora 
Capital Social: € 1.500.000 
Chamada para a rede fixa, de acordo   

Tel. 21 425 07 00 - Fax. 21 425 07 01 
com o seu tarifário, em Portugal. 

Tel. 21 425 07 00 - Fax. 21 425 07 01 

 

 

 Serviços Técnicos de Eletrodomésticos Siemens  

   

   

 

 

 
  



  
 

                                                                                                                                      

BSHP Electrodomésticos, Sociedade   
Unipessoal, Lda.  
Sede Serviços Técnicos de Fábrica 

Rua do Alto Montijo Nº 15 de Eletrodomésticos 
2790-012 - Carnaxide – PORTUGAL Lisboa Porto 
Tel. 21 425 06 00 - Fax. 21 425 06 01 Rua do Alto Montijo Nº 15 Estrada da Circunvalação, 12074 - 12078 

Contrib. Nº 501 861 718 2790-012 - Carnaxide 4460-282 Senhora da Hora 
Capital Social: € 1.500.000 
Chamada para a rede fixa, de acordo   

Tel. 21 425 07 00 - Fax. 21 425 07 01 
com o seu tarifário, em Portugal. 

Tel. 21 425 07 00 - Fax. 21 425 07 01 

 

 

 Serviços Técnicos de Eletrodomésticos Siemens  

   

   

 

 

 



  
 

                                                                                                                                      

BSHP Electrodomésticos, Sociedade   
Unipessoal, Lda.  
Sede Serviços Técnicos de Fábrica 

Rua do Alto Montijo Nº 15 de Eletrodomésticos 
2790-012 - Carnaxide – PORTUGAL Lisboa Porto 
Tel. 21 425 06 00 - Fax. 21 425 06 01 Rua do Alto Montijo Nº 15 Estrada da Circunvalação, 12074 - 12078 

Contrib. Nº 501 861 718 2790-012 - Carnaxide 4460-282 Senhora da Hora 
Capital Social: € 1.500.000 
Chamada para a rede fixa, de acordo   

Tel. 21 425 07 00 - Fax. 21 425 07 01 
com o seu tarifário, em Portugal. 

Tel. 21 425 07 00 - Fax. 21 425 07 01 

 

 

 Serviços Técnicos de Eletrodomésticos Siemens  

   

   

 

 



  
 

                                                                                                                                      

BSHP Electrodomésticos, Sociedade   
Unipessoal, Lda.  
Sede Serviços Técnicos de Fábrica 

Rua do Alto Montijo Nº 15 de Eletrodomésticos 
2790-012 - Carnaxide – PORTUGAL Lisboa Porto 
Tel. 21 425 06 00 - Fax. 21 425 06 01 Rua do Alto Montijo Nº 15 Estrada da Circunvalação, 12074 - 12078 

Contrib. Nº 501 861 718 2790-012 - Carnaxide 4460-282 Senhora da Hora 
Capital Social: € 1.500.000 
Chamada para a rede fixa, de acordo   

Tel. 21 425 07 00 - Fax. 21 425 07 01 
com o seu tarifário, em Portugal. 

Tel. 21 425 07 00 - Fax. 21 425 07 01 

 

 

 Serviços Técnicos de Eletrodomésticos Siemens  

   

   

 

 

 



  
 

                                                                                                                                      

BSHP Electrodomésticos, Sociedade   
Unipessoal, Lda.  
Sede Serviços Técnicos de Fábrica 

Rua do Alto Montijo Nº 15 de Eletrodomésticos 
2790-012 - Carnaxide – PORTUGAL Lisboa Porto 
Tel. 21 425 06 00 - Fax. 21 425 06 01 Rua do Alto Montijo Nº 15 Estrada da Circunvalação, 12074 - 12078 

Contrib. Nº 501 861 718 2790-012 - Carnaxide 4460-282 Senhora da Hora 
Capital Social: € 1.500.000 
Chamada para a rede fixa, de acordo   

Tel. 21 425 07 00 - Fax. 21 425 07 01 
com o seu tarifário, em Portugal. 

Tel. 21 425 07 00 - Fax. 21 425 07 01 

 

 

 Serviços Técnicos de Eletrodomésticos Siemens  

   

   

 

 
  



  
 

                                                                                                                                      

BSHP Electrodomésticos, Sociedade   
Unipessoal, Lda.  
Sede Serviços Técnicos de Fábrica 

Rua do Alto Montijo Nº 15 de Eletrodomésticos 
2790-012 - Carnaxide – PORTUGAL Lisboa Porto 
Tel. 21 425 06 00 - Fax. 21 425 06 01 Rua do Alto Montijo Nº 15 Estrada da Circunvalação, 12074 - 12078 

Contrib. Nº 501 861 718 2790-012 - Carnaxide 4460-282 Senhora da Hora 
Capital Social: € 1.500.000 
Chamada para a rede fixa, de acordo   

Tel. 21 425 07 00 - Fax. 21 425 07 01 
com o seu tarifário, em Portugal. 

Tel. 21 425 07 00 - Fax. 21 425 07 01 

 

 

 Serviços Técnicos de Eletrodomésticos Siemens  

   

   

 

 

 
 


