
Condizioni Generali di Garanzia Convenzionale 
“Siemens Speciale StudioLine 2024/25” 
 

Le condizioni di cui so o, che descrivono i requisi  e l'ambito di applicazione delle nostre condizioni 
di garanzia convenzionale, non influiscono sugli obblighi di garanzia legale del venditore derivan  dal 
contra o di acquisto con il consumatore finale in caso di dife . Il consumatore può esercitare tale 
diri o gratuitamente senza pregiudizio della nostra garanzia convenzionale. Il consumatore è 
comunque olare dei diri  prev  dalla legislazione nazionale a ualmente in vigore disciplinante la 
vendita dei beni di consumo ed in par olare dei diri  previs  dal D. Lgs. 206/2005 "Codice del 
Consumo" diri  (in p colare, quelli previs  agli ar coli da 128 a 135 quater del richiamato Codice) 
che non vengono in alcun modo pregiudica  e limita  dal rilascio della presente garanzia 
convenzionale. 

In aggiunta, noi concediamo una garanzia convenzionale a favore dei nostri consumatori sogge a alle 
segu condizioni: 

1. In conformità alle condizioni di seguito riportate (n. 2-8), BSH si impegna a riparare a tolo gratuito 
i vizi di conformità dell’ele odomes co, qualora siano riconducibili a un dife o del materiale e/o 
di fabbricazione e ci vengano segnala  entro 5 anni dalla consegna al primo u izzatore. Salvo prova 
contraria, si presume che i dife  di conformità che si manifestano entro 12 mesi dalla consegna 
del bene esistessero già a tale data, a meno che tale ipotesi sia incomp ile con la natura del bene 
o con la natura del dife o di conformità (per le esclusioni si veda il numero 2). 
 
La garanzia convenzionale avrà ad ogge o i seguen  prodo a Linea Siemens StudioLine: 
 

Forni 
HN978GQB1,HS958KDB1,HN978GMB1,HS958GCB1,HS958GDD1,HM976GMB1,HM936GCB1,HB976GK
B1, 
HB934GAB1,HR478G5B6S,HB478G5B6,HB418G5B6,CM978GNB1,CS958GCB1,CM936GCB1,CM485AGB0 
Microonde 
CE932GXB1,BF922L1B1 
Macchina del caffè 
CT918L1B0 
Cassetto sous vide 
BV910E1B1 
Cassetto scaldavivande 
BI910C1B1 
Piani a Induzione 
EX877NX68E,EX807NX68E,ED777FQ25E,ED877HQ26E,EZ977KZY1E,EZ877KZY1E,EX977KXX5E,EX977NX
V6E, 
EX808LYV5E,EX878LYV5E,EX877KYX5E,EX877NYV6E,EX877NVV6E,EX677NYV6E,ED877FSB5E,ED877HSC
1E, 
ED677FSB5E,ED677HSC1E,EH877FVC5E,EH877HVC1E 
Cappe 
LD98WMM66,LD88WMM66,LC91KLT65,LC96BBM65 
Lavastoviglie 
SN97T800CE,SN87Y801BE,SX75Z801BE,SX95Z802CE,SN75Z801BE,SN95Z802CE,SN85Z801BE,SN85E800
BE, 
SN93E805CE,SN63E800BE,SN73H800BE,SR85E800LE 



Frigoriferi e Congelatori 
CI30BP02,CI30RP02,CI24RP02,CI18WP03,CI24WP03,KB96NSDD0,KI96NSDD0,KI86NHDF0,KI86NSDD0, 
KI86SSDE0,KI81FHOD0,GI81NHNE0,FI30NP32,KF96RSBEA 
 
acquistati in uno dei punti vendita aderenti all’iniziativa Speciale StudioLine Siemens 2024/25 dal 
01/04/2024 al 31/03/2025 (possibilità di registrazione entro il 30/04/2025). 
 
2. La garanzia non copre le par  fragili come il vetro o la plas a e le lampadine. Sono escluse dalla 

garanzia anche le p  sogge e all'uso o ad altre forme naturali di usura. Concediamo una garanzia 
di 12 mesi sulle ba erie so bili dei disposi vi "Power for All", anche se sono p  sogge e a 
usura nel senso di cui sopra. La garanzia non copre i malfunzionamen  e le manutenzioni che 
possono essere risolte o eseguite dall'utente secondo quanto indicato nel manuale d'uso. Eventuali 
minimi scostam  rispe o alla qualità prevista, che sono irrilevan  per valore e idoneità all'uso 
dell’ele odomes co, non danno luogo ad una obbligazione di garanzia. I danni cau  da effe
chimici ed ele rochimici dell'acqua e/o generalmente causa  da condizioni ambientali anomale 
non danno luogo ad alcun obbligo di garanzia, né i danni derivan  da condizioni di u izzo 
inadeguate o se l’ele rodomes o altrim  viene a conta o con sostanze non idonee. Inoltre, 
non si applica alcuna garanzia convenzionale per dife  dell’ele rodomes co cau  da danni di 
trasporto dei quali non siamo responsabili, installazione e montaggio non corre  uso improprio, 
uso non domes o, mancanza di cura o inosservanza delle istruzioni per l'uso o il montaggio. 

Componen  specifici quali: 

 ricambi sogge  ad usura quali ad es. guarnizioni di gomma e  gli eventuali accessori e 
ò che possa essere considerato normale deperimento dovuto all’uso; 

 componen e accessori in vetro; 

vità non assimilabili alle riparazioni in garanzia quali: 

 installazione e regolazione delle apparecchiature; 
 verifiche di buon funzionamento, istruzioni d’uso e/o consulenze di altra natura; 
 cura e manutenzione; 

Il diri o di garanzia convenzionale decade se sono state eseguite riparazioni o interven  da personale 
non autorizzato da BSH ovvero se gli ele odomes  sono sta  dota  di p  di ricambio, 
supplementari o accessorie non originali e se la riparazione o l'intervento di una persona non 
autorizzata o il montaggio con non originali ha dato luogo a un dife o. 

3. Gli interv  in garanzia convenzionale saranno effe  in modo tale che i componen  dife osi 
saranno a nostra discrezione ripara  o so  gratuitamente con componen  privi di dife  in ogni 
caso in conformità con quanto prescri o dall’art. 135 bis del Codice del Consumo. Le par  so ite 
diventeranno di proprietà di BSH. 

4. Il consumatore potrà richiedere, a sua scelta, di riparare il prodo o o di sos tuirlo senza spese in 
entrambi i casi. Qualora il rimedio prescelto sia ogge vamente impossibile o, a giudizio di BSH appaia 
eccessivamente oneroso rispe o all'altro, quest'u ma valuterà dapprima l'opportunità di riparare il 
bene, se possibile, qualora il costo delle riparazioni non risultasse sproporzionato rispe o al valore ed 
al prezzo di acquisto del prodo o. Qualora il costo delle riparazioni risultasse sproporzionato BSH 
provvederà a sos tuire il bene un prodo o so vo di valore equivalente gratuitamente, entro il 
sudde o periodo di garanzia convenzionale. L’ele rodomes co so to diverrà di proprietà di BSH.  

 



5. Per far valere i diritti di questa garanzia, consumatore deve segnalare i  difetti al nostro servizio 
clienti. Sono quindi a disposizione al consumatore le seguenti opzioni di contatto: 

Numero Telefono 02.412.678.200 

Email: info.it@siemens-home.bsh-group.com 

Il consumatore può trovare tutti i riferimenti nel libretto “Service contacts”. In aggiunta deve essere 
presentata la ricevuta di acquisto con la data di consegna o almeno la data di acquisto. Gli apparecchi 
che possono essere ragionevolmente trasportati (ad es. in un'autovettura) e per i quali si richieda 
l’applicazione della garanzia convenzionale, devono essere consegnati (senza costi per il consumatore) 
al nostro più vicino Centro di Assistenza autorizzato. Le riparazioni presso il luogo di installazione 
possono essere richieste solo per apparecchi in funzionamento fisso. 

6. Le prestazioni in garanzia convenzionale non prolungano il periodo di garanzia né rinnovano lo 
stesso. Il periodo di garanzia per i pezzi di ricambio installati termina con il periodo di garanzia 
convenzionale dell’elettrodomestico. 

7. Il consumatore non ha diritto a ulteriori rivendicazioni o tipologia di reclami, oltre a quelli sopra 
specificati in questa garanzia. 

8. Le presenti condizioni di garanzia convenzionale si applicano solo agli apparecchi acquistati e 
utilizzati Italia, Repubblica di San Marino e Città del Vaticano. Se un elettrodomestico viene spedito e 
messo in funzione in un altro paese dell'UE/AELS ("paese di destinazione") che soddisfa i requisiti 
tecnici (ad es. tensione, frequenza, tipi di gas, ecc.) per il paese di destinazione e che è adatto alle 
rispettive condizioni ambientali, qualora presente una nostra rete di assistenza tecnica, si applicano 
le condizioni di garanzia del paese di destinazione. 

Per informazioni in merito è possibile rivolgersi direttamente al paese di destinazione. Se 
l’elettrodomestico viene spedito in paesi al di fuori dell'UE/AELS, la garanzia decade. 

9. Si prega di prendere nota inoltre di quanto segue: 

Il nostro servizio clienti e i nostri centri di assistenza autorizzati continuano ad essere a vostra 
disposizione anche dopo la scadenza della garanzia convenzionale. 
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